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Resumo

Curitiba nos ultimos anos tem se convertido em uma destinagdo procurada nao s6 por turistas de negdcios como
foi conhecida por anos, mas, cada vez mais, por turistas de lazer. Desde 2020 est4 inserida na politica nacional de
Destinos Turisticos Inteligentes - DTIs, sendo um dos modelos nacionais nesse programa. Como consequéncia
vem implementando a¢des que apoiem o modelo DTI, entre eles o Portal do Turismo Inteligente — POTI. O
objetivo deste trabalho ¢ avaliar a iniciativa verificando sua utilidade na tomada de decisdes e contribui¢des para
o desenvolvimento do Turismo em Curitiba. Para alcangar esse objetivo, foi empregada uma pesquisa exploratoria
baseada no método qualitativo, levantando os dados do portal como documentos e os comparando a bibliografia
da area. Os resultados apontam que o POTI é uma ferramenta relevante para a gestdo da informacao turistica, com
potencial para facilitar a comunicacao entre poder publico, visitantes e empreendedores locais. Embora existam
limitagdes quanto a atualizagdo dos dados e a navegabilidade da plataforma, a pesquisa indicou que ela contribui
para a promogao da cidade e para a formulagdo de politicas piblicas mais assertivas. A analise permitiu perceber
avancos importantes em direcdo ao modelo DTI, especialmente no que se refere a governanca e a digitalizagao das
informagdes turisticas. Como implica¢des praticas, o estudo refor¢a a importancia de plataformas digitais como
meio de engajamento e integracdo de dados para o planejamento turistico urbano. A originalidade do trabalho esta
na andlise critica de um projeto local ainda pouco discutido na literatura académica, mas com potencial de servir
de inspiracdo para outras cidades brasileiras que buscam implementar praticas mais inteligentes e sustentdveis na

gestdo do turismo.
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Introducao

No contexto do turismo contemporaneo, a gestdo qualificada da informacao ¢ essencial
para a tomada de decisdes estratégicas, tanto por parte dos gestores publicos quanto dos turistas.
Segundo Medaglia e Ortega (2015) e Cacho e Azevedo (2010), a mediagdo e o acesso a
informacao sdo fatores fundamentais para a constru¢do do conhecimento turistico € o
fortalecimento da comunicacao entre destinos e visitantes.

Nesse contexto, os Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) surgem como modelos
inovadores de desenvolvimento territorial sustentavel, integrando tecnologia, governanga,
dados e participagdo social. Um destino turistico inteligente gerencia seus processos € seu
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territorio, de forma inovadora e sustentdvel, comprometido com pilares que impactam
positivamente na qualidade de vida dos moradores e na experiéncia dos turistas (CURITIBA,
2025).

Curitiba Destino Inteligente ¢ um programa que reune o trabalho dos setores publico,
privado, academia e comunidade visando acelerar a transformagdo de Curitiba em um DTI
(CURITIBA, 2025). Entre as principais iniciativas desse programa estd o Portal do Turismo
Inteligente de Curitiba (POTI), uma ferramenta interativa desenvolvida em Power BI que
disponibiliza indicadores sobre o perfil dos visitantes e o desempenho da atividade turistica
local,

Dessa forma, este estudo busca analisar o POTI como instrumento de gestdo da
informacgao em turismo, a partir da revisao de dois artigos cientificos e da andlise dos dados
fornecidos pela plataforma. A fim de compreender como os dados disponiveis contribuem para
um turismo mais eficiente, sustentavel e alinhado as necessidades da cidade.

Metodologia

A pesquisa realizada tem carater exploratorio e abordagem qualitativa por meios de
pesquisa bibliografica e documental. A etapa bibliografica analisou artigos cientificos
selecionados por relevancia tematica, disponiveis em bases como SIBI, Web of Science e Scielo
com especial énfase a dois deles, que foram, “Media¢do da Informagao em Turismo: um estudo
introdutorio”, de Medaglia e Ortega (2015), e “O turismo no contexto da sociedade
informacional” de Cacho e Azevedo (2010).

A pesquisa documental, por sua vez, concentrou-se na analise no Portal do Turismo
Inteligente em Curitiba (POTI), desenvolvido no dmbito do projeto Curitiba Destino Turistico
Inteligente (DTI). A coleta dos dados foi realizada diretamente na plataforma POTI por meio
de link direto ao painel interativo criado no Power BI.

Foram analisadas as quatro categorias e os dados utilizados. As categorias sdo: dados
gerais do municipio; ‘economia do turismo’, ‘equipamentos e atrativos turisticos’, ‘fluxo
turistico’ e ‘perfil do turista’. A analise baseou-se na atualizacdo dos dados disponiveis.

Os dados foram organizados e comparados com os conceitos levantados na pesquisa
bibliografica, buscando compreender como o POTI atua na gestdo da informacao turistica em
Curitiba.

Resultados e Discussoes

O POTI disponibiliza indicadores essenciais sobre o turismo em Curitiba, organizados
em cinco menus: Dados Gerais do Municipio, Economia do Turismo, Equipamentos e Atrativos
Turisticos, Fluxo Turistico e Perfil do Turista. A analise revela que o menu Economia do
Turismo apresenta informagdes relevantes como receita turistica, ocupagao hoteleira e diaria
média, com dados atualizados entre 2019 e 2024. J& o menu Equipamentos e Atrativos
Turisticos ¢ o mais consistente, contendo dados recentes de 2024. Em contrapartida, o menu
Fluxo Turistico apresenta dados até 2022, e o Perfil do Turista, também desatualizado, ndo vai
além de 2022. O menu Dados Gerais do Municipio nao informa a frequéncia de atualizagdo, o
que compromete sua transparéncia.

A anélise da Economia do Turismo aponta um crescimento no niimero de visitantes com
pernoite, favorecendo a economia local. Em contrapartida, os acessos ao site do CITUR
diminuiram entre 2022 e 2024, evidenciando uma desconexdao entre a comunicacao
institucional e o comportamento digital do turista contemporaneo. A Figura 1 demonstra a
evolu¢do do fluxo turistico na cidade, enquanto a Figura 2 registra a reducao no trafego do site
oficial. Esse cenario refor¢a a necessidade de estratégias de mediagdo informacional mais
eficientes, como propdem Medaglia e Ortega (2015), com dados acessiveis e compativeis com
as expectativas dos usuarios. A auséncia de atualizacdo na secdo de Demanda Turistica
compromete o potencial do POTI como ferramenta de apoio a gestdo e ao planejamento do
destino.
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Figura: 1
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Consideragoes Finais

Este estudo demonstrou que o POTI representa um avanco significativo na gestdo da
informacao turistica em Curitiba, ao reunir dados essenciais organizados em cinco categorias.
No entanto, a anélise revelou discrepancias na atualizacao dos contetdos, o que compromete
sua eficacia como instrumento de apoio a tomada de decisao. Enquanto o menu "Equipamentos
e Atrativos Turisticos" apresenta dados recentes de 2024, os menus "Fluxo Turistico" e "Perfil
do Turista" permanecem desatualizados desde 2022, e o menu "Dados Gerais do Municipio"
sequer indica a periodicidade da coleta, limitando sua confiabilidade.

A desatualizagao de parte dos dados e a reducao no acesso ao site do CITUR evidenciam
limitacdes tedricas e operacionais na mediacdo da informacgdo publica voltada ao turismo.
Apesar do potencial do POTI, a falta de padroniza¢do na frequéncia de atualizacdo e na
integracdo das plataformas digitais ainda dificulta uma comunicacdo efetiva com os visitantes.

Como implicacdo pratica, destaca-se a importancia de aprimorar os fluxos de
atualizagdo e ampliar a interoperabilidade entre os canais informativos, promovendo uma
gestdo mais transparente e responsiva. Futuras pesquisas podem explorar o impacto do acesso
a informacao turistica sobre o comportamento do visitante e investigar modelos replicaveis de
plataformas inteligentes em outros destinos brasileiros.
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