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Resumo

O texto apresenta um panorama sobre o turismo contemporaneo, abordando suas transformagdes diante das
dindmicas sociais, econdmicas e culturais. A autora destaca como o turismo, longe de ser uma atividade neutra,
reflete e reproduz desigualdades, sendo influenciado por questdes de classe, género e etnia. A analise parte de uma
perspectiva critica, enfatizando a importancia de compreender o turismo como um fendmeno social e politico, que
vai além do lazer e do entretenimento. Ao considerar o papel do Estado, do mercado e da sociedade civil na
configuracdo das praticas turisticas, o texto discute as contradigdes entre o discurso do turismo como vetor de
desenvolvimento e as realidades locais, muitas vezes marcadas por exclusdo e apropriagao indevida dos territorios.
A autora também ressalta a centralidade do territério no turismo, compreendendo-o como espaco de disputa
simbdlica e material. Outro ponto abordado € o tensionamento entre globalizaggo e territorialidade, refletido nas
formas como o turismo reorganiza os espagos ¢ impacta os modos de vida. Nesse sentido, o texto propde a
valorizag@o das praticas locais e das resisténcias culturais como forma de enfrentamento a homogeneizagdo e
mercantilizagdo dos destinos. Por fim, o texto defende uma abordagem critica e comprometida com a justica social
no campo do turismo, incentivando a construcdo de alternativas baseadas na participacao social, na valorizagdo da
diversidade e na gestdo democratica dos territdrios turisticos.
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Introducao

O turismo ¢ uma agao social de carater cultural com diversas conceituagdes, como uma
atividade econdmica, experiéncia que causa o enraizamento e desenraizamento (Binfar¢, 2018),
ou ainda um fendmeno social humano que apresenta a acdes ancestrais de distintas culturas. No
entanto para uma performance funcional o turismo necessita uma series de condi¢des para isso,
uma com muita importancia ¢ harmonia entre local e atores, no entanto nesse estudo o objeto
sao aqueles que movimentam o turismo € como elaboram a comunicagao e cooperacao assertiva
entre as partes, para assim oferecem seus produtos e/ou servigos para o turista.

A clusteriza¢do turistica emerge com a juncdo dos atores no setor, promovendo
articulacdes capazes de criar e fortalecer redes de colaboragdo, por conseguinte gera um
ambiente competitivo por meio da eficiéncia coletiva (Sohn; Beni, 2023). De acordo com Porter
(1998), para a formagdo de um cluster € preciso a governanca coletiva de empresas diretamente
e indiretamente envolvidas, assim diferencia-se de uma cadeia produtiva, ja que a cooperagao
pode gerar lucro coletivo e ainda estimula a competitividade que garante a oferta de produtos e
servicos inovadores e de qualidade.

Nesse interim os objetivos desse estudo ¢ obten¢do mais acentuada do conceito de cluster
e como sua aplicagdo funciona para um turismo mais cooperativo, além de compreender seu
ciclo de vida e a formagao e consolidagdo de redes colaborativas. Dessa forma realizando um
estudo de caso sobre clusters brasileiros, para o melhor entendimento dessas relagdes € como
elas podem impactar na regionalizacdo e politicas ptblicas de um territério.

Nesse contexto para promover uma colaborag¢do no turismo ¢ necessario estratégias que
promova a integragao entre os diversos atores publicos, privados e a comunidade, assim surge
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os clusters turisticos como uma ferramenta essencial para fomentar o desenvolvimento regional
e estimular a cooperagdo. De acordo com Santos (2008) e Ashton (2017) a valorizagdao das
identidades locais e fortalecimento das redes de cooperagdo sao centrais para o sucesso de um
cluster, além da competitividade e a sustentabilidade.

Essa colaboracdo além de gerar ganhos monetarios pode ocasionar em impactos positivos
como o desenvolvimento local, regionalizacdo, preservacao e valorizagao cultural, ndo obstante
essa forma de estratégia deve ser estudada, pois sdo complexas que implicam na dinamizagao
economica (Cunha; Cunha, 2013).

Para Sohn e Beni (2023) o conceito de cluster turistico ¢ aglomeragdo ou concentracao
geografica de empresas publicas ou privadas do turismo que interagem e compartilham
informagdes entre si que por conseguinte gera melhorias no mercado competitivo € no
desenvolvimento local. Quando um cluster ¢ funcional a regionalizagdo € o proximo passo, na
qual as politicas publicas ajudam no crescimento economico territorial do turismo.

A formagdo de um cluster ¢ analisado para compreender seu ciclo de vida e surgimento
de suas relagdes, para isso estuda-se estagios de seu desenvolvimento ¢ importante saber
identificar um cluster durante seu processo para algo mais consolidado. A tabela a seguir
demonstra a evolucgdo de clusters brasileiros em seus respectivos estagios.

Tabela 01: Fases de Desenvolvimento do Cluster

Fase do Cluster Exemplo brasileiro Caracteristicas

Pré- cluster Rota Afro (SP) Baixa articulagdo entre os atores
Pouca infraestrutura
Presenga inicial de empreendedores
Potencial turistico

Nascimento Rota da Liberdade (MG) Pequena organizagdo dos atores
locais
Autoconhecimento de ser um cluster
Politicas publicas especificas para o
turismo

Desenvolvimento Bonito (MS) Aumento da governanga cooperativa
Expansdo da infraestrutura
Fortalecimento da identidade
turistica

Atracdo de investimento
Estruturacio Vale dos Vinhedos (RS) Governanca consolidada

Diversifica¢do da oferta turistica

Politicas publicas estruturadas

Fonte: Elaboragdo do autor baseado em Sohn e Beni (2023)

Analisando a tabela com enfoque na construgao das relagdes entre os atores na fase pré-
cluster apresenta uma estrutura inicial rudimentar na rede colaborativa este momento ¢ decisivo
para definir se o cluster impulsiona e passa para um novo estagio. J4 na fase de nascimento ¢
muito importante estabelecer o papel dos atores nessa conexdo, ou seja, a relacdo entre as
empresas privadas, publicas e a comunidade para o surgimento de uma identidade do cluster.
Na fase do desenvolvimento a governanca compartilhada surge como um ponto principal para
fortalecer as redes de cooperacdo que promove inovacdo e competitividade entre os atores. Por
fim, a Gltima fase a de estruturacdo, consiste em redes bem estabelecidos e consolidados que
garante a sustentabilidade do cluster e permite sua adaptagao a novos desafios.

Segundo Perkins et al (2022), a colaboracdo dos atores dentro de um cluster turistico, ndo
¢ homogénea, pois cada um desempenha papel diferente nessa colaboragdo isso acontece,
porque cada ator possui suas proprias caracteristicas e ¢ influenciado por suas tipologias. Dentro
dessa tipologia existem 4 classifica¢des, primarios sao os decisorios e diretos que estdo a frente
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e tem ac¢do direta na oferta turistica, os secundarios que sdo os influenciadores e apoiadores que
dao um importante suporte no cluster, os regulatérios sao os normatizadores e financiadores
que criam o ambiente legal e oferecem recursos e o ultimos facilitadores que promovem
conexoes € inovagoes.

Compreender as tipologias de atores dentro de um cluster turistico ¢ essencial para
fortalecer a colaboracdo entre os atores envolvidos. Segundo Perkins et a/, (2022), a forma
como eles se posicionam na rede influencia diretamente a eficacia da cooperacdo e o
desenvolvimento sustentavel do destino. Ao reconhecer e classificar corretamente os atores —
sejam eles primarios, secundarios, regulatdrios ou facilitadores — os proprios atores do cluster
podem identificar quem realmente contribui para a consolidagdo da rede colaborativa e quem
pode estar dificultando o processo.

Além disso, a existéncia de tipologias diversificadas dentro do cluster ¢ fundamental para
garantir uma maior troca de conhecimentos, experiéncias e recursos. A presen¢a de diferentes
tipos de atores possibilita a introdu¢do de novas ideias, tecnologias e estratégias de gestdo,
ampliando a capacidade de inovagdo e resiliéncia do cluster. Dessa forma, a conscientizagao
sobre a tipologia e a diversidade dos atores ndo apenas aprimora a governanga do turismo, mas
também potencializa o impacto positivo das redes de colaboracdo, garantindo um ambiente
dindmico e sustentavel para o desenvolvimento do setor.

Aregionalizacdo tem seu papel importante na formacao de redes colaborativas e na gestao
descentralizada do poder, pois quando um cluster atinge essa classificagdo possibilita a
participacao nas politicas publicas especificas para o turismo (Ministério Do Turismo; 2019).
O Plano de Regionalizacdo do Turismo (PRT) e o Mapa do Turismo Brasileiro sdo exemplos
de politicas publicas que estimulam a consolidagdo desses territorios como destinos
organizados, sustentaveis e cooperativos. Para um municipio se encaixar nessas politicas eles
precisam cumprir com as exigéncias, assim impactando positivamente o local e sua relagao
entre atores (Perkin et al, 2023).

A integracdo dessas politicas publicas com a formacao de redes colaborativas permite um
planejamento mais eficaz dos destinos, garantindo que os investimentos cheguem e sejam
direcionados de forma inteligente e sustentavel (Beni; 2003). Além disso, as politicas
incentivam a participagdo dos atores na governanga dos clusters e tém se mostrado essenciais
para garantir a perenidade dessas redes, promovendo um turismo mais inclusivo e inovador
(Hall; 2008).

Por isso usar os clusters como uma estratégia na formacao de rede de comunicagdo
cooperativa ¢ eficaz, ja que, na sua esséncia ele € constituido por relagdes consolidadas entre
seus atores, o que diferencia de outras formas de organizac¢do dentro do turismo, a colaboragao
¢ seu ponto chave como destacam Spencer, Novelli e Schmitz (2006). Isto ndo quer dizer que
todos os municipios ou destinos turisticos devam se tornar um cluster, mas sim que seus
envolvidos possam entender e desenvolver dindmicas e estratégias colaborativas nesse sentido
(Beni, 2007).

Metodologia

O presente estudo utiliza uma abordagem qualitativa, baseada em revisao bibliografica e
analise documental. Para a constru¢do deste resumo foram consultados artigos cientificos,
livros e politicas publicas relacionadas ao turismo no Brasil. A pesquisa foi elaborada e
estruturada em trés etapas principais: levantamento tedrico sobre clusters turisticos suas
relagdes e aplicagdes no contexto brasileiro, analise do Plano de Regionalizagao do Turismo
(PRT) e ao Mapa do Turismo Brasileiro, como a interpretacdo e elaborag¢dao do uso dos dados
coletados referente as seguintes tematicas dentro do turismo a de governanga colaborativa e
redes de cooperacdo. A abordagem metodoldgica escolhida permitiu uma compreensao sobre
os fatores que impulsionam a formagao e consolidagcdo de clusters turisticos, bem como a
construcdo de suas relagdes que ¢ primordial para sua funcionalidade.
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Resultados e Discussoes

A anélise dos clusters turisticos revela que a governanga participativa € a cooperagao entre
os atores sdo elementos-chave para a consolidacao dos destinos, pois quando adotam essas
estratégias fortalecem suas relagdes e constrdéi uma confianga mitua, que permite um didlogo
construtivo que compartilha informagdes e dados relevantes para o turismo local, logo podem
conseguir mais que uma maior estabilidade e crescimento sustentavel, também alcangam o
alinhamento de interesses, potencializam a governanga decentralizada chegando a mais
resultados positivos para todos.

Notou-se que a regionalizagdo do turismo, promovida pelo PRT e pelo Mapa do Turismo
Brasileiro, desempenha um papel crucial na estruturagdo e fortalecimento dos clusters. Ja que
com a implementagao dessa agao as politicas publicas estardo sintonizadas com as necessidades
dos clusters que gera um impacto significativo na competitividade do turismo regional. A
descentralizacdo da gestdo e o estimulo a formagao de parcerias regionais favorecem a criacao
de redes colaborativas, que ampliam a capacidade dos destinos de inovar e diversificar sua
oferta turistica.

Entretanto, alguns desafios persistem. A dependéncia de politicas publicas e a necessidade
de constante inovagdo sdo fatores criticos. Em alguns casos, a falta de engajamento continuo
dos atores pode comprometer o desenvolvimento sustentavel dos clusters. Assim, estratégias
que incentivem a capacitacao profissional, o uso de tecnologias digitais e a promocao de boas
praticas de governanca colaborativa sdo essenciais para a perenidade dos clusters turisticos.

Nesse sentido € possivel compreender a importancia da constru¢ao de redes cooperativas
que permite a cristalizagcdo de um destino turistico que pode atingir um grau de reconhecimento
consolidado no mercado, tornando-se uma referéncia dentro de sua categoria. Esse processo ¢
facilitado pelas estratégias de atuacdao dos atores no cluster, que promovem inovacgao,
qualificacdo da oferta e estratégias de marketing conjuntas.

Consideracoes Finais

Os clusters turisticos representam uma abordagem eficaz para fomentar um turismo
mais comunicativo, competitivo, inovador, colaborativo e sustentavel. A cooperagdo entre os
atores impulsiona o desenvolvimento e a competitividade dos destinos que garante melhorias
em toda cadeia produtiva, ja que aquele que ndo acompanha fica para traz perdendo a
competitividade e consequentemente espaco no mercado do consumo. Além disso, o PRT ¢ a
regionaliza¢do do turismo desempenham um papel fundamental na consolidagdo dos clusters,
promovendo a descentralizac¢do, garantia de recursos e a sinergia entre os territorios.

Os resultados evidenciam que a colaboragdo entre os agentes locais, aliada a estratégias
de governanga eficiente, pode transformar um destino turistico em um polo competitivo e
sustentavel. Dessa forma, fortalecer as redes de cooperagdo no turismo ¢ essencial para garantir
a inovagao e a sustentabilidade da atividade a longo prazo.
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