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RELATO DE EXPERIENCIA: PROJETO DE EXTENSAO
HOSPITALIDADE, CULTURA E TURISMO COMO UMA FORMA DE
PROMOVER CIDADANIA ATRAVES DO TURISMO

Fabiola Bevervango Zdepski?

RESUMO ESTRUTURADO: O projeto de extensdo Hospitalidade, Cultura e Turismo, desenvolvido entre 2023 e 2024,
foi uma iniciativa interdisciplinar voltada a promocgdo do senso de pertencimento e hospitalidade por meio de visitas
guiadas a atrativos turisticos de Apucarana. Organizado por académicos do curso de Turismo e Negécios da UNESPAR
— Campus Apucarana, teve como publico-alvo os alunos imigrantes haitianos e venezuelanos do curso de Portugués para
Estrangeiros, vinculado ao curso de Letras/Portugués da mesma instituicdo. O projeto teve como objetivo geral promover
visitas aos atrativos do municipio como ferramenta de integracdo cultural, valorizagdo do territorio e desenvolvimento
social. Para a execucdo do projeto, os académicos foram divididos em equipes, sob supervisdo docente, conforme as
disciplinas em que estavam matriculados. Alunos planejaram o roteiro do city tour, pesquisaram o perfil do publico-alvo
e elaboraram abordagens e contelidos sobre a histéria local. Os estudantes realizaram o levantamento histérico-cultural
dos atrativos, e aplicaram questionarios para avaliar a percepcédo dos participantes quanto & hospitalidade e pertencimento.
As atividades foram integradas com base na observacéo, andlise e préaticas colaborativas, valorizando o territério como
espaco de aprendizagem. A acdo contou com apoio da PROMATUR, que disponibilizou dois 6nibus para os city tours,
realizados em dezembro de 2023 e 2024, com visitas ao Museu do Café (Distrito de Pirapd), Parque Jaboti, Bosque
Municipal e centro da cidade. O projeto proporcionou aos académicos experiéncias préaticas e reflexdes sobre o turismo
local, e aos participantes, principalmente imigrantes, o fortalecimento do senso de pertencimento e hospitalidade em
Apucarana. O projeto articulou saberes de turismo, histéria, comunicacdo, educacao e gestdo publica, promovendo uma
acdo intersetorial entre universidade, poder publico e comunidade. Estudantes extensionistas foram protagonistas na
execucdo das agdes, desenvolvendo autonomia, responsabilidade e vinculo com a cidadania. A experiéncia fortaleceu a
identidade cultural local, a formagdo critica dos alunos e o respeito a diversidade, tornando-se exemplo de tecnologia
social sensivel as realidades e transformacoes locais.
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INTRODUCAO:O Projeto de extensio: Hospitalidade, Cultura e Turismo, realizado durante os anos
de 2023 e 2024 foi um projeto interdisciplinar e consistiu em um conjunto de agdes que visaram
despertar o senso de pertencimento e hospitalidade por meio da elaboracio e execucao de uma visita
a atrativos turisticos do municipio de Apucarana, organizada pelos académicos do Curso de Turismo
e Negocios da UNESPAR - Campus Apucarana.

O projeto foi voltado para um publico-alvo especifico, que sao os alunos do curso de Portugués para
Estrangeiros, projeto do Colegiado do Curso de Letras/Portugués da UNESPAR Apucarana,
composto por imigrantes haitianos e venezuelanos e moradores da cidade de Apucarana-PR.
Objetivou-se sensibilizar e desenvolver os senso de pertencimento da comunidade envolvida,
permitindo ainda que o publico-alvo do projeto pudesse compreender como o turismo € capaz de

contribuir com o desenvolvimento social da cidade. O objetivo geral a que o projeto se propds foi:
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Promover visita aos atrativos turisticos do municipio de Apucarana como ferramenta de

hospitalidade, cultura e pertencimento.

PROBLEMATICA E RELEVANCIA: O projeto de extensio “Hospitalidade, Cultura e Turismo”
foi concebido a partir da identificacdo de um conjunto de desafios enfrentados pelo municipio de
Apucarana-PR no que se refere ao desenvolvimento do turismo local e a valorizagao de sua identidade
cultural.

Observou-se que, apesar do potencial turistico existente — tanto em termos de atrativos culturais
quanto naturais —, havia caréncia de iniciativas voltadas a promog¢ao do senso de pertencimento e
hospitalidade, principalmente voltadas a inclusdao de camadas mais carentes e invisibilizadas da
populagdo, como os imigrantes.

Para além dessas questdes, do ponto de vista académico, a execugdo do projeto permite aos alunos
do curso de Turismo e Negocios envolvidos a interagdo com o mercado profissional, integrando a
aplicacdo dos conhecimentos tedricos com as atividades operacionais que envolvem a hospitalidade,
criagdo de roteiros, patrimdnio e cultura.

De acordo com Rosa (2008), as dimensodes da hospitalidade, seja por empresas ou pela propria
comunidade, influenciam a percepg¢ao real do destino e a experiéncia turistica. Atividades como city
tours podem proporcionar experiéncia e emog¢ao, pois possibilitam um conhecimento mais amplo do
lugar, que pode ser visto por novas perspectivas, mesmo que aqueles lugares visitados ja sejam parte
da paisagem cotidiana.

Destaca-se, desta forma, a relevancia das dimensdes da hospitalidade na constru¢do da experiéncia
turistica, que inclui aspectos simbolicos, culturais e relacionais, indo além da simples prestacao de
servicos. A hospitalidade, nesse sentido, torna-se um elemento estruturante da experiéncia turistica,
influenciando diretamente a imagem do destino e a satisfagdao do visitante.

Do ponto de vista pratico, isso se traduz em agdes concretas como os city fours, que funcionam nao
apenas como atividades de lazer, mas como estratégias de media¢do cultural e afetiva. Guias bem-
preparados, narrativas envolventes e roteiros interpretativos permitem ao turista ou visitante vivenciar
o destino de forma mais profunda, mesmo que ele percorra lugares aparentemente banais ou
cotidianos. Essa pratica valoriza o patrimoénio local, promove a educag¢do patrimonial e pode até
fortalecer o sentimento de pertencimento dos proprios moradores. Assim, turismo e hospitalidade se
entrelacam como instrumentos de valorizagao territorial ¢ construcao de vinculos entre visitantes e

comunidades.
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Desta forma, conhecer uma cidade pode ser uma experiéncia unica, ao envolver fatos, historia e
elementos marcantes sobre os aspectos culturais, historicos € ambientais relacionados a localidade.
Para Gastal (2006), a cidade deve ser vista como um texto a ser decifrado ndo apenas pelos visitantes,
mas pelos proprios moradores que, ndo raro, sentem-se perplexos ante o emaranhado de ruas, bairros,
culturas e comportamentos presentes nos territorios urbanos. A interpretacdo ambiental ¢ uma
ferramenta importante para, além de transmitir informagao sobre o patrimonio visitado, possibilitar o
enriquecimento da experiéncia vivida, facilitando o acesso aos fatos e aspectos marcantes da historia
de um lugar.

A metafora da cidade como “um texto a ser decifrado” amplia a compreensao do espaco urbano,
tratando-o ndo apenas como um cendrio fisico, mas como um conjunto de significados, historias e
identidades. Essa visdo chama atencao para o fato de que tanto visitantes quanto moradores precisam
de ferramentas para interpretar esse “texto”, uma vez que o cotidiano urbano, com sua complexidade
e diversidade, pode gerar estranhamento e desconexao.

Nesse contexto, a interpretacdo ambiental surge como uma ferramenta essencial. Mais do que repassar
informagdes, ela promove um envolvimento mais profundo com o lugar, contribuindo para a
valorizacao do patrimonio cultural, histérico e natural. Ao facilitar o entendimento dos elementos que
compdem a identidade de um territdrio, a interpretagdo também estimula a formacdo de vinculos
afetivos com o espaco urbano, tanto para quem chega quanto para quem vive ali. Assim, a experiéncia
de visitar (ou revisitar) um lugar se torna mais rica, significativa e transformadora.

Para Pupo (2011), o patriménio estd relacionado com a investigacdo, registro e interpretacdo de
objetos materiais e imateriais, como centros histdricos, conjuntos de monumentos, de edificios, de
seus pertences moveis e obras de arte, de tradi¢gdes, de musicas, festas e da paisagem que os compdem.
O comentario de Pupo (2011) refor¢a uma compreensao ampla e integrada do conceito de patrimdnio,
que vai além da valorizagdo de bens materiais isolados. Ao incluir tanto elementos tangiveis — como
monumentos, edificios e objetos — quanto intangiveis — como tradigdes, festas e misicas — o autor
evidencia que o patrimdnio ¢ uma construgdo cultural dinamica, carregada de significados histdricos,
sociais e simbolicos.

Essa perspectiva ¢ fundamental para a atuacdo no campo do turismo, da cultura e da educacdo
patrimonial, pois reconhece que a identidade de um lugar ndo esta apenas em sua aparéncia fisica,
mas também nas praticas, saberes e manifestacdes que constituem sua memoria coletiva. A énfase na
investigagdo, registro e interpretacdo desses elementos também aponta para a importancia de

processos continuos de valorizagao e preservacao, nos quais a comunidade local deve estar envolvida
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ativamente. Isso garante que o patriménio ndo seja apenas um objeto de contemplagdo, mas um

recurso vivo, capaz de promover pertencimento, didlogo intercultural e desenvolvimento sustentavel.

METODOLOGIA: Para a execucao do projeto, os académicos foram divididos em equipes de
trabalho que, sob supervisdo, orientagdo ¢ acompanhamento das professoras das disciplinas e da
coordenadora do projeto.

Os académicos matriculados na disciplina de Gestdo de Agéncias de Viagens, elaboraram o roteiro a
ser executado, planejamento as paradas, o tempo de deslocamento e de permanéncia em cada atrativo
durante o percurso.

Os académicos matriculados na disciplina de Teoria Geral do Turismo realizaram a pesquisa do perfil
do publico-alvo a ser atendido, definindo as principais formas de abordagem durante a atividade, bem
como a pesquisa e a explicagdo sobre a historia da cidade e dos atrativos que fizeram parte do trajeto.
Os académicos se utilizaram das ferramentas da hospitalidade e bem receber para abordar e conduzir
os participantes durante a atividade. No que se refere a disciplina de Turismo e Patrimdnio Cultural
e Projetos de Extensdo os discentes realizaram um levantamento historico de cada ponto turistico no
contexto de valor histérico-cultural.

Na disciplina de Pesquisas e Tendéncias no Mercado Turistico, os académicos elaboraram e aplicaram
uma pesquisa para medir a percep¢ao dos participantes da atividade sobre aspectos relacionados a
hospitalidade, sentido de pertenca e de avaliacdo de aspectos relacionados ao city tour que sera
organizado e executado pelos académicos.

As atividades realizadas pelos alunos tanto no planejamento quanto na execug¢ao tiveram a supervisao
dos professores das disciplinas, buscando desenvolver a autonomia dos alunos no processo de decisao
em todas as etapas do projeto e visaram propiciar experiéncias gradativas e acumuladas pela
observacdo direta, mapeamento da realidade, anélise e apresentacdo de sugestdes sobre os aspectos
observados, procurando integrar os aspectos cognitivos e comportamentais trabalhados pelas
diferentes disciplinas.

Acredita-se também que a utilizacao do territdrio como espaco de aprendizagem foi uma estratégia
que ajudou os académicos a construirem sentido para o aprender a partir de vivéncias e praticas
culturais concretas: as relagdes que estabelecem, os saberes que ja trazem para a academia, as crencas
e valores com os quais se identificam.

Dois onibus foram disponibilizados pela Secretaria Municipal de Promocao Artistica, Cultural e

Turistica (PROMATUR) e as atividades ocorreu no més de dezembro de 2023 e 2024, envolvendo
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mais de 60 alunos do curso de Portugués para Estrangeiros, com a seguinte programacao: 14h00 —
saida da UNESPAR (letra E na imagem abaixo), com parada no Museu do Café (no Distrito de Pirap6)
(letra A na imagem abaixo), Lago Jaboti (letra B na imagem abaixo), Bosque Municipal (letra C na
imagem abaixo) e visita a area central (Catedral Nossa Senhora de Lourdes, Praga da Onga, Teatro

Fénix) (letra D na imagem abaixo), com retorno a UNESPAR as 17h00.

Figura 1. Mapa do roteiro realizado
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Fonte: Elaborado pelo Google Maps.

Figura 2. Tour realizado em 2024.
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Fonte: Acervo pessoal.

Figura 3. Tour realizado em 2023.

Fonte: Acervo pessoal.

O projeto permitiu que os académicos pudessem trabalhar em equipe, bem como que pudessem
identificar pontos de melhorias no turismo local com base nos resultados € em sua percep¢ao do
turismo local e social como futuros profissionais da area. Ao publico-alvo, foi possivel despertar o
senso de pertencimento e hospitalidade a partir da vivéncia nos locais disponiveis para a populacdo

no municipio de Apucarana.

RESULTADOS: A experiéncia foi pensada a partir das demandas culturais e turisticas do municipio
e a atividade foi desenvolvida com base nos interesses do publico-alvo na identificacdo de atrativos
e necessidades especificas.

A participagdo da comunidade foi central desde a concepgao até a execucao das agdes, resultando na
percepcao de pertencimento a cidade como cidaddo. A metodologia utilizada ¢ altamente adaptavel a
outras [ES com realidades semelhantes.

O processo de desenvolvimento do projeto adotado pode ser replicado em outras cidades que desejem
integrar acoes educativas e culturais para fortalecer o turismo local e o sentimento de pertencimento

das comunidades.
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O projeto ndo tinha como objetivo a geragao direta de renda, e a experiéncia foi realizada com parceria
com a Secretaria Municipal de Promocgao Artistica, Cultural e Turistica (PROMATUR) e contribuiu
para a organizagdo econdmica local, ao promover e fortalecer o turismo como alternativa de
desenvolvimento.

A valorizagdo dos atrativos locais e o estimulo a hospitalidade abrem possibilidades futuras de
empreendedorismo. As acdes realizadas incluiram visitas a areas de interesse ambiental e didlogos
sobre praticas sustentaveis no turismo, como a valorizagdo de espagos publicos, preservagdo de
patrimonio e educagdo ambiental.

Embora nao tenha foco central na questdo ambiental, a experiéncia reforgou o uso consciente dos
espacos e a importancia da preservagdo dos recursos naturais no planejamento turistico. As atividades
foram desenvolvidas com o uso de recursos institucionais ja disponiveis, como salas de aula,
transporte e apoio logistico dos parceiros.

O projeto articulou saberes dos campos de turismo, geografia, historia, comunica¢do, educacdo e
gestdo publica, promovendo o didlogo entre diferentes areas do conhecimento. Também envolveu
diferentes setores da sociedade — universidade, poder publico e comunidade — tornando-se um
exemplo de agdo intersetorial voltada ao desenvolvimento local.

Os estudantes extensionistas foram estimulados a participar ativamente da elaboragdo, organizagao e
conducdo das acdes, assumindo responsabilidades, propondo intervengdes e avaliando os resultados.
Essa abordagem favoreceu a autonomia estudantil, o protagonismo e a capacidade de autogestao das
equipes envolvidas, além de fortalecer o vinculo entre formagdo académica e atuagdo cidada. A
experiéncia contribuiu significativamente para o fortalecimento da identidade cultural de Apucarana
e para a formagao cidada dos estudantes.

A aproximacdo com os saberes locais, a escuta ativa da comunidade e o exercicio do respeito as
diversidades culturais promoveram aos académicos envolvidos, uma formagao mais sensivel, critica

e comprometida com as transformagdes sociais.

IMPLICACOES PRATICAS E CONCLUSOES: A experiéncia “Hospitalidade, Cultura e
Turismo” configura-se como um estudo de caso por apresentar uma iniciativa concreta, localizada e
documentada de articulacdo entre universidade e comunidade em torno de objetivos comuns. Seu
carater interdisciplinar, a construcdo coletiva das agdes e os resultados mensuraveis tornam possivel
a andlise aprofundada dos processos, desafios e solucdes implementadas.

Trata-se de um exemplo representativo da pratica extensionista em Turismo, que pode ser investigado

sob diferentes perspectivas — educacional, cultural, social e econdmica —, evidenciando como o
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conhecimento académico pode ser mobilizado em prol do desenvolvimento local e da valorizagao da
comunidade.

A experiéncia pode ser considerada uma inovagdo no contexto do ensino superior e da extensdao em
Turismo. Inova ao propor uma abordagem que rompe com modelos tradicionais e verticalizados de
intervencao universitaria, adotando em seu lugar uma metodologia dialogica, baseada na escuta ativa,
no respeito e na busca pela inclusao e pertencimento da comunidade.

A inovacao também se manifesta na forma como a hospitalidade ¢ compreendida — ndo apenas como
pratica profissional, mas como eixo central de construcdo de vinculos sociais e culturais.

Ao integrar acdes educativas, culturais e de promogao turistica em um mesmo projeto, a experiéncia
oferece uma solugdo criativa, contextualizada e transformadora para problemas reais enfrentados pelo
municipio.

Os impactos da experiéncia se ddo em multiplas dimensdes. No campo académico, promoveu a
formacdo pratica, critica e cidada dos estudantes de Turismo, fortalecendo competéncias como
planejamento, comunicacao, lideranca e sensibilidade cultural.

No ambito comunitario, gerou reconhecimento dos valores culturais locais, incentivou o
protagonismo de um grupo invisibilizado e ampliou a visibilidade do municipio como destino
turistico.

No nivel institucional, o projeto reforcou o papel da universidade como parceira ativa no
desenvolvimento regional, contribuindo para a consolidagao de redes de cooperagao entre diferentes
setores da sociedade. A médio e longo prazo, os impactos do projetos podem se refletir no
fortalecimento da identidade local, na valorizacdo do patrimdnio cultural e na constru¢do de bases
solidas para um turismo mais sustentavel e inclusivo.
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