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RESUMO ESTRUTURADO: A vivéncia pratica ¢ essencial para a formagao de profissionais qualificados no turismo,
especialmente na area de organizacdo de eventos. Com esse proposito, a primeira edi¢do da Feira de Turismo Explora
MS foi idealizada e organizada pelos académicos do Curso de Turismo da ESAN (Escola de Administragido e Negocios)
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O evento teve como objetivo divulgar e promover a
comercializagdo dos atrativos turisticos de Mato Grosso do Sul, além de fortalecer a integracdo entre a universidade, os
setores publico e privado e a comunidade local. Desenvolvida no ambito da disciplina de Ambientacdo em Eventos, a
feira buscou proporcionar uma experiéncia pratica aos estudantes, aliando teoria e aplicagdo no mercado de eventos. A
realizagdo da feira representou um grande desafio, uma vez que ndo havia recursos financeiros disponiveis inicialmente.
Para viabilizar o evento, foram adotadas estratégias de captacdo de recursos, incluindo parcerias, patrocinios e acdes
colaborativas. Esse processo possibilitou o desenvolvimento de competéncias essenciais para a gestdo e planejamento
de eventos, além de demonstrar a capacidade dos académicos em superar desafios financeiros e estruturais. Entre os
principais resultados, destacam-se a colaboragio efetiva entre os académicos, a avaliagdo positiva dos participantes e o
fortalecimento do vinculo entre o curso de Turismo da ESAN e a comunidade. A concretizagdo do Explora MS reforca
o potencial dos eventos académicos para impulsionar o turismo regional e evidencia a importancia da formagao pratica
na capacitagao de futuros profissionais da area.
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INTRODUCAO

Os eventos desempenham um papel fundamental na promogao do turismo, no fortalecimento
da economia local, na criagdo de oportunidades para empreendedores do setor. Muitos destinos
turisticos estabelecem suas estruturas de desenvolvimento centradas no setor de eventos, de modo
que a realizagdo de eventos de entretenimento, de negocios e corporativos promovem crescimento
dos fluxos turisticos. Os eventos também podem ser utilizados como ferramenta de ensino-
aprendizado no ambito da formagao académica superior.

A organizagdo de eventos permite a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos em sala
de aula, contribuindo para a educagdo continuagdo e formacdo profissional dos estudantes. A
realizagdo de eventos como atividade formativa esta em consondncia com as Diretrizes Curriculares

Nacionais estabelecidas pela Resolucdo CNE/CES n°® 13/2006, que determinam que os cursos de
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Turismo devem proporcionar uma formacao integrada entre teoria e pratica, incluindo a gestdo e a
organizacdo de eventos como uma das competéncias essenciais do profissional.

A inser¢do de atividades praticas no ensino superior também ¢ reforgada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n°® 9.394/1996), que prevé a articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo como forma de garantir uma formagdo mais conectada as demandas do
mercado e da sociedade. Além disso, a Resolugdo CNE/CES n°® 7/2018 estabelece que os cursos de
graduac¢do devem destinar, no minimo, 10% da carga horaria total para atividades de extensao,
assegurando que os estudantes tenham experiéncias praticas e participem de acdes que contribuam
para o desenvolvimento local.

Nesse contexto, os cursos superiores em Turismo buscam adaptar suas matrizes curriculares
e acdes disciplinas as exigéncias da formagdo extensionista. Reconhecemos que a “extensdo
universitaria ¢ uma das ferramentas indispensaveis para que haja aproximagdo da populagdo em
geral as universidades” (PINHEIRO e NARCISO, 2022). A problemadtica, neste caso, trata de
encontrar caminhos efetivos, criativos, eficientes e socialmente relevantes para justificar a
realizacdo de agdes junto a comunidade, provendo assim a necessidade de formagao académica e o
atendimento de demandas da sociedade (DE FARIA, 2022). A 1* Feira de Turismo Explora MS
surgiu como uma iniciativa académica com dois objetivos centrais: (1) viabilizar o aprendizado
continuo e o aprimoramento das competéncias esperadas para a formagao profissional em Turismo
e (2) fortalecer o setor turistico de Mato Grosso do Sul, promovendo a exposicdo de produtos e
servigos turisticos e incentivando o networking entre empresas, profissionais e consumidores.

O evento foi idealizado na disciplina de Eventos, ministrada no curso de Turismo da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), e sua execucdo ocorreu na disciplina de
Ambientacdo em Eventos, proporcionando aos académicos uma experiéncia pratica que envolveu
todas as etapas da organizacdo de um evento real. O evento ocorreu nos dias 19 e 20 de outubro de
2024 e foi realizado no Shopping Norte Sul Plaza, em Campo Grande, MS. A 1? Feira de Turismo
Explora MS reuniu 16 expositores e recebeu aproximadamente 2.000 visitantes, consolidando-se
como um importante espaco de promocdo do turismo regional e integracdo entre o setor académico
e o mercado.

O presente relato tem como objetivo descrever o processo de planejamento, organizagdo e
execucdo da 1* Feira de Turismo Explora MS, abordando os desafios enfrentados, as estratégias
adotadas e os resultados obtidos. Além disso, busca-se analisar os impactos do evento para o setor

turistico local e sua contribuicdo para a formagao académica dos estudantes envolvidos.
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Este relato esta dividido da seguinte forma: na sessdo abaixo apresentamos o conjunto de
problemas que resultaram em nossa proposta e realizagdo. Ainda, destacamos os elementos que
justificam a relevancia do evento como solucdo para os problemas evidenciados. A sessdo seguinte
contempla o método e os procedimentos utilizados para a concepgdo e execugdo da proposta.
Finalmente apresentamos os principais resultados, tanto do ponto de vista académico formativo,

quanto do ponto de vista empresarial € dos negdcios.
PROBLEMATICA E RELEVANCIA

Interessa identificar e reconhecer mecanismos, agdes e atividades que melhor contemplem
uma formagdo dinamica e atualizada no ambito dos cursos superiores em Turismo. Os Colegiados
de Curso e Nucleos Estruturantes buscam caminhos para atender as exigéncias do aumento da carga
horaria de extensdo. Soma-se a esse desafio a necessidade de esses caminhos serem praticos,
criativos, atualizados, dindmicos e que provoquem maior impacto positivo na sociedade,
preferencialmente maior engajamento e tecnologias sociais.

A agenda de eventos em um destino turistico ¢ um importante fator de multiplicagdo das
chegadas de turistas ou de geracdo de negocios, geracdo de empregos e comércio. Para que esse
crescimento ocorra de forma sustentavel, ¢ essencial a realizacdo de eventos que fortalecam a
articulagdo entre empresas, gestores publicos, académicos e consumidores, criando um ambiente
propicio para a inovagdo e o intercdmbio de conhecimentos. No entanto, a auséncia de feiras e
eventos especializados no setor turistico em algumas regides limita a visibilidade dos atrativos
locais, reduzindo as oportunidades de negocios e dificultando a consolidacdo de politicas
estratégicas para o desenvolvimento do turismo.

Os eventos desempenham um papel fundamental no fortalecimento das cadeias produtivas
do turismo, permitindo que pequenos ¢ médios empreendedores apresentem seus produtos e
servicos a um publico diversificado, fomentando o crescimento econdmico local e regional. Como
destaca Camargo et al. (2021), a integracdo entre os agentes que compde processo ¢ o principal
elemento para que se alcance o desenvolvimento do turismo. Nesse contexto, o evento do tipo
“feira” oportuniza que os empreendedores exponham e comercializem produtos turisticos ou
produtos ndo industrializados como o artesanato ou alimentos.

Mato Grosso do Sul possui um vasto potencial turistico, com destaque para seus atrativos
naturais, culturais e gastrondomicos. No entanto, a caréncia de espagos voltados a comercializagcdo de

produtos e servigos turisticos dificulta a expansdo do setor. Muitos empreendedores locais
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enfrentam desafios para atingir novos mercados, estabelecer parcerias estratégicas e captar
investimentos, o que impacta diretamente na competitividade da regido no cenario nacional. Além
disso, a falta de integracdo entre os setores publico, privado e académico reduz a efetividade das
iniciativas voltadas para o fortalecimento do turismo estadual.

Diante desse cenario, a 1* Feira de Turismo Explora MS foi criada com o propoésito de suprir
essa lacuna e impulsionar o desenvolvimento regional, proporcionando um ambiente para a
divulgacdo de produtos e servicos, o estimulo ao empreendedorismo e a construgdo de redes de
cooperacdo. A feira busca potencializar o turismo sul-mato-grossense, criando oportunidades para
negodcios e investimentos, além de fortalecer a identidade turistica do estado.

Além de seu impacto econdmico, o projeto desempenhou um papel essencial na formagao
académica e na qualificacdo profissional dos estudantes de Turismo. A organizagdo do projeto
envolveu a busca por estratégias para levantar recursos necessarios, garantindo que ele saisse do
papel, proporcionando aos académicos uma vivéncia pratica que fortaleceu o turismo local e
contribuiu para a capacitacdo de futuros profissionais, preparando-os para os desafios do mercado e

incentivando a atuacdo em prol do desenvolvimento regional sustentavel.
METODOLOGIA

O curso de Turismo da ESAN-UFMS conta com a disciplina de Eventos (64 horas), na qual
os alunos aprendem sobre os aspectos teoricos, tendéncias do mercado, criatividade e as fases do
processo de elaboracdo de eventos. Como parte do processo formativo, os académicos desenvolvem
projetos completos, considerando todos os elementos necessarios para a realizacdo de um evento
real. No semestre seguinte, a disciplina de Ambientacdo Profissional em Eventos (64 horas)
possibilita a execucdo de um dos projetos idealizados, proporcionando uma experiéncia pratica e
profissionalizante.

Foi nesse contexto que surgiu a 1* Feira de Turismo Explora MS, escolhida entre os projetos
desenvolvidos na disciplina de Eventos no primeiro semestre de 2024. Ao longo do segundo
semestre, os alunos da disciplina de Ambientacdo em Eventos enfrentaram o desafio de planejar e
executar o evento, cuidando de todas as etapas: Captagdo de expositores (1); Definicdo do local e
infraestrutura (2); Planejamento de marketing e divulgacdo (3); Organizagdo da programacao (4);
Captacdo de recursos e patrocinios (5); Gestao de fornecedores e logistica (6).

A escolha do Shopping Norte Sul Plaza como local para a realizacdo da feira foi estratégica,

visando atingir um publico-alvo em potencial e ampliar a visibilidade dos produtos e servigos
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turisticos sul-mato-grossenses. O local ¢ o segundo shopping center mais movimentado da cidade, o
que proporcionou um alto fluxo de visitantes e maior alcance para os expositores, contribuindo para
a promogao e comercializacao dos atrativos turisticos do estado.

Além disso, os alunos envolvidos na organizagdo do evento desempenharam um papel
fundamental na viabilizagdo da feira, utilizando técnicas de negociagdo e estratégias de didlogo para
convencer o grupo responsavel pela administracio do shopping a acreditar na proposta e
disponibilizar o espaco. Por meio de reunides e apresentacdes estruturadas, conseguiram demonstrar
o potencial da iniciativa, destacando os beneficios para o shopping e para o turismo local, o que

resultou na parceria que garantiu as didrias do espago sem custos adicionais para o evento.

Figura 1. Reunido da equipe organizadora com parceiros
- e

Fonte: arquivo dos autores.

A equipe do shopping gostou tanto da ideia que, além da cessdo do espago da praga de
eventos, ofereceu também uma loja vazia localizada em frente ao local principal da feira. Essa loja
foi disponibilizada para ser usada da melhor forma possivel para auxiliar a organizacdo do evento.
Ap6s avaliacdo, comissdo organizadora decidiu utiliza-la para divulgar o curso de Turismo e o
processo seletivo da UFMS, destacando aos visitantes as oportunidades académicas e incentivando
novos ingressantes.

Paralelamente, foram realizadas reunides estratégicas com a ITAIPU Binacional e o Sicredi
para garantir recursos financeiros e apoio logistico para a montagem da estrutura da feira. Essas
negociagdes foram essenciais para viabilizar a montagem dos estandes ¢ a producdo dos materiais
de divulgacao.

Além do suporte financeiro, os alunos e o coordenador de curso também mobilizaram
esforgcos para obter apoio institucional. Foram realizadas reunides com a Prefeitura de Campo
Grande, a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo (SECTUR) e a Fundagdo de Turismo de Mato
Grosso do Sul (FUNDTUR) para garantir suporte operacional e ampliar a visibilidade da feira. Esse
envolvimento do poder publico fortaleceu a credibilidade do evento e possibilitou uma maior

integracdo com as iniciativas de fomento ao turismo local.
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O engajamento dos alunos na captacdo de parcerias demonstrou a importincia do
aprendizado pratico na formagdo académica, proporcionando uma experiéncia real de gestdo e
organizacdo de eventos. As negociacdes ndo apenas viabilizaram a realizacdo da feira, mas também
permitiram que os estudantes desenvolvessem habilidades essenciais para a atuagcdo no mercado de
turismo, como comunicagdo estratégica, captacdo de recursos e articulacdo entre setores publicos e
privados.

Durante o desenvolvimento das atividades e na busca pelas resolucdes necessarias, como
elaboragdo de documentos, oficios e confirmacdes de parcerias, foi realizado o lancamento oficial
da 1* Feira de Turismo Explora MS. Inicialmente, o evento foi apresentado para os alunos,
professores e convidados da UFMS, proporcionando uma oportunidade de engajamento prévio da
comunidade académica. Esse langamento interno foi um exercicio de criatividade alinhado a
disciplina de Eventos, reforcando a importancia da mobilizagdo e do planejamento estratégico na

organizac¢do de eventos turisticos.

Figura 2. Celebragdo de langamento no Curso de Turismo da UFMS

Fonte: Arquivo dos autores.

No processo de organizagdo, foram estabelecidos contatos com potenciais expositores,
resultando na selec@o de 16 participantes de diferentes segmentos. Entre os expositores escolhidos
estavam: 1Q de Bonito, 1Q Brindes do Brasil, Programa Institucional Trilha Rupestre, AECOPAXI
(Associacdo dos empreendimentos do corredor turistico Paxixi), IGR Campo Grande dos Ipés,
Vanzella Transportes, Queijos Daz1, Pioneiro Turismo ¢ Pousada, Visit Pantanal, Pantanal In Box,
Ecopark Campo Grande, De Colher em Colher, PRV Turismo, Artes da Fatinha e Botanica
Saboaria Artesanal e AMI-ARTEMS (Associacao dos microempreendedores individuais de Mato
Grasso do Sul - Associagdo de Artesdao de Mato Grosso do Sul).

Para garantir a eficiéncia na execugdo do evento, os alunos foram divididos em grupos
focados em areas essenciais, como captagdo de recursos, logistica, recepcdo e comunicagdo. O
grupo de marketing teve um papel fundamental na divulgacdo da feira, estabelecendo parcerias
estratégicas com emissoras de TV e radio, além de atuar nas comunicagdes digitais para ampliar o

alcance do evento.



PRATICAS INOVADORAS 192 edigdo | 2025
EM TURISMO” 04 a 06 JUNHO

Férum Internacional Foz do Iguagu » Parana » Brasil
de Turismo
do Iguassu

Além disso, durante a feira, uma equipe ficou responsavel por aplicar uma pesquisa de
satisfagdo com expositores e visitantes, coletando dados sobre a experiéncia do publico e
identificando possiveis melhorias para edigdes futuras. Também foi solicitado que cada expositor
preenchesse um relatorio de vendas ao final do evento, possibilitando uma analise mais detalhada

do impacto comercial gerado pela feira.
RESULTADOS

A 1% Feira de Turismo Explora MS foi um evento realizado nos dias 19 e 20 de outubro de
2024, no Shopping Norte Sul Plaza, em Campo Grande — MS, evento teve como objetivo divulgar e
promover a comercializacdo dos atrativos turisticos do Estado, além de fortalecer a integragdo entre
a universidade, os setores publico e privado ¢ a comunidade local. A feira reuniu 16 expositores e
recebeu aproximadamente 2.000 visitantes, proporcionando aos académicos uma vivéncia pratica na
organizagdo de eventos, envolvendo desde criacdo do evento até a execucdo do projeto.

No dia 19 de outubro, as 10h, a feira foi oficialmente inaugurada com uma ceriménia que
contou com a presenca de autoridades e profissionais importantes do segmento turistico. Esse
momento marcou o inicio do evento e reforcou seu compromisso com o desenvolvimento do

turismo no estado.

Figura 3. Espaco da Feira e espaco de apoio.

iy 5 5 -

Figura 4. Abertura oficial da 1* Feira de Turismo Explora MS
' ' Fyrsd) | i

Fonte: arquivo autores.
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A feira contou com expositores de diversos segmentos, incluindo projetos de extensdo,
artesanato, agéncias de turismo, associagdes turisticas, gastronomia e transporte. Durante o evento,
os visitantes puderam conhecer e adquirir produtos regionais, além de estabelecer contatos
comerciais com empresas do setor. A estimativa é que o movimento do evento produziu um

incremento de R$ 300.000,00 na economia local e cerca de 1.200 conexdes comerciais.

Fonte: Arquivo autores.

Como diferencial, os visitantes que adquiriram produtos na feira eram encaminhados a loja
de divulgacdo do curso de Turismo, onde tinham a oportunidade de estourar um baldo e concorrer a
brindes disponibilizados pelos expositores e pela UFMS. Esse formato incentivou as compras e
fortaleceu o engajamento do publico. Além do sorteio feito pelo Instagram para atrair mais publico
para a feira.

Figura 6. Sorteio de brindes no espaco de apoio

Fonte: Arquivo autores.
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Figura 7. Sorteio realizado pelo Intagram
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Shopping Norte Sul Plaza

SORTEIO >>

Fonte: Arquivo autores.
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CONCORRA A'1(um) ESPUMANTE TERROIR
PANTANAL DA LINHA FLORADA DOS IPES
REGRAS DE PARTICIPAGAD

1. ESTAR SEGUIND
E AS PAGINAS: @

PLORAMSFEIRA,
AXICAMISAOMS

PRONTO! VOCE JA ESTA CONCORRENDO.

O SORTEIO SERA REALIZADO NO SEGUNDO DIA
DE FEIRA, AS 15H, E O GANHADOR PODERA
RETIRAR SEU PREMIO NA HORA.

A relevancia da feira também ganhou destaque na midia, com a cobertura da TV Morena

mato-grossense.

(afiliada da rede Globo), divulga¢cdo no SBT do Estado, Radios locais e a rede de comunicacio da

UFMS ampliando ainda mais o alcance do evento e refor¢ando sua importancia para o turismo sul-

Durante o evento, o Capi, mascote da UFMS, esteve presente ajudando na divulgacdo do

expositores.

Figura 8. Mascote da UFMS e Cobertura da

Fonte: Arquivo autores.

T Feira
de Turismo

vestibular, interagindo com o publico e promovendo a instituicdo. Além disso, uma atragdo

sertaneja animou os visitantes, aumentando a visibilidade da feira e atraindo mais publico para os

Midia
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Fonte: Arquivo autores

IMPLICACOES PRATICAS E CONCLUSOES

Retomando aos objetivos centrais do evento, centrados em (1) divulgar e promover a
comercializagdo dos atrativos turisticos de Mato Grosso do Sul e (2) fortalecer a integragdo entre a
universidade, os setores publico e privado e a comunidade local, consideramos que a execucao do
evento atingiu com sucessos os propdsitos inicialmente definidos. Por meio deste relato,
ressaltamos os aspectos construtivos que levaram a boa execucdo da proposta e apresentamos o
evento como uma alternativa estratégica para o atendimento das normas vigentes quanto a
promog¢do da extensdo no ensino superior do Turismo. Em suma, a experiéncia em torno da
concep¢do e realizagdo do evento enquanto atividade extensionista, resultou nos seguintes
aprendizados:

e Atualizacdo de conhecimentos e habilidades: o processo de envolvimento dos alunos

de graduagdo produziu a interacdo com empresarios, autoridades, entidades associativas e
com o trade do turismo regional. Isso permitiu ao aluno (re)conhecer atualidades nos
dominios de conhecimento do turismo, identificar as frentes de inovagdes no mercado ¢
atualizar habilidades esperadas para o formando em Turismo.

e Desenvolvimento de novas competéncias, crescimento pessoal e intelectual: da equipe
organizadora do evento foi exigida a manifestacdo oportuna e eventual de competéncias
do turismélogo, dentre elas podemos citar as competéncias de planejamento, negociagao,
organizagdo, lideranga, execucdo, comunicacdo, gestdo de projetos, marketing e
divulgacdo, curadoria de contetido e gestao de riscos.

e Atendimentos as demandas do mercado: mais do que o atendimento aos anseios do

mercado, o evento contribuiu com demandas da sociedade. A realizagdo do evento em um
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shopping center, local usualmente conhecido pelas elevadas taxas e indisponibilidade de
espaco para locacdo, oportunizou que os expositores comercializassem seus produtos e
servigos em um ambiente altamente desejado e competitivo. Ao posicionar os pequenos
empresarios ao lado de grandes lojas e marcas, contribuimos para a reducdo das
desigualdades sociais, para o fortalecimento do didlogo e cooperacdo entre os diferentes
atores sociais e, em ultima analise, para a melhoria das condicoes de vida da sociedade.

e Conectamos o conhecimento académico com as necessidades reais da sociedade: o
evento foi concebido em uma disciplina dentro da universidade, ele surgiu da percepcao
sobre como a relacdo universidade-sociedade pudesse ser estreitada. O resultado dessa
aproximagdo levou as competéncias do planejador e organizador de eventos para a
pratica, produzindo resultados reais, como o financeiro, e inovadores, como 0 acesso ao

espaco de negocios do shopping.

Por fim, o impacto proporcionado pela realizagdo da 1* Feira de Turismo Explora MS
abrangeu varias dimensdes. Iniimeras oportunidades foram criadas, o aprendizado e o networking
foram centrais, mas ndo estavam isolados. Outra dimensao, a cultural, foi destaque. Nosso evento
permitiu a comunidade externa acesso a informagdes sobre o turismo, seus produtos e atrativos, o
que possibilitou a valorizacdo das tradi¢des e culturas regionais, o aumento do interesse no turismo
local e regional e a atracdo de novos clientes, investidores e parceiros.

Acreditamos que a experiéncia aqui compartilhada seja motivo de inspiracdo para a
proposi¢ao de acdes no ambito da extensdo universitario para os cursos de Turismo. Obviamente,
nossa experiéncia trouxe aprendizado para todos, alunos e professores. O evento resultou em
sucesso de publico e pleno atendimento da expectativa dos expositores, mas ndo sem antes
superarmos desafios e limitagdes, em sua maioria inesperada. A comissdo organizadora sabia do
volume financeiro necessario para a realizagdo do evento e os prazos relativamente curtos. Obter o
valor necessario se mostrou um desafio, mas foi possivel gracas ao apoio financeiro realizado pela
Itaipu Binacional. Outro desafio, foi convencer o shopping center a receber o evento e acreditar na
viabilidade da proposta. Apos intensas negociagdes, a administracdo do local ndo apenas concedeu
seu espago, mas acrescentou uma sala de apoio sem custo extra. J& no pods-evento, fomos
contactados pelo shopping solicitando em um futuro préximo por uma nova edi¢do do evento e a
garantia do apoio. Outro desafio superado foi a inicial baixa adesdo de expositores. A principal
dificuldade apresentada pelas empresas convidadas era dispor de um profissional para permanecer

no local e no periodo do evento. O quantitativo alcangado (16) foi possivel apenas nos ultimos dias
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antes do evento, com insistentes convites ¢ muita negociagdo. Isto posto, consideramos que tais
aspectos limitadores foram amplificadores do aprendizado do aluno e expressam a realidade do
exercicio profissional. Embora indesejados, os desafios fizeram parte e ainda pertencem ao universo

do desempenho profissional em turismo.
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