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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar a representatividade da populagdo negra no setor
hoteleiro do centro histérico de Jaguardo (RS), cidade marcada historicamente pela presenga
significativa de pessoas negras, desde o periodo escravocrata. Apesar desse passado e da expressiva
populacao autodeclarada preta ou parda (16,9%), de acordo com dados do IBGE (2022), observa-se
que, no turismo, a presenga de trabalhadores autodeclarados como negros e/ou pardo permanece
invisibilizada, conforme apontam autores como Hintze e Almeida Junior (2012). A pesquisa utilizou
abordagem quali-quantitativa e enfoque exploratério, realizando levantamento bibliografico e
documental, além de aplicagao de questionario em seis meios de hospedagem: Hotel Artisan, Hotel
Crigial, Hotel Sinuelo, Hotel Py, Hotel Rios e Hotel La Torre. Os dados foram levantados em abril de
2025 revelaram uma baixa presencga de funcionarios negros nesses estabelecimentos, com predominio
de cargos operacionais, especialmente camareiras e recepcionistas. A Unica excecdo foi o cargo de
gerente administrativo, ocupado por um homem negro no Hotel Rios. Esse cenario reitera o que Lodetti
(2024) e Clemente (2021) observam sobre as barreiras estruturais e o racismo institucional no setor
turistico, que limitam a ascensao de profissionais negros a cargos de lideranga. A pesquisa, ainda em
estagio inicial, enfrentou limitagdes quanto a disponibilidade de informagdes e pode ser ampliada para
outras areas do turismo local. Propde-se, como desdobramentos, estudos voltados ao perfil racial de
estudantes e egressos do curso de Gestédo de Turismo da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)
e a ampliacdo da analise para outros meios de hospedagem do municipio. Nesse sentido, pretende-se
contribuir para a visibilidade e valorizacdo do protagonismo negro no turismo, especialmente em
territérios historicamente negros como Jaguaréo.
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Introducéo

O municipio de Jaguarao esta localizado na fronteira do estado do Rio Grande
do Sul com o Uruguai (Rio Branco). De acordo com Lima e Al-Alam apud Silva (2021,
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p. 39),’no final da década de 1860, [Jaguarado] tinha proporcionalmente, a maior
populacdo escravizada na Provincia de Sdo Pedro do RS”. Caracterizada, assim,
pelos autores como uma cidade negra com um perfil semelhante com o de cidades
como Pelotas, Rio Grande e até mesmo Rio de Janeiro e Salvador.

Desse modo, Jaguarao vai se constituindo com comércio de escravizados,
com o mercado Publico (1867), este espaco formava o mercado e formava o mundo
do trabalho da comunidade negra (Lima; Al-Alam, 2021). A religiosidade, o carnaval,
os clubes e os milagres do “Negro Rastilho”, sdo alguns elementos que dao suporte
para esta pesquisa a ser viabilizada para pensar Jaguarao e a representatividade do
negro no mercado de trabalho no turismo. Segundo dados do Censo (IBGE, 2022), a
populagdo total de Jaguardo era de 26.603 pessoas, sendo que 1.719 se
autodeclararam pretas e 2.775 pardas, representando juntas aproximadamente 16.9%
da populagao.

Por outro lado, a invisibilidade do negro no turismo € bastante nitida no
esteredtipo do “turista” no Brasil, (Hintze; Almeida Junior, 2012). Assim como
destacado por Hintze e Almeida Junior (2012, p. 68) “os negros s&o aqueles que
servem nos bastidores do turismo”, fazendo alusdo ao fato que as campanhas
publicitarias do turismo destacam o branco, enquanto o negro é representado
raramente e, em geral, como trabalhador, ou seja, ndo representa o papel de turista.

Sobre isso, Lodetti (2024) aponta que, no caso das mulheres negras, as
posicdes que ocupam sao, em sua maioria, as mais baixas. Oliveira (2021) menciona
que empreendedores negros do turismo relataram auséncia de outros
empreendedores negros na area.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
53,8% da populagado ocupada no Brasil é negra ou parda, mas apenas 29,5% dos
cargos gerenciais sdo ocupados por negros ou pardos. Na regidao Sul, 23,7% da
populagdo ocupada € negra ou parda e apenas 12,9% dos cargos gerenciais sao
ocupados por essa populacao (IBGE, 2021). O fato é que, em relagdo ao mercado de
trabalho, ha poucas informag¢des sobre a presenga negra no turismo, de modo que
esse panorama € desconhecido, incluindo quantidade de trabalhadores e cargos que
ocupam (Oliveira, 2021).

Partindo desse universo histoérico, o problema que norteou a pesquisa foi:
Qual a representatividade dos negros no setor hoteleiro do centro histérico de
Jaguarao (RS)? Para responder ao problema de pesquisa, tem-se como objetivo geral
analisar a representatividade dos negros no setor hoteleiro do centro histérico de
Jaguarao (RS). Busca-se refletir em um/a partir de um recorte de cinco hotéis de
Jaguarao localizados no centro historico.

Metodologia

Este estudo tem como foco identificar quais meios de hospedagem da cidade
de Jaguardo/RS tém equipes compostas por trabalhadores negros ou
empreendedores negros, € quais cargos eles ocupam. Para isso, também é
importante conhecer a formacao histoérica, estrutura e organizagdo do turismo em
Jaguaréo.

A partir de um enfoque exploratério e método misto (quali-quantitativo), em
um primeiro momento, foi realizada pesquisa bibliografica e documental para
embasamento. Em seguida, foi realizada pesquisa de campo com cinco meios de
hospedagem de Jaguarao, tendo como base a amostragem por conveniéncia: Hotel
Artisan, Hotel Crigial, Hotel Sinuelo, Hotel Py e Hotel Rios. Um sexto meio de
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hospedagem foi considerado para a pesquisa, porém nao foi possivel realizar a
entrevista.

A pesquisa nos meios de hospedagem foi realizada através de aplicagcao de
questionario com perguntas abertas, a saber: i) Quantos funcionarios 0 meio de
hospedagem possui (geral)? ii) Quantos funcionarios sao negros(as)? e iii) Quais
cargos os funcionarios negros ocupam? As entrevistas foram realizadas entre 15 e 30
de abril de 2025.

Resultados e Discussodes

A partir da pesquisa realizada observou-se que, quantitativamente, a presenca
do negro no setor hoteleiro do centro historico de Jaguarao ainda € baixa. Além disso,
0S cargos que ocupam sao, majoritariamente, os do setor de governanga, mais
especificamente como camareiras, e da recepgao (Tabela 1), indo ao encontro do que
expde Lodetti (2024).

Tabela 1. Dados obtidos nas entrevistas nos meios de hospedagem selecionados

Meio de hospedagem N° de funcionarios N° de funcionarios Cargos que ocupam
negros
Hotel Artisan 7 1 Camareira
Hotel Crigial 8 2 1 Camareira
1 Recepcionista

Hotel Sinuelo 20 1 Camareira

Hotel Py 4 0 -

Hotel Rios 4 3 1 Gerente

administrativo

1 Recepcionista
1 Recepcionista e
servigos gerais

FONTE: Os autores, com base nos dados de pesquisa.

Os dados vao ao encontro do exposto por Hubber Clemente (2021), que
expressa que, mesmo que as liderangas ndo sejam racistas, o setor da hotelaria pode
refletir o preconceito em suas estruturas, com poucos hdspedes negros ou ocupando
altos cargos nos meios de hospedagem.

A Unica exceg¢ao observada na pesquisa realizada no que diz respeito a
ocupacao de cargos por pessoas negras é o cargo de gerente administrativo, no Hotel
Rios. Apesar de ser um caso isolado no municipio de Jaguardo, € um dado
significativo, uma vez que representa uma ruptura com o padrao predominantemente
ocupados por pessoas brancas e no qual coloca pessoas de negras e pardas em
cargos operacionais, em caso da hotelaria majoritariamente atuando como camareira,
recepcionistas e mensageiros. Essa afirmacgao é corroborada pelos dados observados
nos demais hotéis de Jaguarao. A excegao reforga, paralelamente, que o quao raro é
uma pessoa negra ou parda ascender a um cargo de lideranga e gestdo, deixando
evidente a urgéncia de politicas publicas que tenham como escopo a equidade nas
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oportunidades, tanto de formagao quanto de ocupagao de cargos decisoérios, por parte
da populacao negra.

A realizagao desta pesquisa, mesmo em sua etapa inicial, teve como aspecto
positivo conhecer a visibilidade da tematica racial no turismo local, especialmente no
setor hoteleiro do centro histérico de Jaguardo. A aplicacdo dos questionarios com
representantes dos meios de hospedagem permitiu levantar dados inéditos e
relevantes para uma reflexdao mais ampla sobre desigualdades raciais no mundo do
trabalho turistico.

Consideracgdes Finais

A partir da pesquisa realizada, observa-se que a presencga negra no mercado
turistico, em especial o setor hoteleiro do centro histérico de Jaguardo, ainda é
incipiente e marcado por desigualdades estruturais. Além disso, os cargos ocupados
por pessoas negras nao sao cargos decisorios e com melhores salarios, como os de
geréncia.

Os dados levantados apontam para uma concentracdo de trabalhadores
negros em cargos operacionais, como camareiras e recepcionistas, o que reforca a
l6gica histérica de exclusdo da populagdo negra dos espacgos de poder e decisao.
Como mencionado anteriormente, a unica exce¢do encontrada — um gerente
administrativo negro no Hotel Rios — demonstra que, embora haja meios possiveis
para a ascensao para cargos de gerencia, esses ainda sdo pouco comuns e nao
refletem uma mudanca significativa no perfil das liderancas do setor. Essa realidade
reflete um cenario mais amplo de invisibilidade e sub-representagdo do povo negro no
turismo, que, conforme apontado por diversos autores, reproduz estereétipos e limita
a atuacao dos negros as fungdes de bastidores.

Nesse sentido, torna-se fundamental ampliar o debate sobre a presencga negra
no turismo, nao apenas como trabalhadores, mas como protagonistas,
empreendedores, formuladores de politicas publicas e turistas. A pesquisa, por se
tratar de uma etapa inicial, enfrentou dificuldades como a pouca disponibilidade de
dados desagregados por raga/cor e a auséncia de registros institucionais mais
detalhados sobre os perfis dos trabalhadores dos meios de hospedagem. Além disso,
também evidenciou limitagdes e dificuldades devido ao reduzido numero de meios de
hospedagem participantes, tendo sido aplicado exclusivamente nos hotéis, assim
excluindo outros meios de hospedagens, o que restringiu a abrangéncia da analise.
Foi possivel perceber que existiam resisténcias veladas ou dificuldades na obtencgao
de dados maior detalhamentos por parte de alguns entrevistados, o que pode estar
relacionado a falta de sensibilidade com a tematica racial ou até receio de exposig¢ao
do empreendimento. Apesar desses entraves, a pesquisa se mostra promissora como
ponto de partida para investigacbes futuras, que poderdao mapear de forma mais
abrangente o perfil dos trabalhadores negros no turismo de Jaguarao e regiao.

Como desdobramento, estudos futuros podem ser realizados no ambito do
curso de Gestdo em Tecnologia de Turismo, da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) para verificar o percentual de alunos e egressos negros do curso e seus
cargos e locais de atuagao permitindo assim compreender a trajetoria de egressos
negros. A pesquisa também pode ser ampliada para todos os meios de hospedagem
do municipio, ndo apenas hotéis do centro histérico, para obter um panorama mais
amplo, evidenciando possiveis padrdes.
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