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CHECK-INS DE TRANSFORMAGAO: UM OLHAR BIBLIOMETRICO SOBRE A
INOVAGAO NA HOTELARIA

Cristiane Marques de Mello?

Resumo: O presente estudo bibliométrico propde analisar a produgdo cientifica brasileira sobre
inovacao no setor hoteleiro no periodo de 2004 a 2024. A selecao das bases utilizadas foram SciELO,
SPELL e DOAJ, com o intuito de captar, com precisdo e abrangéncia, a producgéo cientifica brasileira
sobre praticas inovadoras no setor hoteleiro, no periodo investigado. Os resultados revelam um
crescimento significativo na produgao cientifica sobre inovacdo na hotelaria nos ultimos anos, com
destaque para a importancia das tecnologias digitais e da gestdo da experiéncia do cliente. As
implicagbes praticas deste estudo incluem fornecer um panorama do campo de pesquisa para
académicos e profissionais do setor, auxiliando na identificagdo de lacunas de pesquisa e tendéncias
futuras. A originalidade do estudo reside na aplicagdo de uma metodologia bibliométrica abrangente
para analisar a evolugéo da inovagao na hotelaria em nivel nacional.
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INTRODUCAO

As inovagdes sao consideradas molas propulsoras para o desenvolvimento
da economia de um local, regido e/ou pais. Schumpeter (1934) destaca que
crescimento € o aumento quantitativo, enquanto que desenvolvimento € qualitativo,
promovido pelas inovagdes que alteram a estrutura da economia. A inovagao rompe o
equilibrio anterior e inaugura um novo ciclo econémico.

No setor da hotelaria, essa dindmica inovadora tem sido intensificada com o
avanco das tecnologias digitais, que transformam radicalmente os processos de
gestao, marketing, relacionamento com o cliente e prestagao de servigos.

A inovacéao € elemento central na competitividade e sustentabilidade do setor
hoteleiro. A gestdo da experiéncia do cliente, abordada por Oliveira e Sohn (2023),
destaca a importancia de praticas inovadoras para manter a vantagem competitiva e
a revisao sistematica de Peixoto, Pereira-Filho e Farias (2022) refor¢a a relevancia do
setor hoteleiro como foco de estudos sobre inovagéo em servigos turisticos.

E importante salientar que o setor hoteleiro brasileiro enfrenta desafios
constantes relacionados a competitividade, sustentabilidade e adaptacéo as novas
demandas dos consumidores. A identificacdo e analise de praticas inovadoras podem

fornecer insights valiosos para gestores e profissionais da area, contribuindo para a
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melhoria dos servigos oferecidos e para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes. O objetivo principal dessa pesquisa € o de realizar um estudo bibliométrico
da producao cientifica brasileira entre 2004 e 2024 que abordam praticas e/ou agbes
inovadoras no setor hoteleiro. O intuito € o de oferecer um panorama sobre o tema,
as principais metodologias adotadas e as principais inovagdes nos meios de
hospedagem identificadas nos artigos no periodo investigado.

Além dessa sec¢ao introdutoria, o trabalho esta estruturado da seguinte forma:
Referencial Tedrico, que inclui Hotelaria no Contexto Brasileiro e Inovagdo no Setor
Hoteleiro, Procedimentos Metodoldgicos, Resultados e Discussdes, Implicagdes

Praticas e/ou Tedricas e Consideracdes Finais.

HOTELARIA NO CONTEXTO BRASILEIRO

Pode-se dizer que a hotelaria brasileira € marcada por uma heterogeneidade
estrutural e funcional que, em parte, é reflexo de um pais com diversidade territorial,
socioecondmica e cultural acentuada. O setor se desenvolveu ao longo das décadas
em paralelo com a evolugao do turismo nacional e internacional, com destaque para
acontecimentos importantes como por exemplo a criagdo da EMBRATUR - Empresa
Brasileira de Turismo - nos anos 1960, a ampliagao das politicas publicas de incentivo
ao turismo na década de 2000 e os megaeventos realizados nas décadas mais
recentes (ex: Copa do Mundo de 2014 e Jogos Olimpicos de 2016), que
impulsionaram investimentos em infraestrutura hoteleira e remodelacdo de servigos
(CASTELLI, 2016; DIAS; PIMENTA, 2005).

Entretanto, apesar desses avancos, o setor ainda enfrenta desafios
estruturais, como a informalidade, a sazonalidade da demanda e a concentracao dos
empreendimentos em determinadas regides. Embora existam padrdes internacionais
de qualidade e de gestéo hoteleira sendo adotados no pais, ha uma predominancia
de micro e pequenas empresas, sobretudo em destinos turisticos emergentes e
fronteiricos (BEZERRA; MARTINS; NISHI, 2021). Essas empresas, em sua maioria,
operam com recursos limitados e apresentam baixos niveis de inovacgao tecnoldgica
e organizacional, o que restringe sua competitividade frente as redes hoteleiras
internacionais.

A hotelaria brasileira, intrinsecamente ligada ao desenvolvimento do turismo,
apresenta uma rica diversidade de tipologias de meios de hospedagem, desde

grandes redes hoteleiras até pequenas pousadas e alternativas de hospedagem
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(YANES, 2014). Sua evolugéo historica reflete as transformacgdes econémicas, sociais
e culturais do pais, sendo influenciada por politicas de turismo, investimentos em
infraestrutura e flutuagées no mercado global (LAGE; MILONE, 2000).

O setor hoteleiro brasileiro, por ter forte ligagdo com o turismo, € considerado
um componente essencial da cadeia de valor turistica (COOPER et al., 2008; DIAS;
PIMENTA, 2005). Nesse contexto, as estratégias de segmentacdo e a compreensao
das necessidades de diferentes perfis de turistas configuram-se como elementos-
chave na gestdo dos meios de hospedagem (FURTADO; VIEIRA, 2011). A eficiéncia
operacional, no que concerne ao front office e a governanga, continua sendo um pilar
fundamental para a sustentabilidade e a competitividade dos hotéis no contexto
brasileiro (HAYES; NINEMEIER, 2005; ISMAIL, 2004).

A gestdo hoteleira brasileira ainda esta ancorada na perspectiva da
hospitalidade como diferencial competitivo. A hospitalidade, entendida como um
conjunto de atitudes, praticas e saberes voltados a recepgdo e acolhimento de
hospedes, é frequentemente descrita como uma das principais caracteristicas do
servico brasileiro, sendo abordada tanto sob a oOtica da operacdo quanto da
experiéncia do cliente (CASTELLI, 2010; SOGAYAR; FURTADO, 2009). Isso é
particularmente importante no contexto das mudancas comportamentais dos
consumidores, que passaram a valorizar experiéncias mais personalizadas e
auténticas. Ainda assim, é necessario ampliar a visdo no que se refere a adocao de
praticas e agdes de inovagao que possam otimizar os servigos oferecidos pelos meios
de hospedagem.

A gestao hoteleira no Brasil, conforme delineado por Castelli (2001, 2016),
exige uma compreensao aprofundada das particularidades do mercado nacional,
incluindo as demandas de um consumidor diversificado e as complexidades
operacionais inerentes a um pais de dimensdes continentais. A hospitalidade
transcende a simples oferta de acomodacao, englobando a qualidade do atendimento,
a criacao de experiéncias memoraveis e a capacidade de construir relacionamentos
duradouros com os hospedes (CASTELLI, 2010; SOGAYAR; FURTADO, 2009).

O cenario pandémico recente acelerou algumas transformagdes que ja se
esbogavam no setor, especialmente no que diz respeito a digitalizagdo dos processos
e a adocao de praticas mais adaptaveis, ou mais resilientes. Estudos de caso como o
de Moser et al. (2023), em Balneario Camboriu, ilustram como pousadas familiares

precisaram se adaptar rapidamente a nova realidade, incorporando protocolos
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sanitarios, redes sociais como canais de relacionamento e plataformas de reserva
online. Ao mesmo tempo, trabalhos como os de Lépez, Silva e Silva (2021) revelam o
impacto desigual da pandemia na hotelaria carioca, destacando uma maior
capacidade de resposta entre redes hoteleiras e empreendimentos de luxo.

Esse cenario evidencia a necessidade de repensar o modelo de negdcios
tradicional da hotelaria brasileira, promovendo maior articulagdo entre inovacgao,
sustentabilidade e valorizacdo das especificidades culturais e regionais como

estratégias de diferenciacdo e competitividade.

INOVACOES NO SETOR HOTELEIRO

O conceito de inovacao, introduzido de forma seminal por Schumpeter (1934),
€ compreendido como motor do desenvolvimento econémico, sendo cada vez mais
essencial para a competitividade e resiliéncia das organizagdes. No setor hoteleiro, as
inovagdes podem assumir diversas formas, desde simples adaptacbes até
transformacgdes estruturais, tecnoldgicas, de processos e de servigos.

Autores contemporaneos como Buhalis (2003) e Law e Buhalis (2008)
destacam o papel central das tecnologias da informagcdo e comunicagdo na
redefinicdo das estratégias competitivas na hotelaria. Buhalis (2003), ao desenvolver
o conceito de eTourism, argumenta que a inovagéao tecnoldgica ndo apenas moderniza
0S processos operacionais, mas também promove a personalizagao da experiéncia
do cliente, amplia a acessibilidade e viabiliza a integracéo de sistemas inteligentes.

Law e Buhalis (2008) ressaltam a importancia crescente de ferramentas
digitais como plataformas de reservas online, big data e inteligéncia artificial, que se
consolidam como vetores de inovagao no setor. Essa tendéncia é corroborada por
Leung et al. (2013), que enfatizam o uso estratégico das midias sociais em marketing
e gestao da hospitalidade.

A pandemia de COVID-19 intensificou ainda mais a necessidade de inovagao
na hotelaria. Ratten (2020) afirma que, diante de um cenario global dindmico, a
inovagao deixou de ser um diferencial e passou a ser uma necessidade. Nesse
contexto, a inovagao manifesta-se em multiplas dimensdes — tecnologia, processos,
modelos de negdcio, servigos e experiéncia do cliente (CASTELLI, 2010).

Diversos estudos evidenciam os impactos da pandemia sobre o setor. No
Brasil, por exemplo, Lopez, Silva e Silva (2021) observaram, em pesquisa realizada

no Rio de Janeiro, que solu¢gdes como check-in/check-out online, aplicativos de
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servico de quarto e comunicagao digital tornaram-se essenciais para garantir
segurancga e conveniéncia. Fontenele e Tavares (2022) também identificam inovagdes
tecnologicas implementadas em hotéis de luxo de Fortaleza, como reconhecimento
facial, Internet das Coisas (IoT) nos quartos e uso de inteligéncia artificial para
personalizagdo da hospedagem.

Nesse panorama, a inovagao vai além da adog&o pontual de tecnologias,
constituindo um processo continuo de reconfiguragdo organizacional e estratégica.
Alinha-se, assim, a concepg¢ao schumpeteriana de ‘destruicdo criadora’, na qual
modelos tradicionais de hospitalidade sao substituidos por praticas digitais, mais
flexiveis e centradas na experiéncia do cliente.

Estudos mais recentes apontam para novas fronteiras da inovagao no setor.
Almeida, Abreu e Boavida-Portugal (2025), por exemplo, discutem o conceito de digital
twins no turismo — réplicas digitais de ambientes fisicos que permitem simulagdes e
decisdes em tempo real. Embora ainda incipiente no Brasil, essa tecnologia tem
potencial para transformar a gestao e a experiéncia em meios de hospedagem.

Além da dimensao tecnoldgica, a inovagao organizacional e em servigos
ganha destaque. Medaglia et al. (2021) mostram como megatendéncias como
sustentabilidade, personalizagao e digitalizagdo moldam inovagdes no setor hoteleiro.
Furtado e Vieira (2011) complementam essa visao ao sugerirem que a hospitalidade
contemporanea deve ser reinterpretada como campo fértil para experiéncias
auténticas e memoraveis, mediadas por praticas inovadoras.

Nesse cenario, as pequenas e médias empresas (PMEs) também tém sido
objeto de estudos. Apesar de suas limitacbes estruturais, essas empresas
demonstram capacidade de inovagao adaptativa, baseada em conhecimento tacito e
criatividade. Bezerra, Martins e Nishi (2021), por exemplo, analisam MPEs em areas
de fronteira brasileira e identificam inovagdes incrementais com grande valor
estratégico. Esse enfoque é particularmente relevante considerando a significativa
presenca de PMEs no setor hoteleiro nacional (YANES, 2014).

A andlise bibliométrica de Peixoto, Pereira-Filho e Farias (2022) sobre a
producao cientifica internacional em inovacdo em servigos turisticos entre 2008 e
2020 reforca essas observagbes, ao oferecer um panorama comparativo de
tendéncias globais que influenciam o contexto brasileiro. Ja Moser, Soares e Soares
(2023) ilustram, por meio de um estudo de caso em uma pousada durante a pandemia,

como adaptagdes inovadoras podem emergir em resposta a situagdes de crise.
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Em sintese, a inovagéo no setor hoteleiro brasileiro € abrange desde solugdes
digitais avangadas até praticas organizacionais e relacionais. O futuro do setor aponta
para uma convergéncia entre tecnologia, sustentabilidade e personalizacdo —
orientada por dados, mediada por novas formas de gestao e centrada na hospitalidade

como diferencial competitivo.

METODOLOGIA

Esse estudo se caracteriza como descritivo, de natureza quali e quantitativa.
Trata-se de um estudo bibliométrico das publicagdes brasileiras sobre Inovagdes no
Setor Hoteleiro, no periodo de 2004 a 2024. O periodo de 2004 a 2024 abrange duas
décadas marcadas por transformacdes significativas no setor hoteleiro brasileiro,
incluindo a preparacgao e realizagao de grandes eventos internacionais, como a Copa
do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016, que impulsionaram investimentos em
infraestrutura e inovacdo. Além disso, a crescente digitalizagdo e a adogéo de
tecnologias da Industria 4.0 no turismo, especialmente apés 2010, transformaram as
praticas de gestdo e a experiéncia do cliente. O ano de 2020, e pelo menos os dois
anos seguintes, trouxeram desafios nunca vistos antes. Mudangas no comportamento
dos consumidores e desafios globais, como a pandemia de COVID-19, representaram
um tempo de adaptacdes e grandes transformacgdes.

Posto isso, entende-se que esse intervalo temporal permite uma analise
abrangente das evolugdes e tendéncias em praticas inovadoras na hotelaria brasileira,
oferecendo uma perspectiva histérica e contempordnea essencial para a
compreensao do desenvolvimento do setor.

Foram utilizadas trés bases para a busca dos artigos. A selegdo das bases
SciELO, SPELL e DOAJ para este estudo bibliométrico fundamenta-se na
necessidade de captar, com precisdo e abrangéncia, a producéo cientifica brasileira
sobre praticas e inovagdes no setor hoteleiro, no periodo de 2004 a 2024. A SciELO
(Scientific Electronic Library Online), principal biblioteca eletrénica de acesso aberto
da América Latina, destaca-se pela ampla cobertura de periddicos brasileiros nas
areas de Turismo, Administracado, Gestéo e Inovacéo, assegurando legitimidade e
rigor metodoldgico a coleta de dados. A base SPELL (Scientific Periodicals Electronic
Library), com foco em Administragdo, Contabilidade, Economia e Turismo,
complementa o escopo ao oferecer uma selegao criteriosa de periddicos de elevada

relevancia académica, favorecendo a identificacdo de estudos especificos sobre

www.forumdeturismodoiguassu.com



PRATICAS INOVADORAS ‘ 0420 NHO
EM TURISMO Férum Internacional aos Ju

Foz do Iguagu = Parana = Brasil
de Turismo
do lguassu

inovacdo hoteleira. A inclusdo da DOAJ (Directory of Open Access Journals),
referéncia internacional em ciéncia aberta, visa ampliar o espectro da pesquisa,
incorporando publicagdes brasileiras com projecao internacional, ou seja, identifica
tendéncias internacionais que dialogam com a produg¢ao nacional. A combinagao
dessas bases viabiliza uma triangulagdo metodologica robusta, assegurando
diversidade tematica, foco nacional e acesso aberto.

Em relacdo aos descritores para a busca de artigos, a mesma foi direcionada
em bases de dados eletrbnicas de acesso aberto, nas bases ja mencionadas. A
estratégia de busca empregou as seguintes combinagdes de palavras-chave
(aplicadas a titulo, resumo e/ou palavras-chave): (a) Inovacao(des) + hotel; (b)
(Praticas/acbes) inovadoras + hotel; (c) (Praticas/a¢des) inovadoras + hotelaria; (d)
Inovagao(bes) + hotelaria; (e) Inovagao(des) + hospedagem(s); (f) (Praticas/acdes)
inovadoras + hospedagem(s); (g) Inovacgao(¢des) + (setor) hoteleiro; (h)
(Praticas/agbes) inovadoras + (setor) hoteleiro.

A selecao dos artigos envolveu as seguintes etapas: (1) avaliagao de titulos e
resumos para verificagao da relevancia da tematica; e (2) leitura integral dos artigos
que foram pré-selecionados para confirmagao da pertinéncia aos critérios de incluséo
(foco em praticas e agbes inovadoras em meios de hospedagem no Brasil) e exclusédo
(no caso de ser temas tangenciais ou genéricos, ou terem sido realizados no setor
hoteleiro de outros paises).

No total foram encontrados 36 artigos, como critérios de exclusdo, foram
retirados: os que estavam em duplicidade, tendo em vista as trés fontes de busca,
dois que tratavam de hospitalidade em hospitais, trés trabalhos que tinham o foco em
hotelaria de outros paises (México, Russia e Turquia), e outros quatro trabalhos que
nao tinham como foco principal a inovagao na hotelaria, mas que apareceram nos
resultados de busca por terem a palavra inovagdo no resumo, por exemplo, como
sendo resultado ou indicagédo do estudo. No total foram selecionados 19 artigos que
estavam coerentes com o foco dessa pesquisa.

O tratamento e a andlise dos dados foi realizada qualitativamente e
quantitativamente com o auxilio do software Excel. A nuvem de palavras gerada com
a Venngage, que é uma ferramenta online utilizada para criar infograficos e outros

recursos visuais.
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RESULTADOS E DISCUSSOES
Nessa secdo serdo apresentados os resultados e realizadas discussdes sobre
os mesmos. Inicialmente, apresenta-se a figura 1 que retrata as palavras-chave

utilizadas nos artigos objetos desse estudo.

Figura 1 - Nuvem de palavras-chave dos artigos
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Fonte: Dados da pesquisa

Obviamente nao é possivel fazer afirmagdes aprofundadas a partir de uma
nuvem de palavras, mas € possivel fazer algumas inferéncias. A analise da frequéncia
das palavras-chave em artigos brasileiros (2004-2024) sobre inovagédo em meios de
hospedagem, enfatiza a centralidade dos conceitos de ‘Inovacao’ e ‘Setor/Mercado
Hoteleiro’. A subsequente ocorréncia de termos como ‘Meios de Hospedagem’,
‘Inovacéo em Servigos’ e ‘Desempenho’ sugere que os estudos buscaram ndo apenas
identificar a presenga de inovagdes, mas também compreender sua natureza (foco
em servigos) e seus resultados praticos (desempenho). A frequéncias dos termos
‘Hotelaria’ e “Turismo’, ainda que em menor grau, apontam para a pesquisa do tema
no contexto turistico. Essa distribuicdo de termos pode refletir uma trajetéria da
pesquisa que inicialmente buscou relacionar o tema da inovagao no setor hoteleiro, e
evoluiu para analises mais especificas sobre os tipos de inovagao e seus impactos.

E possivel verificar na figura que existe uma variedade de termos periféricos,
isso demonstra a pluralidade e a dinamicidade do tema. Essa diversificagdo de
termos, embora coexistente com um eixo central de investigagao voltado para a
inovagao nos meios de hospedagem, sugere que o tema tem sido abordado sob
diferentes lentes analiticas e/ou diferentes contextos.

O quadro 1 que sera apresentado a seguir refere-se as informacdes dos artigos
encontrados, titulos, ano de publicagéo, autores, periddicos, objetivos dos estudos e

metodologia utilizada em cada artigo. E importante salientar que todos os artigos
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mencionados no quadro 1, foram relacionados nas referéncias no final do trabalho,

com informacgdes integrais.

Quadro 1 - Informagdes dos artigos selecionados

Comunicagéo (TICS)

Titulo do Artigo Ano Autores Periédico Objetivo Principal Metodologia
Publica Utilizada
cao
Marcia Moura Identificar fatores Pesquisa
Uso da Internet no Setor Leite Lobianco e que influenciam o quantitativa; 52
de Hotelaria de Recife-PE 2004 Anatdlia Saraiva uso da Internet em hotéis no
Martins Ramos | RAE-eletronica | hotéis. Recife.
Verificar o conceito
Ricardo Barbosa de hotel boutique
Os Muitos Olhares sobre Angeli, Ricardo como uma eventual | Revisao
o Conceito de Hotel de Gil Torres e Revista estratégia de tedrica, estudo
Boutique 2012 Ricardo Frota de | Brasileirade |renovacdo para a | bibliografico.
Albuquerque Pesquisa em | hotelaria
Maranhéo Turismo independente.
Analisar as acdes Estudo de
Implementacao de agbes Patricia Melo inovadoras casos.
inovadoras e Sacramento e implementadas Entrevistas com
empreendedorismo: 2014 Rivanda Meira | Caderno Virtual | por empreendedores | os proprietarios
estudo de multiplos casos Teixeira de Turismo | em empresas dos hotéis.
em empresas hoteleiras hoteleiras de Pesquisa
de pequeno porte pequeno porte de qualitativa.
Sergipe.
Analisar a
Contribuigdo dos o contribui¢gio dos .
P Vinicius Costa da recursos Pesquisa
Recursos Estrategicos . P S
> Silva Zonatto, estratégicos nos qualitativa, com
nos Processos de Criacao . .
~ Clari Schuh e Turismo em | processos de estudo de
da Inovagdo em uma NN L e ; ~ -
= 2014 Patrinés Andlise criagdo da inovacdo, | casos multiplos.
Rede de Cooperacéo . .
. Aparecida Franca em uma rede de Entrevistas em
Hoteleira b >
Zonatto cooperagéo do setor | profundidade.
hoteleiro.
Discutir a inovagéo
. como fonte de
Meios de Hospedagem e o
= J Vanessa de vantagem Revisao de
Inovagdo como Estrategia Lo . i :
RS Oliveira Menezes | Revista Rosa | competitiva em literatura e
Competitiva: Uma - ) . - =
Di ~ - 2015 Sieglinde Kindl dos Ventos | meios de discusséo
iscusséo Teorica com s
- da Cunha hospedagem, a tedrica.
Base na Viséo de Porter . o
partir da visdo de
Porter.
Revista Investigar praticas Pesquisa quall
A Inovagéo nos Meios de Janice - estigar p e quantitativa.
; . Académica do | de inovacdo em .
Hospedagem na Praia da 2016 Niedersberg e . . Entrevistas,
~ : . Observatério | meios de SO
Armagéo — Sul da llha de Tiago Savi x guestionarios e
. de Inovacéo do | hospedagem da =
Santa Catarina Mondo : ; ~ observacéo
Turismo Praia da Armacao. direta
Analisar a adogéo Pesquisa de
- . ~ de inovacdes abordagem
Préaticas de inovagdes o ) K oS
R Marcia Lopes visando a gualitativa com
sustentaveis: Estudo - . L
o 2016 | Cardoso e Marina sustentabilidade por |realizacédo de
qualitativo no setor ) X
. Dantas de Caderno Virtual | empresas do setor entrevistas com
hoteleiro em Fortaleza/CE T . ;
Figueiredo de Turismo hoteleiro de gerentes e
Fortaleza. supervisores.
I\R/lzrr)crg(sjiné?':"gsdee d(;oem Izac Oliveira ) Mensurar os dados
do Gar e (M%) Belino Bonfim, | Revistade | quantitativos de
nos Cangis de Guilherme Garcia TurlsmoA distribuicédo e Pesquisa quali-
R 2019 | Velasquez, e Ana | Contemporane |inovagéo nos Meios quisa q
Distribuicdo Acessados - d 0—RTC d d quantitativa.
elas Tecnologias de Bfeatrlz € e Hospe jagem
Pnforma 50 e Almeida Carneiro [MH] da Cidade de
¢ Leal Campo Grande/MS.
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. . . Pesquisa
Acessibilidade em Meios Marklea da Analisar o uso de quantitativa; 18
de Hospedagem: O Uso . .~ _ | processos .

Cunha Ferst, Turismo, Visao |: meios de
de Processos Inovadores . . = inovadores para )
; 2020 Julia Ismar Silva e Acao ' hospedagem;
no Atendimento das atender turistas com
. . de Souza e Helen NN escala
Necessidades do Turista - deficiéncia em -
A Rita Menezes exploratéria e
com Deficiéncia . Manaus. "
Coutinho descritiva.
Andlise do grau de Josiane da Silva Revista . Estudo de caso
. ~ . PO Analisar o grau de . ;
inovagéo nas MPEs do Bezerra, Patricia Académica |. ~ integrado; 4
X . o P inovagéo em MPEs
Turismo em uma area de 2021 Cristina Statella Observatério P empresas.

RN X - ~ turisticas em Ponta e .

fronteira & luz do radar de Martins, Juliana | de Inovacéo do ~ Analise quali-
. ~ S : Poréa-MsS. L
inovagcao Mayumi Nishi Turismo quantitativa.
Juliana Medaglia, . - ~ .
L Discutir inovagéo no | Pesquisa
Stella Cenario: . P .
~ . T - ambiente turistico, exploratoria,
Inovagéo, Hotelaria e Gardolinski, Revista N o
o iy L indicando as com reviséo de
Megatendéncias: Um 2021 Lucas Araujo Interdisciplinar P .
o . megatendéncias literatura e
Estudo Introdutorio Fagundes dos em Turismo e ; L0
: ! . nos meios de analise
Reis e Sofia Territorio hospedagem interpretativa
Ignaszewski pedagem. P )
Mariana Pires Identificar as Reviséo
As dindmicas da inovagéo Vidal L6pez inovacbes bibliogréafica e
tecnoldgica no setor Marina Revista tecnolégicas pesquisa
hoteleiro em tempos de Hastenreiter Silva | Turismo em | adotadas pelas documental.
pandemia da Covid-19 na 2021 Thamata Marini | Andlise — RTA |redes hoteleiras do | Websites de 29
cidade do Rio de Janeiro Grossi da Silva Rio de Janeiro em redes
razdo da Covid-19. | hoteleiras.
Andre Riani Identificar a
O Uso Das Estratégias de Costa Perinotto, existéncia de
Co-Marketing, Coopeticao Luciano de Lima | PODIUM Sport, | estratégias de co-
e Marketing do Destino, 2021 Sobrinho, Jakson Leisure and marketing e Qualitativa
por meio da Midia Social Renner Tourism coopeti¢do no
Instagram no Periodo de Rodrigues Review Instagram pelos
Pandemia Soares, Maria meios de
Dolores Sanchez hospedagem de
Fernandez Jericoacoara.
Verificar a relagéo Pesquisa
A Utilizagdo da Deosir Flavio da capacidade quantitativa,
Capacidade Dinamica de Lobo de Castro dindmica de survey,
Inovagéo e a Gestédo Junior, Marcio N. Marketing & | inovagéo e gestédo realizada com
Estratégica de Pessoas, 2021 Miura, Elvis Tourism estratégica de gestores dos
como Preditores ao Silveira Martins, Review pessoas, na hotéis, com 141
Desempenho na Industria Jonatas Ramos hotelaria executiva e | questionérios
Hoteleira econbmica em vélidos.
Florianopolis.
Analisar o uso de
As inovacdes tecnoldgicas inovagbes
na recepcao e unidades Revista tecnologicas em Pesquisa
habitacionais dos hotéis Liziery de Brito Académica do |recepcao e quantitativa, c/
de luxo e bom conforto de Fontenelee Jean | Observatério |acomodagdes em questionarios a
Fortaleza (Ceard) 2022 Max Tavares de Inovacéo do | hotéis de luxo em gestores de 16
Turismo Fortaleza. hotéis.
) Analisar as praticas
Impactos da Pandemia no Micaela Moser, Revista de uma Pousada, no
Turismo: O caso de uma Janypher Marcela | Académica do | municipio de Pesquisa quali
Pousada em Balneario 2022 Incio Soares e | Observatorio | Balneario Camborid, | e quantitativa.
Camborit/SC Gustavo Lima | de Inovagéo do | santa Catarina,
Soares Turismo frente & pandemia
da COVID-19
Analisar a relacéo
Analise da relagdo entre entre capacidade Pesquisa

. . Ronaldo . x o ~ o
capacidade absortiva, - . Turismo, Visdo | absortiva, inovagdo | quantitativa,

) ~ h Telles, Sidnei = ; .
inovagao em servigos e o 2022 e Acao em servigos e realizada com

desempenho do setor
hoteleiro catarinense

Viera Marinho
e Simone Sartori

desempenho do
setor hoteleiro
catarinense.

gestores ou
proprietérios de
205 hotéis - 51
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municipios de
SC.
Investigar
A inovagédo como conceito L concepcoes e
e base de praticas de Laura Cristina praticas Abordagem
gestdo: o caso de uma 2023 Afonso Costa e Revista potencializadoras de | qualitativa com
pousada no municipio de Jussara Danielle | Turismoem |inovagéo de uma entrevista em
Luis Correa, Piauf, Brasil Martins Aires Andlise — RTA | pousada situada no | profundidade.
municipio de Luis
Correa, (Piaui)
Cristina Maria Analisar a influéncia | Pesquisa
Inovacéo de Servico em Silva Leitéo A. Revista da inovagao de quantitativa.
Meios de Hospedagem: Leite, Silvanio da | Eletrdnica de | servicos sobre a Survey ¢/
Uma Andlise Sobre a 2024 Silva Gomes e Administracdo | fidelizagdo dos aplicacdo de
Influéncia na Fidelizacéo Julio Cesar Ferro e Turismo hospedes aos meios | questionarios
do Héspede de Guimarées de hospedagem. com 188
respondentes.

Fonte: elaboragao propria

A partir do quadro é possivel ver que a abordagem metodologica
predominante nos artigos analisados pode ser qualitativa ou quantitativa com a
mesma quantidade de artigos, 6 para cada tipo de pesquisa. A utilizacdo mista (quali
e quanti) foram a preferéncia dos autores de 4 artigos, seguidos por 3 de revisdo
bibliografica. Os meétodos qualitativos mais utilizados sédo estudos de caso e
entrevistas em profundidade, o que sugere um foco na compreensao aprofundada dos
fendmenos da inovacdo no contexto hoteleiro.

Os artigos apresentaram uma gama diversificada de objetivos, incluindo a
investigacdo do uso de tecnologias e canais de distribuicdo; o grau de inovacgéo; o
impacto da inovacédo na fidelizacdo de hospedes e no desempenho dos meios de
hospedagem; e alguns artigos exploraram as reac¢des do setor hoteleiro a crises, como
a pandemia de COVID-109.

Outro ponto a ser observado sédo os temas dos artigos, os temas relacionados
a tecnologia na hotelaria, por exemplo, tornaram-se mais frequentes a partir de 2019,
com um aumento significativo de artigos sobre inovacdes tecnoldgicas e
transformacao digital nos anos de 2021 e 2022.

A figura 2 a seguir demonstra a quantidade de artigos publicados ao longo dos

anos.

www.forumdeturismodoiguassu.com



PRATICAS INOVADORAS i
04 a 06 JUNHO

EM TURISMO Forum Inte_rnacional Foz do Iguagu = Parana = Brasil
de Turismo
do lguassu

Figura 2 — Quantidade de artigos publicados por ano

Quantidade de artigos por Ano

Quantidade
OoORLrNWPAUL

EQuantidade| 1 |1 /2|12 1|1/ 5|3|1]|1

Fonte: elaboragéo propria

A proximidade temporal da pandemia de COVID-19 com o aumento das
publicacdes nos anos de 2021 e 2022 oferece uma lente analitica robusta para a
interpretacdo dos seus achados bibliométricos. A concentragdo de um numero
significativamente maior de publicacbes nesses anos pode indicar um aumento
repentino do interesse ou da relevancia do tema. Isso pode estar relacionado a
eventos especificos (como a pandemia de COVID-19, que impactou fortemente o
setor de turismo e hospedagem, levando a busca por solugdes inovadoras para
adaptacao e recuperacgao), novas linhas de financiamento para pesquisa, ou um
amadurecimento da area de estudo no Brasil. A crise sanitaria global impds desafios
sem precedentes ao setor de turismo e particularmente, aos meios de hospedagem,
demandando adaptagcbes e inovagdes urgentes para garantir a seguranca, a
viabilidade operacional e a propria sobrevivéncia dos negocios.

A elevacdo na producao cientifica brasileira nesse periodo pode ser
interpretada como uma resposta da comunidade académica a necessidade de
compreender e analisar as transformagdes induzidas pela pandemia no setor
hoteleiro. As inovagdes implementadas, que vao desde protocolos de higiene e
segurancga a tecnologias de atendimento sem contato e novos modelos de negdcios,
tornaram-se um tema central de investigagcdo. Nesse contexto, Ratten (2020) discute
como a pandemia atuou como um catalisador para a inovagao e a adaptagdo em
diversos aspectos do setor. Algumas mudangas foram de cunho imediatista,
entretanto, muitas inovacdes se estabeleceram apds a crise da pandemia.

O quadro 2 refere-se a filiagao de cada autor dos artigos selecionados para

esse estudo.
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Nome do Autor

Nome da Institui¢ao

Nome do Autor

Nome da Institui¢ao

Ana Beatriz de Almeida

Universidade Federal de Mato

Liziery de Brito

Universidade Estadual

Carneiro Leal Grosso do Sul/UFMS Fontenelee do Ceara/UEC
Anatalia Saraiva Martins Universidade Federal do Rio Lucas Araujo Fagundes | Universidade Federal do
Ramos Grande do Norte/UFRN dos Reis Parana/UFPR

Andre Riani Costa Perinotto

Universidade Estadual do
Ceara/UECE

Luciano de Lima Sobrinho

Universidade Estadual
do Ceara/UECE

Clari Schuh

Universidade de Santa Cruz
do Sul/UNISC

Marcia Lopes Cardoso e
Marina Dantas de
Figueiredo

Universidade de
Fortaleza/UNIFOR

Cristina Maria Silva Leitédo

Universidade Federal de

Marcia Moura Leite

Universidade Federal do
Rio Grande do

Castro Junior

Catarina — IFSC

Marcio N. Miura

A. Leite Pernambuco/UFPE Lobianco Norte/UFRN
Universidade Estadual
Deosir Flavio Lobo de Instituto Federal de Santa do Oeste do

Parana/UNIOESTE

Elvis Silveira-Martins

Universidade Federal de
Pelotas/UFPel

Mariana Pires Vidal Lopez

Universidade Federal
Rural do Rio de
Janeiro/UFRRJ

Guilherme Garcia
Velasquez

Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul/lUFMS

Marina Hastenreiter Silva

Fundacgéo de Apoio a
Escola Técnica

Universidade do Vale do

Universidade do Estado

Gustavo Lima Soares Itajai/UNIVALI Marklea da Cunha Ferst do Amazonas/UEA
Helen Rita Menezes Universidade do Estado do Universidad da Corufia,
Coutinho Amazonas/UEA Micaela Moser Espanha

Izac Oliveira Belino Bonfim

Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul/lUFMS

Patricia Cristina Statella
Martins

Universidade do Vale do
Itajai/UNIVALI

Jakson Renner Rodrigues
Soares

Universidade Estadual do
Ceara/UECE

Patricia Melo Sacramento

Universidade Estadual
de Mato Grosso do
Sul/UEMS

Janice Niedersberg

Instituto Federal de Santa
Catarina/IFSC

Patrinés Aparecida
Franca Zonatto

Universidade Federal de
Sergipe/UFS

Janypher Marcela Inacio
Soares

Universidade do Vale do
Itajai/UNIVALI

Ricardo Barbosa Angeli

Universidade de Santa
Cruz do Sul/UNISC

Jean Max Tavares

Universidade Estadual do
Ceara/UEC

Ricardo de Gil Torres

Universidade Nove de
Julho/lUNINOVE

Instituto Federal de Santa

Ricardo Frota de

Universidade Anhembi

Jonatas Ramos Catarina - IFSC Albuguerque Maranhao Morumbi
Universidade Estadual de Universidade Anhembi
Josiane da Silva Bezerra Mato Grosso do Sul/lUEMS Rivanda Meira Teixeira Morumbi

Julia Ismar Silva de Souza

Universidade do Estado do
Amazonas/UEA

Ronaldo Telles

Universidade Federal de
Sergipe/UFS

Juliana Mayumi Nishi

Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul/lUEMS

Sieglinde Kindl da Cunha

Centro Universitario
Uniavan (Camburit)

Universidade Federal do

Universidade

Juliana Medaglia Parana/UFPR Sidnei Viera Marinho Positivo/UP

Julio Cesar Ferro de Universidade Federal de Universidade do Vale do
Guimarées Pernambuco/UFPE Sidnei Vieira Marinho Itajai/UNIVALI
Jussara Danielle Martins Universidade Federal do Universidade Do Vale do
Aires Maranhdo/UFMA Silvanio da Silva Gomes Itajai

Laura Cristina Afonso Costa

Universidade Federal do
Maranhao/UFMA

Simone Sartori

Universidade Do Vale do
Itajai

Fonte: elaboragao propria

O quadro 2 é de cunho informativo e descritivo, nele pode ser observado, por

exemplo, que as producdes estdo relativamente distribuidas entre universidades

federais, estaduais, centros universitarios e institutos federais, isso revela uma
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diversidade institucional, o que contribui com a ampliacido de conhecimentos sobre o
tema de diferentes perspectivas. Uma inferéncia que pode ser feita, € que instituicoes
de ensino com 3 ou mais autores podem conter nucleos de pesquisa organizados, que
atuam conjuntamente em projetos na area de inovagdo ou hospitalidade. A
colaboracdo interinstitucional € presente, mas ainda incipiente, e poderia ser
expandida. Existe uma forte concentragado de autores nas regides Sul e Nordeste do

Brasil, especialmente em Santa Catarina, Parana, Ceara e Rio Grande do Norte.

Préaticas e A¢les Inovadoras na Hotelaria
Essa subsecdo da secao de resultados e discussédo refere-se a uma analise
qualitativa dos artigos selecionados, onde foi possivel identificar praticas e acdes
inovadoras presentes nos estudos desenvolvidos. A analise de artigos cientificos
sobre inovacdo em meios de hospedagem revelou diversas praticas inovadoras,
principalmente em digitalizacdo, personalizacdo de servicos e gestao estratégica.
Essas préticas se agrupam em quatro categorias: Inovacédo: (1) Tecnoldgica, (2) em
Servicos, (3) Organizacional/Gerencial e (4) Sustentavel. A inovacéo tecnoldgica é
a tendéncia mais comum, com adogéo de reservas online, CRM, marketing digital,
atendimento automatizado, check-in/out via smartphone, autoatendimento, IA,
sistemas ERP e melhorias em internet, notadamente em centros urbanos e hotéis de
negocios ou longa duracdo. A Inovacdo em servigcos foca na customizacdo da
experiéncia do hospede, como cafés da manha especificos, amenidades para home
office, QR Codes em alimentos, pacotes promocionais, fidelizacdo e reestruturacéo
de acomodacgdes, incluindo o conceito de long stay. A Inovacao
organizacional/gerencial, especialmente em PMEs, engloba gestdo horizontal,
participacdo de funcionarios, planejamento estratégico informal, indicadores de
desempenho, capacitagcdo, ambiente de trabalho positivo, retencédo de talentos,
lideranca, co-marketing, parcerias locais e uso de influenciadores. A Inovacéao
sustentavel, menos frequente, inclui energia solar, reaproveitamento de agua,
controle de desperdicios, materiais reciclados, e certificacbes ambientais, buscando
responsabilidade socioambiental e competitividade.
Predominam inovacdes incrementais e adaptativas, principalmente em meios
de hospedagem independentes ou de pequeno porte, enquanto 0s mais estruturados
mostram maior capacidade de absor¢ao de conhecimento, P&D e sistematizacao da

inovacdo. A seguir no quadro 3, sado apresentadas um resumo das principais praticas
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e acOes inovadoras identificadas nas andlises e discusséo das pesquisas dos artigos
selecionados.

Quadro 3 — Préticas e A¢des inovadoras

Titulo do Artigo Praticas e Agbes Inovadoras

Reservas online, e-commerce, videoconferéncia,
Uso da Internet no Setor de Hotelaria de Recife-PE influéncia da idade e Tl na adogao da internet.

Discusséo tedrica - menciona hotéis boutique no Brasil
como inovagéo simbdlica (tematizagdo, personalizagao,
Os Muitos Olhares sobre o Conceito de Hotel Boutique | estética).

Informatizagéo, reservas online, controle de estoque.

Implementagao de acdes inovadoras e | Pacotes personalizados, fidelizagdo, gastronomia

empreendedorismo: estudo de multiplos casos em | tematica. Capacitagdo e agdes sustentaveis. Presenca

empresas hoteleiras de pequeno porte digital, participacdo em eventos, programas de
fidelizago.

Automatizagdo, padronizacdo e integracdo dos
Contribuicdo dos Recursos Estratégicos nos | sistemas. Novos pacotes e personalizagdes. Aliangas
Processos de Criagdo da Inovagdo em uma Rede de | estratégicas e redes colaborativas. Canais digitais e
Cooperagéo Hoteleira programas de fidelizago.

Meios de Hospedagem e Inovagdo como Estratégia | Reformas fisicas; sustentabilidade ambiental;
Competitiva: Uma Discussao Tedrica com Base na | fidelizag&o; Tl para reservas e gestdo; co-marketing.
Visao de Porter

Pacotes personalizados, espagos tematicos como suites
com decoragédo diferenciada. Servigos adicionais como
A Inovacéo nos Meios de Hospedagem na Praia da | por exemplo aluguel de bicicletas. Uso de sistemas de
Armacéo — Sul da Ilha de Santa Catarina reservas online e softwares de gestdo. Redes sociais
ativas e uso de plataformas digitais de reservas.
Participacdo em eventos e feiras de turismo regionais.

Praticas de inovagdes sustentaveis: Estudo qualitativo | Energia solar; coleta seletiva; reuso de agua; campanhas
no setor hoteleiro em Fortaleza/CE de conscientizacio e certificagdes.

Utilizac&o das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo para impulsionar as vendas. adogéo de
Representatividade do Mercado de Hospedagem de | plataformas como o AIRBNB para comercializac¢&o.
Campo Grande (MS) nos Canais de Distribuigdo | Implementacdo de sistemas de reservas online.
Acessados pelas Tecnologias de Informagdo e |Utilizagdo do marketing eletrdnico para alcangar um
Comunicagéo (TICS) publico mais amplo. Diversificacdo dos canais (diretos e
indiretos) de distribuicéo.

Acessibilidade em Meios de Hospedagem: O Uso de | Melhoria de produtos. Torneiras com sensor. Processos
Processos Inovadores no Atendimento das | organizacionais, gestao e digitalizagdo. Transformacéo
Necessidades do Turista com Deficiéncia digital mais evidente apenas em uma empresa.

Investimento em treinamento e formagédo de equipes.
Analise do grau de inovagao nas MPEs do Turismo em | Gestdo estruturada com adogdo de pesquisa de

uma area de fronteira a luz do radar de inovagéo mercado e gestdo por indicadores.
Sustentabilidade certificada; adaptagéo as
megatendéncias: individualizagdo/ customizagdo de
Servigos, desenvolvimento tecnolégico e
Inovagéo, Hotelaria e Megatendéncias: Um Estudo | sustentabilidade. Tecnologia aplicada a experiéncia do
Introdutdrio cliente.

Uso de sistemas de check-in mével. Maquinas de totem
de check-in e check-out sem contato fisico. Sistemas de
As dindmicas da inovagdo tecnolégica no setor [robd de limpeza com tecnologias avangadas para
hoteleiro em tempos de pandemia da Covid-19 na | desinfecgdo aprimorada. Uso de aplicativos em
cidade do Rio de Janeiro diferentes setores (recepcéo, governanga, A&B). Uso de
QR code.

O Uso Das Estratégias de Co-Marketing, Coopetigédo | Inovagdo no uso das Tecnologias de Informagédo e
e Marketing do Destino, por meio da Midia Social | Comunicagdo para realizar o marketing digital.
Instagram no Periodo de Pandemia Estratégias de co-marketing e coopeticdo. Uso de
influenciadores e promog¢des conjuntas.

A Utilizagdo da Capacidade Dindmica de Inovacao e a | Inovacao gerencial e em servigos; Gestéo estratégica de
Gestéo Estratégica de Pessoas, como Preditores ao | pessoas: incentivo a criatividade, capacitagdo e
Desempenho na Industria Hoteleira desenvolvimento dos colaboradores.
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As inovagdes tecnoldgicas na recepg¢ao e unidades
habitacionais dos hotéis de luxo e bom conforto de
Fortaleza (Ceara)

Adocdo de inovagbes tecnoldgicas no front-office e
unidades habitacionais dos hotéis.

Impactos da Pandemia no Turismo: O caso de uma
Pousada em Balneario Camborit/SC

Mudancga de modelo de negdcio. Fidelizagdo com cartdo
de pontos. Inovagdo na estrutura do meio de
hospedagem. Redugdo de tarifas. Inovacdes
tecnolégicas, como check-in realizado direto pelo
smartphone, utilizacéo de site e redes sociais.

Analise da relacdo entre capacidade absortiva,
inovacao em servigos e o desempenho do setor
hoteleiro catarinense

Inovagcdo em novos clientes, receitas, sistemas de
entrega (tecnologia, pessoas/cultura); redes sociais;
absorcéo de conhecimento externo.

A inovagdo como conceito e base de praticas de
gestdo: o caso de uma pousada no municipio de Luis
Correa, Piaui, Brasil

Adogéo de novos produtos, como a oferta de passeios e
roteiros. Parcerias com empresas do trade local. Adogao
de agdes para reduzir custos. Implantagdo de software
de gestao integrada.

Inovacéo de Servico em Meios de Hospedagem: Uma
Analise Sobre a Influéncia na Fidelizagao do Héspede

Como as inovagbes influenciam os hodspedes?
Contribuem para o vinculo de fidelizagdo entre héspede
e meio de hospedagem. O investimento em praticas

inovadoras leva a retencdo do hdspede.

Fonte: elaboragao propria
Avaliando as préticas inovadoras encontradas nas pesquisas dos artigos

selecionados, pode-se perceber que as TICs tém sido cruciais para a inovacgao
hoteleira. Préticas como reservas online, e-commerce, check-in movel, marketing
digital, apps e QR codes otimizam a operacao, o alcance de clientes e a experiéncia
do hdéspede. Outro ponto muito importante, refere-se a experiéncia do cliente, posto
que, os meios de hospedagem tem se preocupado com a customizagao de servigos e
experiéncias personalizadas, desde hotéis boutique tematicos até pacotes e servicos
inovadores para fidelizacdo. A gestdo de pessoas tem sido recorrente como estratégia
inovadora na hotelaria no que se refere a treinamento, capacitacdo e alinhamento
estratégico dos colaboradores, que agregam valor e aumentam a competitividade.
Também € importante ressaltar que a hotelaria tem procurado se adaptar as
mudancas do mercado, como em momentos de novas demandas e crises (ex: COVID-
19), com inovacfes de protocolos de seguranca, tecnologias para reduzir contato
fisico e novos modelos de negdcios. Outro ponto a ser lembrado, € a colaboracéo e o
desenvolvimento de redes impulsionam a inovacao, e foi evidenciado também em
parte dos artigos. Estratégias como co-marketing, coopeticdo e parcerias locais
expandem o alcance, a oferta e a competitividade dos meios de hospedagem.

A analise de 19 estudos revela que a inovacao no setor hoteleiro brasileiro é
predominantemente incremental, voltada a melhoria de produtos, servigcos e
processos ja existentes. Hotéis de médio e grande porte, especialmente os ligados a
redes, demonstram maior capacidade de inovagao, destacando-se em praticas como
uso de energia solar, reaproveitamento de agua e fidelizagao de clientes. Por outro

lado, as MPEs enfrentam desafios estruturais, como gestao familiar informal, baixa
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qualificagao dos gestores e dificuldade de acesso a recursos para inovagéo. Gestores
com perfil inovador séo fator decisivo para o sucesso dessas agdes.

Em resumo, o setor demonstra potencial inovador, mas sua ampliagdo requer
politicas publicas, redes colaborativas, qualificagdo profissional e ferramentas

adaptadas a realidade das pequenas empresas.

IMPLICAGOES PRATICAS E/OU TEORICAS

No que se refere as implicagdes tedricas do presente estudo, considera-se
que a sistematizacdo do conhecimento cientifico sobre inovagdo na hotelaria,
ofereceu um panorama amplo da produgao nacional entre 2004 e 2024.

Também foi possivel identificar uma tipologia analitica da inovacdo na
hotelaria, dividida em quatro dimensdes a partir dos artigos selecionados: (a)
tecnoldgica, (b) de servigos, (c) organizacional/gerencial e (d) sustentavel.

Houve também o aprofundamento da compreensao da inovacgao incremental
como dominante no setor, evidenciando o carater adaptativo da hotelaria brasileira,
especialmente entre as MPEs.

Em relagdo as implicagdes praticas, foi possivel identificar as praticas
inovadoras adotadas por empreendimentos hoteleiros reais, uteis como benchmarking
para gestores, empreendedores e consultores do setor. Pode ser observado a
importancia das TICs, da gestdo estratégica de pessoas e da hospitalidade
experiencial como pilares para a inovacdo nos meios de hospedagem. Outra
implicagao pratica diz respeito a sinalizacdo da necessidade de politicas publicas
especificas, que apoiem MPEs na superacdo de barreiras a inovagédo (ex:
qualificagao, financiamento e redes de cooperagao). Também foi possivel verificar a
relevancia da lideranca inovadora e da gestdo adaptativa como elementos centrais

para a sobrevivéncia e diferenciacdo competitiva no setor.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A inovacao nos meios de hospedagem brasileiros esta em evolugao, com
avancos pontuais e difusos, especialmente nas empresas com maior capital humano,
acesso a redes e insercdo em destinos turisticos estruturados. Para ampliar esse
movimento, € necessario: (a) Investimento em capacitacédo, (b) Estimulo a redes
colaborativas, (c) Incentivos publicos a inovacao e sustentabilidade, (d) ferramentas

adaptadas a realidade das MPEs.

www.forumdeturismodoiguassu.com



PRATICAS INOVADORAS ‘ 0420 NHO
EM TURISMO Férum Internacional aos Ju

Foz do Iguagu = Parana = Brasil
de Turismo
do lguassu

Assim, conclui-se que a principal convergéncia entre os artigos esta no
reconhecimento da inovacdo como processo continuo e multifacetado, que pode
envolver desde agdes simples de marketing até transformacgbes estruturais e
tecnologicas mais robustas. Ainda que em niveis distintos, todos os estudos
evidenciam esfor¢os (em menor ou maior grau) para adaptar-se as dinamicas do
mercado turistico contemporaneo, reafirmando o papel central da inovagdo na
geracgao de valor e diferenciacdo competitiva nos meios de hospedagem.

As contribuicbes deste estudo do ponto de vista tedrico, foi a estruturacédo de
um panorama detalhado das abordagens e dimensdes da inovagdo no setor,
categorizando as préaticas em tecnoldgica, de servicos, organizacional e sustentavel.
Além disso, revelou o papel estratégico da inovagcdo como elemento central para a
competitividade, resiliéncia e personalizacdo na hospitalidade. Do ponto de vista
pratico, o estudo apresenta um inventario abrangente de praticas inovadoras, que
podem orientar gestores hoteleiros, formuladores de politicas e empreendedores em
suas decisdes. Destacam-se solucbes como o0 uso de tecnologias digitais,
personalizacdo da experiéncia do hispede, estratégias de fidelizacdo, parcerias e
acOes sustentaveis, demonstrando como a inovacao pode ser adaptada a realidade
das MPEs brasileiras. Entretanto, como qualquer pesquisa, esse estudo apresenta
algumas limitagBes. A analise concentrou-se exclusivamente em artigos publicados
em bases de acesso aberto e pode ter deixado de fora producbes relevantes
indexadas em outras plataformas. Além disso, a abordagem bibliométrica, embora
eficaz para mapear tendéncias, ndo aprofunda a analise critica da qualidade dos
estudos selecionados ou das préticas inovadoras.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o escopo para bases
internacionais, realizar estudos comparativos entre paises ou regibes e empregar
abordagens qualitativas aprofundadas (como etnografias ou estudos de caso
longitudinais) para compreender os mecanismos de implementacao, difuséo e impacto
das inovacdes. Além disso, poderia ser investigado o papel de politicas publicas, a
formacao profissional e redes de colaboracdo como vetores de estimulo a inovacao

no setor hoteleiro brasileiro.
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