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Resumo: O presente trabalho analisa os dados produzidos pelos observatérios de turismo membros
da Rede Brasileira de Observatérios de Turismo (RBOT), considerando sua aderéncia aos critérios
definidos pela Rede Internacional de Observatérios de Turismo Sustentavel de Turismo (INSTO),
vinculada a Organizagdo Mundial do Turismo (ONU Turismo). O principal objetivo consistiu em
identificar padrdes de similaridade de conteludo disponibilizado publicamente para agrupar os
observatoérios com base nas suas caracteristicas comuns e compara-los as diretrizes recomendadas
pela INSTO, por meio da aplicagdo de técnicas de machine learning, com énfase em técnicas de
clusterizagao e analise de correspondéncia multipla. A metodologia baseou-se na coleta de informagdes
disponibilizadas pelos observatérios através dos seus portais, a estruturagdo dos dados e a aplicagéao
de técnicas nao supervisionadas para uma analise exploratéria. Os resultados obtidos revelaram a
existéncia de grupos distintos de observatérios, com diferentes niveis de aderéncia as diretrizes. Além
disso, foi possivel evidenciar a concentragdo de boas praticas em determinadas regides, porém a
maioria dos observatorios se mostram relativamente distantes do padrao internacional. Dessa maneira,
foi possivel concluir que o uso de técnicas de aprendizado de maquina mostrou-se eficaz para apoiar
o diagnéstico da aderéncia dos observatérios, oferecendo recursos para o aprimoramento da qualidade
dos dados e para o suporte a gestao turistica mais alinhada aos principios de sustentabilidade
recomendados pela ONU Turismo. Estes resultados apoiam também a propria RBOT como os
Observatorios a identificarem pontos de melhoria e assim colaborarem com a melhoria da qualidade
de informagao turistica para o setor.

Palavras-chave: Observatérios de Turismo; RBOT; INSTO; Dados; Clusterizagao.

1. INTRODUGAO
De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (ONU Turismo) (2024), o
turismo é um fendmeno social, cultural e econdmico que envolve o movimento de
pessoas para paises ou lugares fora de seu ambiente habitual para propdsitos
pessoais ou empresariais/profissionais. A atividade turistica tem demonstrado um
crescimento significativo nas ultimas décadas, tornando-se uma das maiores

economias do mundo e sendo responsavel por uma parte consideravel do Produto
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Interno Bruto (PIB) global e da geragdo de empregos. Estima-se que s6 em
Fevereiro/2025, o turismo internacional injetou na economia brasileira cerca de
US$823 milhdes (EMBRATUR, 2025).

Segundo Santos e Inacio (2018), embora o turismo represente um papel

importante para o desenvolvimento das economias, promovendo a geragao de
empregos e arrecadacao de receitas, a falta de um planejamento estratégico e
sistematico, pode resultar em diversos impactos negativos ao destino,
comprometendo a qualidade e sustentabilidade do local.
Para que seja possivel acompanhar a evolugdo e impacto do turismo, uma das
estratégias de gestdo que vem sendo adotadas por muitas cidades, tanto em nivel
nacional, quanto internacional, sdo os Observatérios de Turismo. Entre os seus
objetivos, estdo o acompanhamento, observagao, coleta, tratamento, analise, geragéo
e monitoramento de dados e informagdes sistematizadas e padronizadas sobre a
atividade turistica (Ministério do Turismo, 2018).

Entendendo o papel fundamental dos observatérios na coleta e geragédo de
dados e estatisticas para o monitoramento do desenvolvimento do turismo
sustentavel, a ONU Turismo criou em 2004, a Rede Internacional de Observatoérios
De Turismo Sustentavel (INSTO), cujo objetivo é, entre outros, fornecer referéncias
metodoldgicas para a sustentabilidade no turismo (TravelBl, 2024). No Brasil, a
atencao ao tema ficou mais evidente quando o Ministério do Turismo, em seu Plano
Nacional de Turismo (2018-2022), ressalta a importancia dos observatérios existentes
e a necessidade da criacdo de outros, além da importancia de existir uma Rede
Nacional de Observatérios de Turismo (Ministério do Turismo, 2018).

De acordo com Marques, Monteiro e Souza (2021), a Rede Brasileira de
Observatorios de Turismo (RBOT) foi criada em 2017 como uma oportunidade para
contribuir com o desenvolvimento e governanga dos destinos nacionais, reunindo
observatérios de turismo de todo o territério nacional com o intuito de fomentar o
turismo planejado e sendo gerido com base em dados do nosso pais. Em meados de
abril de 2025, a RBOT possuia mais de 60 observatérios cadastrados com
representacdo em todas as regides do Brasil. Entre os seus objetivos, destaca-se a
promogao e divulgacdo de dados, estatisticas e metodologias para subsidiar a
integracao e formulagéao de politicas publicas, iniciativas privadas e do terceiro setor
(RBOT, 2024).
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A qualidade dos dados é fundamental para a tomada de decisdes informadas
no setor de turismo, especialmente em um pais como o Brasil, onde o turismo
desempenha um papel crucial na economia e na sociedade como um todo. Nesse
contexto, as diretrizes estabelecidas pela ONU Turismo e pela INSTO fornecem um
referencial importante para a avaliagcdo e comparagao da qualidade das informacdes
coletadas.

Ao longo deste trabalho, serdo apresentadas as metodologias adotadas para
realizar a comparacdo entre os observatérios, incluindo a coleta de dados, o
tratamento e a aplicagao de algoritmos de machine learning que possibilitaram a
analise quantitativa e qualitativa da informacgao disponivel. Ao identificar lacunas e
inconsisténcias nos dados dos observatérios, € possivel avaliar em que medida esses
dados atendem as recomendacdes da ONU Turismo. A comparacido permite nio
apenas uma reflexao sobre a qualidade da informagao, mas também a proposicao de
melhorias € a promogado de boas praticas na coleta e disseminagao de dados
turisticos.

Considerando que a qualidade da informacdo € um fator crucial para o
planejamento e a gestao eficiente do turismo, esse trabalho tem como pretensao a
colaboragcdo com os observatorios de turismo da Rede Brasileira de Observatérios de
Turismo (RBOT) para a compreensdo da qualidade dos dados coletados e
disponibilizados, em comparagdo com as diretrizes estabelecidas pela Organizagao
Internacional do Turismo (INSTO/UNWTO).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.10bservatéorios de Turismo: Conceito, Importiancia e Diretrizes da
INSTO/UNWTO

Segundo Lickorish e Jenkins (2000) o turismo € o termo que descreve o
movimento de pessoas que saem de seu local de residéncia permanente para uma
estada temporaria em outro local. Esse movimento de pessoas acarreta na
necessidade de transportes, servicos e equipamentos que serdo utilizados durante o
turista em sua viagem, mas que possui papel importante na atividade econémica,
gerando renda e emprego (Rabahy, 2020).

Arelevancia dos numeros para compreender o turismo nao € uma necessidade
recente. Um dos fatores relevantes para o planejamento eficaz no desenvolvimento

do turismo esta associado ao monitoramento da atividade por meio da produgao e da
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sistematizacao de informacgdes e estatisticas do turismo (Cooper et al., 2007). Franch
e Contreras (2013) descrevem que os gestores de destinos turisticos devem se
preocupar em obter informag¢des adequadas e continuas para avaliar e acompanhar
o desenvolvimento da atividade.

Conforme Oliveira, Miranda e Amaral (2016), o papel dos observatérios é
fundamental para entender o comportamento do turista, medir o desempenho da
atividade turistica e antecipar tendéncias de mercado, contribuindo para um
desenvolvimento mais sustentavel e equilibrado orientado por dados. Os
observatoérios de turismo funcionam como instrumentos técnicos de monitoramento,
que buscam sistematizar informagdes para subsidiar a tomada de decisao estratégica
no setor turistico. Conforme sugere a Rede Brasileira de Observatérios de Turismo
(RBOT, 2023), esses espagos colaborativos permitem a coleta continua de dados,
analises comparativas entre destinos e formulagao de politicas publicas baseadas em
evidéncias.

A Organizacdo Mundial do Turismo (ONU Turismo) coordena a Rede
Internacional de Observatérios de Turismo Sustentavel (INSTO), que orienta os
destinos a monitorarem os impactos do turismo em areas como economia local, a
preocupagao com o meio ambiente e o bem-estar da comunidade. De acordo com a
ONU Turismo (2023), o objetivo da INSTO é promover a coleta de dados sistematicos
que possibilitem a gestao sustentavel dos destinos turisticos.

A adogédo de referéncias confiaveis e internacionalmente reconhecidas
favorecem a gestdo de dados e a credibilidade de informagdes divulgadas pelos
Observatoérios. Essas praticas e a padronizagao de indicadores permitem uma
comparagao global, contribuindo para o fortalecimento de politicas publicas baseadas
em dados, como observado em experiéncias internacionais descritas por Mihalic
(2016).

2.2Ciéncia de Dados e Integragao no Monitoramento Turistico

A ciéncia de dados € uma area que combina estatistica, computacédo e
conhecimento de dominio para extrair valor de grandes volumes de dados. Segundo
Provost e Fawcett (2013), ela é essencial para a tomada de decisbes em diversos
setores da sociedade. Dentro desse campo, o aprendizado de maquina representa
um conjunto de métodos estatisticos que permitem que sistemas aprendam com os

dados e fagcam previsdes ou decisdes com base em padrdes identificados.
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Domingos (2015) destaca que o aprendizado de maquina é a tecnologia chave
para transformar grandes volumes de dados em inteligéncia pratica. Ja Murphy (2012)
explica que os algoritmos podem ser classificados em supervisionados (como
regressao linear e redes neurais) ou ndo supervisionados (como clusterizagéo e
analise correspondéncia multipla), sendo uteis tanto para analises preditivas quanto
exploratdrias.

A aplicacdo de técnicas de machine learning aos dados coletados por
observatorios de turismo representa uma evolugédo significativa no tratamento da
informacdo. Como afirmam Gretzel et al. (2015), a inteligéncia artificial € os modelos
preditivos podem contribuir para antecipar fluxos turisticos, identificar padrdes de
comportamento dos visitantes e propor solugdes estratégicas para problemas como
sazonalidade, impacto ambiental e sobrecarga de infraestrutura.

No contexto brasileiro, a integragao entre monitoramento turistico e técnicas de
machine learning ainda € pouco explorada, mas apresenta grande potencial para um
alinhamento entre a RBOT e as diretrizes internacionais da INSTO. Ao utilizar técnicas
exploratorias de dados, € possivel gerar insights mais profundos e melhorar a
qualidade da governanca turistica (Buhalis; Amaranggana, 2015). Neste sentido, o
estudo de Miller e Torres-Delgado (2023) sobre indicadores de sustentabilidade no
turismo destaca a importancia de medir de forma eficaz o desempenho sustentavel,
identificando os indicadores adequados e a forma como esses dados podem
influenciar politicas publicas. No entanto, é necessario considerar a adaptabilidade e

a complexidade dos destinos ao medir a sustentabilidade e outros temas no turismo.

3. METODOLOGIA
3.1 Coleta e tabulagao da base de dados
Para o desenvolvimento do trabalho proposto, foi utilizada a metodologia de
Pesquisa Documental, com o objetivo de coletar e gerar uma base de dados com
informagdes disponibilizadas pelos observatérios de turismo em seus portais
eletrdnicos. A partir desta base, é realizada uma analise quantitativa e exploratéria de
dados, seguido da aplicagdo de um algoritmo utilizando técnicas de machine learning.
Por se tratar de um trabalho relacionado aos dados disponiveis dos
Observatorios de Turismo do Brasil, a primeira etapa consiste na identificagcao dos
observatoérios municipais e estaduais a serem considerados. Foi considerada como

referéncia a Rede Brasileira de Observatorios de Turismo (RBOT), que tem por missao
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“contribuir para o desenvolvimento socioeconémico sustentavel e a governanca dos
destinos nacionais [...], para subsidiar a integracao e a formulacao entre as politicas
publicas do turismo, agdes da iniciativa privada e do terceiro setor” (RBOT, 2025).

Assim, foram consultados os membros da rede como objetos de estudo para o
presente trabalho. Apds essa identificagdo, foram extraidos os documentos dos
observatorios, visando a construgdo de uma base de dados robusta para posterior
analise.

A coleta de dados aconteceu durante o periodo de novembro de 2024 a margo
de 2025 através dos portais dos 55 observatorios presentes na lista da RBOT em
Outubro de 2024. Novos observatérios incluidos posteriormente a essa data nao
foram contemplados pois ndo eram associados no inicio do estudo. Dos observatorios
analisados, 13 deles ndo possuiam dados disponiveis, portanto foram considerados
apenas 42 observatorios validos.

Além dos observatérios membros da RBOT, foi criado um observatério
hipotético para representar um caso que estaria 100% aderente aos critérios da
INSTO/UNWTO, dessa maneira é possivel estabelecer uma comparagao entre os

dados coletados e este dado de referéncia.

3.2 Critérios para analise de dados

Na segunda etapa, cada documento foi analisado, avaliando as informacgdes
contidas e identificando padrbes aderentes com a Rede Internacional de
Observatorios de Turismo Sustentavel de Turismo (INSTO/UNWTO).

Nessa fase foram avaliados os dados das onze areas consideradas obrigatorias
pelo INSTO/UNWTO, como Sazonalidade do Turismo, Emprego, Beneficios
econdmicos do destino, Gestdo de Energia, Agua, Esgoto, Residuos Sélidos, Acéo
climatica, Acessibilidade, Satisfacdo Local e Governanga (UNWTO, 2024). Além dos
itens citados anteriormente, foram analisados a existéncia ou nao de série histérica e
0 quéao atualizados os dados estavam. Dessa forma foi possivel estruturar uma base
de dados composta com o nome do Observatorio de Turismo, bem como suas
variaveis categdricas e numéricas.

Em cada um dos critérios propostos pela INSTO, ha um conjunto de orientagdes
especificas que devem ser coletadas pelos observatérios da rede brasileira de
turismo. A seguir, detalham-se os requisitos exigidos para cada critério, bem como os

tipos de dados que foram avaliados no processo de apuragao.
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Sazonalidade do Turismo: é uma caracteristica baseada no fluxo de turistas nos
hotéis e nos meios de transportes. Ela pode estar ligada diretamente a diversos fatores
como férias escolares, clima, eventos especificos como shows, etc. O entendimento
sobre esse fator é fundamental para que seja possivel fazer uma gestao efetiva, em
particular nos lugares onde a maior receita € proveniente de periodos especificos do
ano. Para a coleta de dados sobre sazonalidade, foram avaliadas as presencas de
informagdes mensais sobre o numero de turistas nos meios de transporte e sobre a

taxa de ocupacao hoteleira.

Emprego: O critério de empregabilidade € definido pela capacidade do turismo local
gerar novas posi¢des de trabalho e de fomentar a criagdo de novas empresas voltadas
a prestacao de servigos do turismo. S&do avaliadas a criagdo dos empregos diretos e
empresas, como hotéis, agéncias de viagens e transportadoras, e empregos indiretos,
como setores de alimentacdo, comércio e servigos. Essas informacdes sdo cruciais
para uma analise do impacto socioeconémico local. Dessa forma, para o critério em
questdo, sao analisados quantidade de empregos formais gerados e se o saldo é
positivo ou negativo em relagao as demissdes e € avaliada também a quantidade de

empresas do setor em relagao as outras areas.

Beneficios econémicos do destino: O turismo € uma atividade que impacta
diretamente na economia de uma regido. A receita proveniente dos gastos dos
turistas, a arrecadacao de impostos e os investimentos realizados por iniciativas
publicas ou privadas podem ser uma alavanca de crescimento econdmico, gerando
oportunidades e melhorando a qualidade de vida das comunidades anfitrids. Dessa
maneira, os dados avaliados levaram em consideragao principalmente os aspectos
financeiros dos investimentos realizados nas regibes turisticas e as receitas
provenientes dos gastos de turistas e a arrecadacéo de impostos (ISS) nas prestacdes

de servigos.

Gestao de Energia: O critério de gestao de energia solicitado pela INSTO, esta
relacionado a avaliacdo das praticas adotadas pelo setor do turismo para otimizar o
uso de energia e reduzir impactos ambientais, incluindo medidas para aumentar a

eficiéncia energética em hotéis e atragbes turisticas, além de incentivar o uso de
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fontes de energia renovaveis. Por esse motivo, os dados analisados estédo diretamente
ligados a capacidade dos municipios de monitorar o consumo energético dos pontos
e regides turisticas e como esta a sua eficiéncia e se existem ou ndo fontes de energia

alternativas.

Gestdo de Agua: A gestdo de agua baseia-se nas praticas adotadas pelo setor do
turismo para o uso sustentavel da agua, com a implementacdo de medidas para
reduzir o consumo de agua nas hospedagens e atragbes turisticas, além de
estratégias para o reaproveitamento e tratamento da agua. O objetivo € minimizar o
impacto do turismo nos recursos hidricos locais, com praticas que garantam a
preservagao e o0 uso responsavel da agua. Para a coleta de dados do tema em
questao, foram avaliados se ha a existéncia de dados sobre o consumo médio de
agua por turista, se ha uma preocupagao com a poupanga ou conservagao da agua e

por fim, se ha algum tipo de monitoramento hidrico.

Gestao de Esgoto: De acordo com a INSTO, para que um local possa ser classificado
como turismo sustentavel, é fundamental a avaliacdo das praticas adotadas para o
tratamento e descarte adequado dos efluentes gerados pelas atividades turisticas. A
implementacgao de sistemas eficientes de coleta e tratamento de esgoto garante que
nao haja contaminagdo do meio ambiente ou risco a saude publica e, portanto,
estejam em conformidade com normas ambientais e sanitarias, promovendo a
sustentabilidade e a protecao dos recursos hidricos. Dessa forma, os principais itens
avaliados sao a existéncia ou ndo de que um determinado observatorio faga o controle

sobre a producgao e o tratamento de esgoto local.

Gestao de Residuos Sdlidos: A gestdo de residuos solidos, refere-se a avaliagao
das praticas adotadas pelo setor do turismo para o tratamento adequado dos residuos
gerados para minimizar a produgao de lixo, promover a reciclagem, a compostagem
e o reaproveitamento de materiais, evitando impactos negativos ao meio ambiente. A
ideia € que os destinos implementem sistemas eficientes de gestao de residuos
soélidos, contribuindo para a sustentabilidade e a conservagao ambiental. Assim como
no item anterior, esse critério também leva em consideracdo a capacidade de um

observatorio monitorar a produgao e o tratamento dos residuos.
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Acao climatica: O critério de agao climatica, esta relacionado as iniciativas adotadas
pelo turismo para mitigar os impactos das mudangas climaticas e promover
adaptacgdes, incluindo estratégias para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa,
a gestao sustentavel dos recursos naturais e a promogéo de praticas turisticas mais
responsaveis. Assegurar o futuro sustentavel do destino turistico através da
preservacao do meio ambiente e da luta contra mudangas climaticas é o que se

propde esse tema.

Acessibilidade: O monitoramento da acessibilidade € um dos requisitos do INSTO
para a inclusdo de observatérios em sua rede. Esse critério esta relacionado a
avaliagado das condi¢cdes de acesso que os destinos oferecem para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, analisando infraestruturas, servigos, transportes,
acomodacgoes e atragdes que devem ser adaptados para garantir a oportunidade para
todos os turistas. Um turismo mais inclusivo, onde todos possam desfrutar das
experiéncias turisticas de forma segura e confortavel, € o grande objetivo desse
critério. Nesse sentido, foi avaliada a existéncia da coleta de dados pelos
observatorios no que diz respeito a acessibilidade das instalagdes, servigos,

experiéncia e necessidades em geral.

Satisfagao Local: A satisfacdo local € um importante termdémetro para um
entendimento mais efetivo sobre o desenvolvimento do turismo local e a sua
contribuicdo para a populagdo. Esse tema esta relacionado a percepgao do impacto
do turismo na comunidade local, considerando o grau de satisfacdo dos residentes
em relagdo ao turismo em sua regido. Aspectos como a qualidade de vida, beneficios
econdmicos, mudancgas no ambiente social e cultural, e as percep¢des dos moradores
sobre o fluxo de turistas sdo consideradas nesse critério. O foco € garantir que o
turismo traga beneficios tangiveis para as comunidades, promovendo um
desenvolvimento sustentavel e equilibrado, que respeite as necessidades e o bem-
estar dos residentes. Os principais itens avaliados neste critério estdo relacionados
aos impactos positivos e negativos observados pelas populagdes locais e a percepgao

do efeito direto do turismo nos empregos € na economia local.

Governanga: Esse critério analisa como os responsaveis pela administracdo do

turismo local, como governos e empresas, colaboram para o desenvolvimento
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sustentabilidade e responsabilidade social.

Conforme guia publicado pela INSTO/UNWTO (2004), cada critério descrito
anteriormente possui uma subdivisdo propria que especifica o conteudo analisado nos

boletins e dashboards dos observatoérios. A Tabela 1 mostra como as variaveis foram

organizadas.

Tabela 1 - Critérios e subdivisbes consideradas

Critério da INSTO/UNWTO

Subdivisdo do critério

Sazonalidade

Ocupacéo de Hotéis
Chegada de Turistas

Empregos gerados

Emprego
preg Empresas do Setor
) Investimento no turismo

Economia . .
Receita do Turismo
Consumo

Energia Fontes Alternativas
Eficiéncia Energética
Consumo por turista

: Conservacgéao / Poupanca

Agua . .
Qualidade da agua
Monitoramento hidrico
Producao de Residuos

Esgoto
Tratamento

. Producao de Residuos

Residuos

Tratamento
) Adaptabilidade nos impactos do clima
Clima

Emissao de GEE

Acessibilidade

Instalacoes
Servicos
Experiéncias
Necessidades

Impactos positivo/negativo

Satisfacao
¢ Empregos / Economia
Comunidade Local
Governanca Poder Publico

Setor Privado

Fonte: Elaboracéao prépria.
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3.3 Aplicacao de Algoritmo de Machine Learning

Na terceira etapa do trabalho foram aplicados e validados algoritmos de
machine learning nao supervisionados utilizando bibliotecas e linguagem de
programacgao em Python e R, permitindo a exploragdo dos dados documentados na
etapa anterior. As duas técnicas utilizadas foram a de Clusterizacdo e Analise de
Correspondéncia Multipla, para se complementarem na organizacdo e na
interpretacédo de conjuntos de dados.

A clusterizagdo é uma técnica que permite agrupar dados com base em
caracteristicas comuns, permitindo identificar padrées ocultos. Segundo Kaufman e
Rousseeuw (2009), essa abordagem € muito utilizada em areas como marketing,
biologia e ciéncias sociais, onde a segmentagao de dados pode revelar informacdes
importantes. Neste trabalho, foi utilizado o critério de ligagcdo Ward, a fim de visualizar
a melhor separagao e coesdo dos clusters. A medida de distancia utilizada foi a
distancia euclidiana, dada sua ampla utilizagdo e capacidade de interpretacdo. O
numero de clusters ideal foi definido baseado no método da silhueta para identificar o
ponto 6timo da hierarquia e na analise do dendrograma, uma representacao grafica
que permite visualizar a relagdo entre as observacoes.

Ja a analise de correspondéncia multipla se preocupa em explorar associagcdes
entre variaveis categoricas, proporcionando uma visualizagdo das relagbes e
interdependéncias entre as variaveis observadas (Greenacre, 2010). O método parte
de uma matriz disjuntiva, onde cada observagao representa uma linha e cada coluna
apresenta uma variavel. Foram extraidas as duas dimensdes fatoriais que explicam a
maior variancia dos dados e os dados foram plotados em mapas perceptuais, onde as
categorias tendem a ficar associadas aos conjuntos de dados proximos.

Essas abordagens permitiram uma analise mais clara da qualidade das

informagdes e do grau de aderéncia as diretrizes da INSTO/UNWTO.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para essa analise, foi considerada a lista de observatorios membros da Rede
Brasileira de Observatorios de Turismo (RBOT), selecionados com base na
disponibilidade de dados publicos. Foram incluidos no estudo um total de 55
observatdrios, distribuidos por 25 estados e distrito federal. A amostra revelou uma
heterogeneidade significativa quanto a estrutura de coleta e publicacédo de dados,
estando divididos entre boletins, dashboards e relatorios, refletindo uma auséncia de
padrao.

Figura 1. Desempenho do setor aéreo no Estado de Sao Paulo

DESEMPENHO DO SETOR AEREO NO ESTADO DE SAO PAULO

CHEGADAS DE PASSAGEIROS NOS AEROPORTOS e ———n N emr—
Aragatuba, Bauru/Arealva, Campinas-Viracopos, Guarulhos, Marika, Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, S3o José dos Campos, Sdo Paulo-Congonhas
As de assentes sdo a voos com desting as cidades acima.

Todos s

@2019 §2020 @2021 @2022 @2023 @2024 82025

janeira feversiro marga abril maic junho julhe agosto setembro outubro novembro dezembro

ACUMULADO [ ACUMULADO AN ACUMULADO AN Assentos disponibilizados por Ano

49 Mi

b 42 M5
201.728.445 166.700.091 35.028.354 zn .
Total de passageiros desembarcados Passageiros domésticos desembarcados Passageiros intemacionais - . .
desembarcados
2020 2022 2024

Fonte: (Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo, 2025)

Do total de observatérios analisados, 12 deles ndo possuem dados disponiveis
de forma publica, representando um total de 21,8%. Também foi observado que, dos
dados disponiveis, apenas 32,5% dos observatérios disponibilizam regularmente
dados atualizados com até 3 meses de defasagem, sendo que em muitos casos, 0s

dados n&o s&o atualizados ha alguns anos.
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Figura 2. Movimentacéo de passageiros no aeroporto de Salvador — BA

S S L

Secretaria de Turismo do Estado da Bahia — SETUR
Superintendéncia de Investimentos em Zonas Turisticas — SUINVEST
Diretoria de Planejamento Turistico — DPT

MOVIMENTACAO PASSAGEIROS NO AEROPORTO DE SALVADOR- BA

Domistico Internacional Total de Total de
Total Geral
Emb. Des. Emb. Des. Embarcados Desembarcados

laneiro 324.147 323.956 27.570 28.780 351.717 352.736 704.453
Fevereiro 267.750 268.950 26.573 24.918 294.323 293.868 588.191
Margo 318.350 294.567 26.042 20.588 344.352 315.155 659.547
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Movembro
Dezembro
Total 910.247 B887.473 80.185 74.286 990.432 961.759 1.952.191

Fonte: (Secretaria de Turismo do Estado da Bahia - SETUR, 2025)

4.1 Analise descritiva: avaliagao dos critérios

A avaliacao foi realizada considerando os 55 observatérios, ainda que apenas
43 deles possuem dados disponiveis, nos quais foram verificados os indicadores de
sazonalidade, econbémicos, empregabilidade, impacto ambiental, satisfagdo local,
entre outros. Ao comparar cada um desses indicadores com as diretrizes

recomendadas pela INSTO, os seguintes pontos podem ser destacados.

Sazonalidade do Turismo: E um dos aspectos mais bem atendidos entre os critérios
analisados. Aproximadamente 65,45% dos observatérios coletam dados sobre a
chegada de turistas em aeroportos e rodoviarias, bem como a ocupacao de hotéis ao
longo do ano. Esses dados sdo fundamentais para entender os padroes de fluxo de

turistas e os periodos de alta e baixa temporada, conforme recomendado pela INSTO.
Emprego: Em relacdo aos empregos e empresas criadas no turismo, € possivel

observar que cerca de 52,73% dos observatoérios possuem dados sobre criagao de

vagas de trabalho, saldo contratagdes em relagéo as demissdes e total de empresas
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operando no setor do turismo. Esses dados sao importantes para avaliar o impacto do

turismo no mercado de trabalho local.

Beneficios econémicos: Observa-se que por volta da metade dos observatérios
(cerca de 52,73%) coletam dados sobre as receitas e investimentos gerados pelo
turismo nas cidades e estados. Esse dado € crucial para a avaliagdo do impacto
econdmico do turismo, incluindo o retorno financeiro gerado para as economias locais
e regionais. A falta de dados completos sobre os beneficios econémicos pode
prejudicar a formulagdo de politicas publicas voltadas para a sustentabilidade
econdmica do setor.

Gestao de Energia e Gestido de Agua: A gestdo de recursos naturais, como agua e
energia, € uma das areas mais criticas para a sustentabilidade do turismo. Apenas os
observatorios da Cidade e do Estado de Sao Paulo coletam dados sobre gestao de
agua (3,64% do total). A auséncia de dados sobre o uso eficiente da agua e energia e
sobre praticas de conservacgao indica uma baixa aderéncia as orientagdes da INSTO,
que recomendam um monitoramento rigoroso do consumo de recursos hidricos e

energéticos.

Gestao de Esgoto e Residuos Sélidos: Em relacdo a gestdo de esgoto e residuos
solidos, aproximadamente 7,27% dos observatérios coletam dados sobre a
infraestrutura do local com capacidade de tratamento de aguas residuais e o
gerenciamento de lixo gerado pelo turismo. As diretrizes da INSTO indicam que os
observatorios monitorem e incentivem praticas de gestdo mais rigorosas e

sustentaveis para preservagao ambiente.

Acao Climatica: Outro fator analisado foi a coleta e disponibilizacdo de dados sobre
Acao Climatica. Nela é incluida a emissao de gases de efeito estufa gerados pelo
turismo e implementacdo de estratégia de resiliéncia climatica. Nesse quesito, foi
possivel avaliar o resultado apenas no Centro de Inteligéncia Econémica do Turismo

(CIET), totalizando aproximadamente 1,82% dos observatérios.

Acessibilidade: A disponibilizacdo de dados sobre a acessibilidade no turismo é
praticamente inexistente, pois nenhum dos 55 observatorios analisados fez qualquer

mengado ao assunto, seja em dashboards, relatérios ou boletins. As diretrizes da
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INSTO, no entanto, enfatizam a importancia de tornar os destinos turisticos acessiveis
a todos, o que exige a implementacdo de indicadores que contemplem a
infraestrutura, os servigcos e a inclusao social no setor de turismo. A auséncia de dados

nesse aspecto é a principal lacuna observada.

Satisfacao local: A satisfagao local € um indicador que avalia os impactos do turismo
nas comunidades locais. Apenas os Observatorios da Cidade de Sao Paulo, o CIET-
SP e o Observatério do Estado de Goias realizam pesquisas de satisfacdo com os
moradores locais (aproximadamente 5,45% dos observatorios). Esse critério analisa
principalmente os impactos positivos e negativos e o resultado na economia da regiao
e € uma das ferramentas mais simples de se obter informagdes sobre o
desenvolvimento do turismo e o impacto da atividade na regido.

Em resumo, a analise preliminar dos dados coletados dos observatérios da
Rede Brasileira de Observatérios de Turismo (RBOT), quando comparado com as
diretrizes da INSTO, revela uma boa aderéncia em algumas areas, como
Sazonalidade e Emprego, mas é possivel observar lacunas significativas nos demais
itens (Grafico 1). Além dos itens analisados diretamente na comparagdo dos
observatorios com a INSTO, foi possivel detectar que uma boa parte dos observatorios
também estdo com dados desatualizados.

Grafico 1 - Apuragao de categorias dos observatorios da RBOT
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Fonte: Elaboragao proépria.

4.2 Analise exploratodria: analise de correspondéncia multipla e clusterizagao
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A Analise de Correspondéncia Multipla foi utilizada para explorar a associagao
entre os observatorios e 28 variaveis categoricas, sendo cada uma delas um critério
exigido pela INSTO. Os resultados indicam que existem relag¢des significativas entre
alguns observatorios e muitas diferengas entre outros. Apds a aplicagéo da técnica de
andlise de correspondéncia multipla, foi possivel plotar os dados em 4 clusters

conforme caracteristicas comuns.

Imagem 1 - Visualizagdo dos Observatorios em Clusters

Fonte: Elaboracao prépria.

O Cluster 1, responsavel exclusivamente pelo observatorio hipotético criado,
possui principalmente as variaveis de Energia, Agua, Esgoto e Clima como principais
impactantes. Isso acontece devido a auséncia de coleta de informacdes pelos demais
observatorios.

O Cluster 2 contempla apenas os observatorios da Cidade e do Estado de Sao
Paulo. Esses dois observatérios sdo os mais aderentes aos critérios da INSTO, por
esse motivo eles ficaram em um cluster separado. As variaveis que mais influenciaram
esse cluster foram Residuos - Producdo de Residuos (Sim), Governanga - Setor
Privado (Sim), Emprego - Empresas do Setor (Sim), Governanga - Setor Privado
(Sim), Economia - Receita do Turismo (Sim) e Emprego - Empregos gerados (Sim).

O Cluster 3 é o que possui a maior quantidade de observatérios agrupados.
Nele esta contido um total de 39 observatérios. O motivo pelo qual isso aconteceu é

devido a auséncia de diversas informagdes coletadas nos portais dos observatorios.
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Entre suas principais variaveis podemos citar a auséncia de dados de monitoramento
de Agua, Energia, Esgoto e Clima.

O Cluster 4, também possui apenas 2 observatorios, sendo o Observatério de
Turismo do Estado de Goias e o Observatorio da Serra Gaucha. Os principais
indicadores que fizeram esse cluster ficar isolado foram Emprego - Empresas do Setor
(Sim), Economia - Receita do Turismo (Sim), Emprego - Empregos gerados (Sim),
Governanga - Poder Publico (Sim), Sazonalidade - Chegada de Turistas (Sim), entre
outros. Na imagem 2 é possivel visualizar o nome de cada observatério organizado

nos clusters calculados em etapas anteriores.

Imagem 2 - Técnica de Clusterizagao Hierarquica

Cluster 1

=) Cluster 2
o
T

Cluster 4

Cluster 3

Fonte: Elaboragao prépria.

5. IMPLICAGOES PRATICAS E/OU TEORICAS

Os resultados obtidos evidenciam a possibilidade do uso de técnicas de
machine learning no diagnostico e categorizagao da situagcdo dos observatérios de
turismo no Brasil de forma exploratéria conforme proposto por Amaranggana e Buhalis
(2015), gerando maior entendimento do conteudo produzido e compartilhado pelos
observatorios de turismo da RBOT.

A metodologia aplicada permitiu o agrupamento de observatérios com base em
critérios especificos e a identificacdo de padrées nos dados (Gretzel et al., 2015),
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favorecendo uma anadlise mais aprofundada da aderéncia as diretrizes da INSTO,
entretanto, algumas limitagdes foram identificadas.

Observou-se que existem desafios significativos relacionados a padronizacgao,
qualidade, atualizacéo e inexisténcia dos dados, dificultando a coleta e analise dos
resultados. Em aderéncia a esta questao, € importante considerar que a complexidade
dos destinos turisticos € um aspecto fundamental a ser considerado ao medir a
sustentabilidade, como também apontado Miller e Torres-Delgado (2023). A
diversidade de contextos regionais, sociais, econdmicos e ambientais exige que os
indicadores de sustentabilidade sejam flexiveis e adaptaveis, em vez de aplicados de

maneira uniforme.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho contribui ao demonstrar como o uso de técnicas de aprendizado
de maquina pode ajudar a superar limitagdes das complexidades existentes nos
destinos turisticos, ao identificar padrées e tendéncias, promovendo uma abordagem
mais precisa e direcionada a gestao sustentavel dos destinos turisticos.

A analise contribuiu para a compreensao das lacunas existentes na aderéncia
e na disponibilizacdo de dados sobre praticas sustentaveis recomendadas e
demonstrou potencial para apoiar a¢gdes de melhoria na gestdo da informagao
turistica. Dessa forma, € possivel concluir que o uso de ferramentas analiticas pode
apoiar decisdes estratégicas voltadas ao alinhamento com padrdes internacionais.

Por fim, é valido destacar que outras formas de analisar o conteudo e aderéncia
dos observatérios da RBOT com a INSTO seriam possiveis, como a adocado de
entrevistas com membros de cada observatério, o que pode ser desenvolvido
futuramente e complementaria os resultados do presente estudo. A adogcdo de
técnicas de Machine Learning e Inteligéncia Artificial ndo sdo exigéncias da INSTO
mas também poderiam ser consideradas e adotadas pelos observatérios,
principalmente diante do contexto recente de grande quantidade de dados
compartilhados pela internet, gerando conteudo em termos de tendéncias, percepg¢des
e avaliagdes de turistas, dados que certamente contribuem com a gestao de destinos

turisticos e que, desta forma, merecem atencao dos observatérios de turismo.
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