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Resumo

Este estudo tem como objetivo estruturar um plano de marketing voltado ao fortalecimento do turismo
religioso de matriz africana em Santa Maria (RS). Para tal, utilizou-se uma abordagem qualitativa, de
carater exploratério e descritivo, levando como base levantamentos bibliograficos e documental.
Como resultado pode-se obter a elaboragéo de um roteiro turistico afro-religioso fazendo énfase ao
contexto educacional e cultural, direcionado a escolas universidades e a comunidade local,
promovendo dessa forma o pertencimento, a valorizagdo e o combate ao preconceito das
tradigbes-afro-brasileira marginalizadas presente na localidade. Com isso as consideracgdes finais
apontam que o plano pode ser usado como ferramenta de inclusdo de inclusdo social,
reconhecimento do patrimonio material e imaterial, além de oferecer contribuicdes para as politicas
publicas e servir como base para o desenvolvimento de pesquisas no campo do turismo cultural e
religioso
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INTRODUCAO

O turismo religioso tem seu destaque significativo no contexto global,
caracterizado pelos deslocamentos dos individuos na busca por vivéncias e
experiéncias de carater espiritual, cultural e historico. Além das praticas religiosas
que € possivel conhecer, esse tipo de turismo também esta intimamente ligado aos
sentimentos de pertencimento e identidade. Isto €, desempenha um papel crucial na
valorizagdo do patriménio imaterial e cultural, do mesmo modo que impulsiona o
desenvolvimento econbmico local. Ademais, esse fendmeno contribui para o
fortalecimento dos lagcos sociais e o intercambio entre as mais diversas culturas e
tradicoes (Kotler; Keller, 2012; Trigo, 2006).

No contexto do turismo de matriz africana, na qual se identifica como um
segmento cultural e espiritual que tem o destaque pela valorizagdo das praticas,
tradicbes e saberes oriundos das populagbdes africanas e de seus descendentes.
Esse turismo se envolve em relagcdes de profunda conexdo com as raizes culturais,
histéricas e sociais das comunidades de descendentes afro-brasileiros, refletindo os

aspectos de resisténcia e preservacao identitaria.
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Segundo Trigo (2006) as manifestagdes de cunho cultural ligadas as matrizes
africanas sao um elo entre o passado e o presente, e a sua inclusdo no turismo
representa um importante marco no reconhecimento das suas raizes. No quesito
das celebracdes, manifestagdes artisticas, dangas e rituais, sdo elementos centrais
que fazem despertar a curiosidade e atraem visitantes interessados nédo apenas em
conhecer as praticas espirituais, mas também em compreender a rica historia e a
heranga cultural dessas comunidades. Desse modo, o turismo de matriz africana
contribui para a valorizagdo do patrimoénio imaterial e fortalece a autoestima das
populacdes locais, a0 mesmo tempo que faz o intercambio entre a cultura e o
respeito pela diversidade (Santos; Souza, 2019).

No contexto brasileiro, mais especificamente na cidade de Santa Maria,
situada na Regido Central do Rio Grande do Sul, a mesma se destaca pela
diversidade étnica e pelos ambientes socioculturais dindmicos, construida ao longo
de sua trajetéria historica pela interacdo com diferentes grupos sociais, incluindo
povos indigenas, afrodescendentes e imigrantes europeus. Essa caracteristica
multicultural presente na cidade, somada a forte presenga universitaria, faz a
potencializagdo do desenvolvimento de praticas culturais, académicas e religiosas,
beneficiando a valorizagdo do patriménio imaterial e incentivando as vivéncias
interculturais (Lopes et al., 2019).

Além disso, o municipio apresenta representatividade da populagdo de uma
faixa etaria entre 20 a 29 anos, o que amplia o interesse por atividades que
proporcionam experiéncias educativas e que valorizam o contato com manifestacoes
culturais locais (Gomes, 2023; IBGE, 2023). Nesse contexto, a cidade configura-se
como um territério favoravel para a elaboragdo de roteiros turisticos voltados
principalmente para a valorizagdo da diversidade religiosa e cultural, especialmente
das religides que possuem tragos africanos.

A cidade possui uma expressiva comunidade afro-brasileira, na qual sua
presenca histérica tem influenciado na formacao cultural dos espacgos urbanos
(Fonseca, 2021). No contexto de turismo religioso, o plano de marketing assume um
papel ainda mais eficiente, considerando que esse segmento movimenta milhdes de
pessoas anualmente, por questdes de fé e espiritualidade.

Diante dos argumentos apresentados, esse estudo tem como objetivo
estruturar um plano de marketing voltado ao fortalecimento do turismo religioso de

matriz africana em Santa Maria (RS). A proposta em questdo busca identificar a
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analise do ambiente de marketing e identificar oportunidades para assim promover a
valorizagcdo desse segmento, reconhecendo-o como parte fundamental do
patriménio cultural e espiritual da cidade.

Através disso entende-se que fomentar o turismo religioso n&o contribui
apenas para o desenvolvimento econdmico local, mas também desenvolve e amplia
0 reconhecimento, preservacdo e respeito as mais diversas expressoes culturais.
Dessa forma, o presente trabalho pretende colaborar com a visibilidade das
manifestacbes de matriz africana, incentivo ao dialogo intercultural, o pertencimento

comunitario e a criagao de novas rotas turisticas inclusivas e educativas.

TURISMO RELIGIOSO E A MATRIZ AFRO-BRASILEIRA

O turismo religioso representa um importante efeito de manifestagao cultural
na qual impulsiona o deslocamento de individuos e grupos para destinos que séo
marcados pela sua religiosidade e pela busca de experiéncias e vivéncias
espirituais. Essas praticas vao além da contemplacao do lazer, envolvendo vivéncias
de fé, pertencimento e reconhecimento de saberes ancestrais (Trigo, 2006).

Além de praticas da fé cristd, na qual historicamente ocupam um grande
espaco no desenvolvimento turistico religioso, outras tradi¢des de cunho espiritual
também configuram importantes atrativos turisticos no Brasil. Religibes como o
espiritismo, as tradicbes indigenas, o judaismo, o islamismo e o budismo, por
exemplo, vem sendo exploradas no segmento turistico cultural e espiritual,
ampliando as experiéncias que ultrapassam o carater devocional e fortalecem a
compreensao da diversidade cultural e religiosa do pais (Trigo, 2006; Dias, 2003).

Essa caracteristica de manifestagcdo, que faz ligagdo com o dialogo dos
saberes ancestrais, praticas contemporaneas e celebragdes coletivas, revelam a
riqueza identitaria brasileira e o potencial do turismo de vivéncia intercultural (Beni,
2007). E nessa perspectiva que as religides de matriz africana se inserem, ocupando
um espaco singular no turismo religioso, ao fazerem o alinhamento com a
religiosidade, resisténcia historica e praticas culturais que despertam interesses de
visitantes, pesquisadores e da prépria comunidade local, no contexto brasileiro,
pode-se destacar o turismo religioso vinculado as religides de matriz africana, como
por exemplo, na umbanda e no candomblé (Silva, 2015; Santos; Souza, 2019).

O turismo de matriz africana, na qual também é conhecido como turismo

étnico-afro, € um dos segmentos que fazem a valorizagdo e promovem excregdes
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culturais, historicas e religiosas provenientes das tradigdes africanas no Brasil.
Segundo Trigo e Panosso Netto (2011), essa caracteristica de turismo se
desenvolve a partir de espagos que exigem atencao mais delicada e especial, pois
envolve populagdes historicamente marginalizadas pelo racismo sistémico. Desse
modo, esse tipo de turismo ajuda no reconhecimento e valorizagdo do patriménio
material afro-brasileiro, e no fortalecendo a identidade e a autoestima das
comunidades envolvidas (Queiroz, 2008).

No Brasil, essa diversidade de manifestagdes culturais e religiosas de matriz
africana tém se solidificado com importantes atrativos turisticos. Em Salvador (BA),
ha o destaque do Terreiro do //é Axé Opb Afonja, fundado em 1910 pela Mae Aninha
e tombado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) em
2000, o que mostra a sua presenga historica e cultural (Salvador da Bahia, 2025).

Outro exemplo de carater marcante é a tradicional Festa de lemanja, que
acontece anualmente no dia 02 de fevereiro no bairro do Rio Vermelho, considerada
uma das maiores manifestacbes publicas com dedicacdo a um Orixa na Bahia,
atraindo assim, turistas nacionais e estrangeiros que buscam vivéncias espirituais e
culturais (Prefeitura de Salvador, 2025).

Em continuidade, outro exemplo & o Circuito da Pequena Africa, localizado na
cidade do Rio de Janeiro (RJ), no qual compreende locais como Cais do Valongo e a
Pedra do Sal, oferecendo para os visitantes uma imersao historica e religiosa na
cultura afro-brasileira, sendo reconhecido como Patriménio Mundial pela UNESCO
em 2017 (RIOTUR, 2025).

Segundo Silva (2015), as casas que realizam esses cultos, conhecidas como
terreiros, apresentam-se nao apenas como praticas de ritos, mas também servem
como centros de resisténcia cultural e social, tornando-se pontos de interesse para o
turismo cultural e religioso.

A partir disso, ha o fortalecimento da identidade afro-brasileira, através do
deslocamento até esses espagos sagrados, permitindo o contato diretamente com
rituais, narrativa orais, musicas, dangas e saberes ligados a ancestralidade,
tornando assim o turismo religioso como um meio para o didlogo intercultural.

De acordo com Santos e Souza (2019), o turismo religioso em espacgos de
religides de matriz africana contribui para a valorizagdo do patrimbnio imaterial
enquanto promove a resisténcia e a quebra do estigma social ainda associado a

essas tradigbes. Do mesmo modo, Eade e Sallnow (1991) discorrem das
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peregrinacdes tradicionais, o deslocamento de multiddes para os terreiros e festas
publicas ou em datas comemorativas revela o quanto o turismo religioso € relevante
como vetor de mobilizacdo social e fortalecimento de redes de pertencimento

coletivo.

PLANO DE MARKETING

O plano de marketing € uma das ferramentas estratégicas essencial para o
desenvolvimento e a consolidacao de roteiros turisticos, pois através dela permite a
analise e a identificagdo de oportunidades e desafios presentes no mercado, do
mesmo modo que permite o direcionamento mais eficiente dos recursos para a
captacgao e fidelizagao dos visitantes (Kotler; Keller, 2012).

De acordo com Trigo (2006), o turismo religioso n&do se delimita apenas com
as praticas devocionais, mas também envolve aspectos culturais, historicos e
econdmicos que fortalecem o desenvolvimento da regido como um todo e
desenvolvem posicionamento competitivo de destinos que possuem valor simbdlico
e espiritual.

Conforme Beni (2007), a elaboragdo de um plano de marketing para roteiros
turisticos permite alinhar a oferta aos desejos e necessidades do publico-alvo,
identificando as caracteristicas de experiéncia dos visitantes, como por exemplo, o
pertencimento, o acolhimento e a vivéncia cultural.

Desse modo a construgcdo de um plano de marketing envolve etapas
fundamentais para que haja a garantia a eficiéncia e a sustentabilidade das agdes
propostas. De antemao o processo se inicia pela analise de mercado, que permite
compreender o cenario atual, as demandas do publico e as oportunidades de
atuacao.

Na sequéncia, a definicdo do publico-alvo para que possa haver a
estruturacado e o direcionamento preciso para tornar as estratégias mais eficazes. A
partir dessa definicdo, sdo estabelecidos os posicionamentos e a comunicagao
adequada para atrair e engajar os visitantes. Em seguida, ocorre a aplicagdo do
planejado, momento no qual as agbes sao colocadas em pratica, respeitando o
planejamento prévio. Por fim, ocorre a avaliagdo dos resultados que permite
identificar as estratégias e o desempenho que elas tiveram, possibilitando ajustes e
melhorias continuas (Kotler; Keller, 2012; Dias, 2003; Beni, 2007).
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Dias (2003) ressalta que possuir um planejamento estruturado é de extrema
importancia para potencializar a visibilidade dos destinos emergentes no mercado
turistico, gerando estratégias de comunicacdo, segmentacdo de mercado e
parcerias institucionais para fortalecer a imagem do roteiro. Nesse sentido, pode-se
dizer que o turismo religioso, quando sustentado por um planejamento eficiente, néo
apenas proporciona oportunidades econdmicas locais, mas também contribui para a
valorizagao do patrimdnio cultural e imaterial dos espacgos sagrados.

Diante do exposto, ha o entendimento que um plano de marketing
desempenha um papel centrado no fortalecimento e na valorizacido dos destinos
turisticos, principalmente os que s&o ligados aos patrimdnios culturais e religiosos. A
construcao de estratégias bem estruturadas sdao exemplos disso no qual através
delas pode-se notar ndo apenas o desenvolvimento econdmico da localidade, mas
também se nota que a preservacgao de identidade cultural e reforco ao respeito e a
diversidade sao resultados que podem vir a calhar, isso € com uma estruturagao fixa
e desenvolvida colaboram com o fomentando ao pertencimento das comunidades

envolvidas.

METODOLOGIA

O estudo em questao se caracteriza como uma pesquisa aplicada, de carater
qualificativo, com a finalidade exploratéria e descritiva. A escolha por esse método
de pesquisa se justifica pela necessidade de compreensdo aprofundada dos
aspectos socioculturais envolvidos no turismo religioso de matriz africana na cidade
de Santa Maria (RS), além disso propéem um plano de marketing com o efeito
capaz de valorizar essas manifestagcdes dentro de um contexto turistico.

A coleta de dados foi feita por meio de duas estratégias centrais, na qual se
diz respeito a levantamentos bibliograficos e documental. O levantamento
bibliografico engloba obras fontes secundarias como artigos cientificos, dados
governamentais e documentos publicos disponiveis em meios digitais que tratam
sobre o turismo religioso, marketing turistico e manifestagdes culturais de matriz
africana, com a finalidade de sustentar teoricamente o desenvolvimento do roteiro e
as estratégias propostas no plano de marketing.

Além da bibliografia especializada, a pesquisa também utilizou dados
estatisticos e institucionais, provenientes de fontes confiaveis como o Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Prefeitura de Santa Maria e o
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SEBRAE, no qual esse dados foram fundamentais na questdo de contextualizar o
cenario demografico, econdmico e sociocultural presentes no municipio, contribuindo
assim para a identificacdo de oportunidade, publico alvo e elementos fundamentais
para a elaboragéo do plano de marketing.

Além disso, foi utilizado a estratégia de analise SWOT (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas), como meio de diagndstico, para guiar a formulagéo do
plano de marketing. Desse modo, o método utilizado busca refletir ndo apenas a
viabilidade mercadoldgica, mas também o compromisso com a valorizagdo do
patrimdnio imaterial e com a promogao da justica social.

Com isso a combinacdo dessas técnicas proporcionou uma compreensao
abrangente e que contextualiza o objetivo desse estudo, favorecendo a construgao
de um plano de marketing viavel, socialmente engajado e culturalmente sensivel.
Desse modo, a abordagem contribuiu para o alinhamento das dimensdes tedricas e
praticas do turismo religioso de matriz africana, valorizando e reforgando o
compromisso com a inclusdo, o pertencimento comunitario e a valorizagdo do

patriménio comunitario.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sera apresentado a proposta do plano de marketing voltada
ao fortalecimento do turismo religioso de matriz africana em Santa Maria (RS), o
qual divide-se nas seguintes partes: apresentagdo do roteiro; misséo, visdo e
valores; analise do ambiente; analise SWOT, definicdo do publico-alvo e

segmentacgao; posicionamento e analise do Mix de Marketing (4P’s).

a) Apresentacgao do roteiro

O servigo sera um roteiro turistico que visa valorizar e propagar a cultura afro
em Santa Maria/RS. O roteiro passara por floras, casas de ervas e terreiros das mais
variadas linhas que estejam dispostos a receber turistas e contar sua histéria, junto
de proporcionar uma experiéncia unica dentro da espiritualidade praticante.

Através do roteiro, pretende-se contar a histéria e o contexto das religides de
matriz africana na cidade, tendo como publico-alvo escolas e Instituicbes de Ensino
Superior que buscam projetos educacionais inovadores, professores e alunos
interessados em temas de diversidade cultural e religiosa e a comunidade local em

busca de novas formas de vivenciar o turismo cultural.
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b) Missao, visao e valores

Esse plano de marketing surge com a missao de contribuir ativamente com o
planejamento turistico de Santa Maria, visando transformar o turismo em uma
poténcia significativa para o local e em um instrumento para enfrentar as
desigualdades sociais. Ao compreender o turismo como um fendbmeno que vai além
do lazer e do consumo, tem-se o foco de impulsionar os comércios locais, valorizar
as diversidades culturais e incluir comunidades historicamente marginalizadas nas
estratégias de desenvolvimento. Assim o turismo se apresenta como um agente de
transformacao no qual ajuda a fortalecer a identidade coletiva e promove a inclusao
social.

Nesse contexto, a visdo deste trabalho consiste em consolidar o turismo
educacional como uma forma de catalisar os impactos sociais, sendo capaz de
promover uma sociedade consciente, justa e igualitaria. O turismo, de modo quando
vinculado a educagdo e a cidadania, pode gerar experiéncias enriquecedoras,
contribuindo para o reconhecimento das diferencas e para o respeito mutuo entre
culturas.

As propostas desenvolvidas neste plano estdo fundamentadas em valores
como o respeito a diversidade, a sustentabilidade, a ética e a inovagao. Tais
principios estdo presentes nas ag¢des sugeridas, desde a construgcdo de roteiros
inclusivos até a criacdo de experiéncias Unicas que priorizam o bem-estar das
comunidades envolvidas. Com o destaque de praticas turisticas que visao priorizar
propostas como o meio ambiente e com os direitos culturais, o plano ressalta seu
compromisso com um turismo humanizado, sensivel as realidades presentes na
localidade promovendo assim vivéncias significativas tanto para moradores quanto

para visitantes

c) Andlise do ambiente
No que diz respeito ao ambiente sociocultural, Santa Maria € um polo
educacional importante no Rio Grande do Sul, o que impacta diretamente o
comportamento de consumo e as estratégias na cidade pela concentragcao de jovens
e estudantes no municipio, esse publico gera demanda por produtos e servigos

especificos (Lopes, 2019).
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Para Silva e Ferreira (2022), pelo publico ser majoritariamente jovem e o uso
intenso das midias sociais, resulta-se em um ambiente favoravel a estratégias de
marketing digital. Argumento corroborado por Furtado (2021), segundo o qual o
ambiente sociocultural de Santa Maria apresenta um cenario favoravel para
estratégias de marketing que considerem a diversidade cultural, a segmentacéo de
publico e o uso eficiente das redes sociais.

Por sua vez, quando se observa o ambiente demografico do municipio,
segundo o censo demografico do IBGE (2022), a cidade € constituida por uma
composicado étnica diversificada, no qual é resultado da colonizagdo e imigragao
europeia, além de possuir algumas populagdes indigenas e afrodescendentes.
Grande parte da populagao é descendente principalmente de italianos e alemaes,
que migraram para Santa Maria, ainda assim essas raizes que a populagao possui é
perceptivel aos olhos de todos, pelo fato de que as tradigbes e cultos que se herdou
desses grupos se refletem nas atividades e festas que a cidade gera para o publico
diariamente.

Por ultimo, no que se refere ao ambiente econémico, tem-se que Santa Maria
se destaca pela sua capacidade de atrair investimentos, ocupando boas posicoes
em rankings que avaliam o ambiente de negdcios (Prefeitura de Santa Maria, 2022).
O aumento do consumo e o crescimento no numero de microempreendedores
individuais (MEls) séo sinais claros de um ambiente econémico dinamico (SEBRAE,
2017).

Salienta-se, ainda, que a Universidade Federal de Santa Maria tem investido
em iniciativas de inovagado e tecnologia, fatores que impactam diretamente a

eficiéncia das empresas e suas estratégias de marketing digital (UFSM).

d) Analise SWOT
Com base nas informacgbes levantadas sobre o contexto sociocultural,
econdmico e religioso da cidade de Santa Maria, foi preparada uma matriz SWOT,
que apresenta os pontos fortes e fracos da proposta em questdo, assim como as
oportunidades e ameacgas relacionadas. Dessa maneira foi possivel identificar
elementos essenciais para o posicionamento do roteiro turistico proposto, de modo
que o plano de marketing valorize as religides de matriz africana, promova o

pertencimento comunitario e fortaleca a diversidade cultural local.
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Desse modo a analise SWOT permite identificar os principais pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas que envolvem a proposta. Assim entre as forgas
destaca-se a diferenciagao de cultural dos roteiros, que valoriza as praticas que sao
pouco exploradas no turismo tradicional com o intuito de oferecer experiéncias com
base na ancestralidade afro-brasileira. além disso, o projeto contaria com possiveis
poténcias estratégicas de parcerias como por exemplo terreiros, instituicbes de
ensino e 6rgaos publicos, além de uma equipe especializada e qualificada alinhada
com a proposta do roteiro. Focado em um segmento de mercado especifico, como o
turismo educacional e cultural, juntamente com o compromisso com a
sustentabilidade e a inovacao, constitui os principais diferenciais da iniciativa.

Por outro lado, algumas das fraquezas que podem ser notadas, seriam a
dependéncia de um nicho de mercado ainda em processos de consolidacio, além
de uma possivel resisténcia iniciada de temas culturais ainda discriminados.
Somado a isso, torna-se um desafio personalizar os roteiros para diferentes
publicos, na qual pode gerar custos operacionais maiores. No entanto o cenario
apresenta oportunidades relevantes, como o crescimento do turismo cultural no pais,
possibilidade de ampliacdo do alcance por meio das redes sociais e 0 alinhamento
com tendéncias globais de turismo sustentavel, além do mais se vislumbra o
potencial de expansao para publicos além do educacional podendo alcangar turistas
interessados em espiritualidade e diversidade cultural.

As ameacgas, por sua vez, envolvem a presengca de concorréncia mais
consolidada na regido, a sustentabilidade das praticas culturais envolvidas,
instabilidade econdmica podendo desse modo afetar a demanda turistica e a
dependéncia de parcerias locais para a visibilidade do presente projeto. Ainda assim
o foco em promover, por meio de um plano de marketing a valorizag&o das religides
de matriz africana como patrimdnio cultural e espiritual, gerando o pertencimento e a

inclusdo de modo que promova um ambiente social sustentavel.

e) Definigao do publico-alvo e segmentagao
O publico-alvo sédo escolas e universidades que buscam projetos
educacionais inovadores, professores e alunos interessados em temas de
diversidade cultural e religiosa e a comunidade local em busca de novas formas de

vivenciar o turismo cultural.
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e Aspecto geografico: o foco inicial do servico €& atender a demanda do
municipio de Santa Maria, que possui aproximadamente 271 mil habitantes e
uma forte presenca cultural local.

e Aspecto demografico: inicialmente busca atender homens e mulheres com
vinculo a instituicbes de ensino, que busquem projetos culturais e religiosos,
com énfase nas religides de matriz africana.

e Aspectos comportamentais e psicograficos: serdao captados turistas
educacionais, exploradores culturais, espiritualistas e praticantes religiosos.

e Beneficios buscados: busca de conhecimento e aprendizagem, conexao
espiritual, sentimento de pertencimento, combate ao preconceito,

reconhecimento historico e engajamento comunitario.

f) Posicionamento

O roteiro afro se posiciona como uma proposta inovadora no segmento de
turismo educacional e religioso, com foco na valorizagdo cultural, combate as
desigualdades sociais e sustentabilidade. Seu alicerce central é oferecer roteiros
personalizados que conectem turistas a rica heranga das religides de matriz africana
em Santa Maria, promovendo uma experiéncia imersiva e educacional.

Busca-se, dessa forma, gerar experiéncias Uunicas baseadas na
espiritualidade e cultura afro-brasileira, com uma educacéo transformadora para
publicos diversos (escolas, universidade e comunidade geral), tendo como pilares
fundamentais a sustentabilidade e o respeito a diversidade.

Serao buscadas parcerias estratégicas junto ao Poder Publico Municipal e
instituicdes locais, personalizando os roteiros para o foco em narrativas culturais
auténticas, além de contar com guias especializados para enriquecer a experiéncia.

Almeja-se entdo, alcangar o reconhecimento como lider no turismo
educacional de impacto social no municipio, tornando-se referéncia em roteiros

turisticos que promovam inclusédo e consciéncia social.

g) Mix de Marketing (4P’s)
O produto oferecido € um servigo de turismo educacional e cultural com foco
na valorizagdo das religides de matriz africana, oferecendo roteiros adaptados as
necessidades do publico-alvo, com visitas a locais de relevancia cultural, espiritual e

historica na cidade de Santa Maria. Dentre os espacos pode-se identificar floras,
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casas de ervas e terreiros como por exemplo o Terreiro de Umbanda Caboclo Pena
Branca, localizado no bairro Cambé, no qual tem o seu reconhecimento por
desenvolver trabalhos de acolhimento religiosos e participacdo em acdes
comunitaria (Grigio et al., 2020), a Casa de Cultura lIé Axé Oya Balé no qual se situa
na regido da Nova Santa Maria, que além de praticas religiosos, trabalha com
atividades culturais como oficinas de danca afro e debates sobre a ancestralidade
(Grigio et al., 2020); e a tradicional Flora de Dona Nega, ponto de referéncia no
Mercado Publico Municipal, local no qual é comercializado ervas medicinais e
produtos ligados a religiosidade afro-brasileira, preservando dessa forma os saberes
tradicionais (Gomes, 2023). Além disso o roteiro também pode incluir o Espago
Cultural Ogum Megé, situado no bairro Passo D'Areia, desenvolvendo praticas de
apresentagdes cultural, rodas de capoeira e culinaria de matriz africana além do
Ponto de Memodria e Resisténcia Negra na Pragca Saldanha Marinho, local de
manifestacdes culturais e encontros do movimento negro da cidade (Grigio et al.,
2020). De mesmo modo os guias apresentardo o contexto histérico e cultural,
promovendo aprendizado e conexao com as tradicdes afro-brasileiras.

Ressalta-se que o servigco proposto busca ndo apenas valorizar a diversidade
cultural, como também contribui para combater preconceitos e promover inclusdo. A
experiéncia € projetada com respeito ao meio ambiente e as comunidades locais.

Por sua vez, a estratégia de precos sera considerada por meio de uma analise
de mercado que pesquisa valores de produtos semelhantes para que desse modo
haja a precificacdo adequada, mas que também garantam a sustentabilidade
financeira da iniciativa, considerando a proposta de valor unica e o publico-alvo.
Embora o servigo seja personalizado, o pre¢o sera pensado de forma que garanta a
acessibilidade das instituicbes de ensino e grupos comunitarios, oferecendo op¢des
com valores ajustados ao tamanho do grupo e a complexidade do roteiro.

Com relagdo a pracga, trata-se dos canais de distribuicdo e os pontos de
prestacado do servigo, com atuagcédo concentrada em Santa Maria e seu entorno, com
foco em comunidades que tenham conex&o histérica e cultural com as religides
afro-brasileiras, garantindo que os roteiros incluem pontos facilmente acessiveis e
que respeitem a mobilidade de grupos diversificados.

Além disso, destacam-se como possiveis canais de venda, a montagem de
um escritorio de atendimento local para escolas, universidades e organizagdes

comunitarias, plataforma online para reservas, redes sociais para divulgagéo e
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interacdo com os clientes e colaboracdo com a Prefeitura e instituicdes locais para
divulgar os servigos em eventos culturais e educacionais.

Por ultimo, a promogao abrange as a¢des para divulgar e atrair clientes ao
servigo, para isso, pensamos na presenca ativa nas redes sociais especialmente em
canais como Instagram, Facebook e TikTok, além de instituir um site para trazer mais
informagdes sobre a empresa e possiveis promogdes, junto a isso utilizar videos
curtos e postagens para destacar os diferenciais do roteiro, campanhas patrocinadas
para atingir o publico-alvo, participagdo em eventos culturais e educacionais,

promovendo o roteiro como uma experiéncia unica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo demonstrou o potencial em transformar o turismo religioso
de matriz africana como um método estratégico de valorizagédo cultural, inclusdo
social e desenvolvimento econdmico local. A partir da analise de ambiente
sociocultural de Santa Maria do levantamento tedrico e da observacdo de campo
através dos dados referéncias citadas, foi possivel a construgdo do plano de
marketing que ndo apenas se concentra em construir apenas um novo roteiro
turistico, mas também se importa em reafirmar a importancia de ancestralidade
afro-brasileira como um patriménio imaterial e espiritual. Com isso os resultados
fazem destaque de modo que o turismo pode ser mais que uma atividade
econdbmica, tornando-se uma ferramenta educacional e de reconhecimento das
diversidades culturais.

Entretanto, o trabalho apresenta algumas Ilimitagcbes que devem ser
destacadas. Do ponto de vista tedrico, é fato que ainda ha uma escassez de estudos
especificos e especializados no turismo de matriz africana no sul do Brasil, problema
no qual dificultou a construcdo de embasamentos tedricos focados nesse tipo de
segmento turistico.

Conceitualmente, é desafiador delimitar até que ponto se tratava de turismo
religioso, étnico e cultural, dada a natureza transversal das manifestacdes
afro-brasileiras. Em termos metodoldgicos, a abordagem qualitativa, mesmo que rica
em interpretagdes, pode-se destacar que pode nao apresentar a totalidade do grupo
estudado.

As implicagdes praticas deste estudo sdo significativas. Ainda assim, o plano

pode orientar praticas publicas, projetos educacionais e iniciativas privadas
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interessadas em promover o turismo de forma inclusiva, sustentavel e com respeito
as tradicdes afro-brasileiras. Com isso o fator de fortalecimento dos sentimentos de
pertencimento comunitario, combate preconceitos serve como uma construgcdo de
um meio positivo para as regides de matriz africana. Em vista disso, o roteiro criado
tem potencial para se tornar referéncia no turismo educacional e espiritual,
esbocando impactos positivos tanto para a comunidade local quanto para os
visitantes.

Por fim, este trabalho abre caminho para novas pesquisas, especializadas em
trés direcbes principais, no aprofundamento de pesquisas baseado em dados reais
sobre o impacto socioecondmico do turismo de matriz africana em Santa Maria; ser
usado com relevancia comparativa com outras cidades brasileiras que ja abordaram
roteiros semelhantes a este; além de estudos voltados para a construgcdo de
indicadores de sustentabilidade e inclusdo social no turismo religioso. Sendo assim
espera-se que este estudo seja base para outras pesquisas ou iniciativas
académicas e praticas que fagam énfase a diversidade cultural e promovam a justica

social através do turismo.
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