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Resumo

Este estudo analisou a capacitagdo tecnologica dos colaboradores de um hotel-escola de luxo, com énfase no uso
de equipamentos digitais nas cozinhas profissionais. A partir da aplicagdo de questiondrios a funcionarios
operacionais, observou-se que, embora os equipamentos sejam reconhecidos como facilitadores do trabalho,
muitos colaboradores relatam dificuldades em seu uso, o que esta associado a falta de treinamentos adequados. A
busca por capacitagdo externa ¢ limitada por barreiras como tempo e custos, evidenciando a importancia de
treinamentos internos regulares, acessiveis e alinhados as reais demandas do setor. Os resultados apontam um
descompasso entre o investimento em infraestrutura tecnologica e a qualificacdo da equipe, impactando a
eficiéncia e a padronizagdo dos servigos prestados. A originalidade do trabalho estd na analise da capacitagdo
tecnologica em um ambiente que une ensino e pratica profissional, oferecendo subsidios para a implementagdo de
estratégias de desenvolvimento continuo e gestdo de pessoas voltada a exceléncia no setor de hospitalidade.
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Introducéo

A capacitagdo tecnologica consiste na aquisicdo de competéncias para o uso eficaz de
tecnologias digitais no ambiente de trabalho, sendo um fator crucial para a eficiéncia
operacional e a competitividade das organizagdes (Fleury, 2013). Ainda segundo o autor, a
capacitagdo tecnologica facilita a empregabilidade e a inser¢ao no mercado, tanto presencial
como de forma digital, e facilita no aprendizado de novas areas do conhecimento.

No setor de hotelaria e gastronomia, observa-se um investimento crescente em
tecnologias e equipamentos modernos voltados a otimizagdo de processos € a padronizacao da
producao culinaria. Contudo, a aquisicao desses recursos ndo garante, por si sO, seu uso eficaz.
Para isso, € essencial a capacitacdo continua da equipe técnica, garantindo que os colaboradores
estejam aptos a operd-los corretamente. Segundo Milkovich (2000), a vantagem competitiva
das empresas de servigo estd diretamente relacionada a forma como administram seus recursos
humanos, destacando-se a capacidade de formar e desenvolver equipes altamente qualificadas.
De modo semelhante, Oliveira (2000) aponta que treinamentos sistematicos sdo determinantes

para o aprimoramento das habilidades técnicas dos colaboradores no setor hoteleiro.
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Nesse contexto, o presente estudo investiga as dificuldades enfrentadas por
funciondarios da cozinha de um hotel de luxo localizado no interior do estado de Sao Paulo
quanto ao uso de equipamentos tecnologicos. Busca-se compreender em que medida os
treinamentos oferecidos pela instituigdo sao eficazes na preparagdo desses profissionais,
considerando a rotatividade funcional, o nivel de escolaridade e a experiéncia prévia dos
colaboradores. A pesquisa tem como base empirica um hotel que atua em parceria com uma
instituicdo de ensino superior e técnico, reconhecida pela exceléncia na formagdo de
profissionais de hotelaria e gastronomia. A elevada rotatividade de pessoal, em fungdo do
carater formativo do hotel-escola, impde desafios adicionais para a gestdo do conhecimento e

a continuidade da qualidade dos servigos prestados.

Metodologia

O objetivo geral desse trabalho ¢ analisar as dificuldades de uso de equipamentos
tecnologicos pelos funcionarios da cozinha de um hotel de luxo e avaliar a efetividade dos
treinamentos oferecidos, propondo melhorias a partir da correlacao entre perfil profissional,
tipo de equipamento e praticas de gesto.

Para o cumprimento da proposta, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso
com abordagem mista, envolvendo dados quantitativos e qualitativos. O local de investigacao
¢ um hotel-escola de luxo situado no interior do estado de Sdo Paulo. A populagdo-alvo
compreende os colaboradores da cozinha, abrangendo diferentes setores (cozinha quente,
confeitaria, entre outros).

Os dados foram coletados entre fevereiro e maio de 2023, por meio de um questionario
online elaborado na plataforma Google Forms. O instrumento foi composto por perguntas
fechadas (multipla escolha) e abertas, estruturadas em trés blocos: caracteristicas
sociodemograficas, relagdo com os equipamentos € experiéncias com treinamentos.

A amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia, composta por 16 participantes.
Todos os participantes assinaram termo de consentimento livre e esclarecido. A analise dos
dados quantitativos foi realizada com base em distribui¢des percentuais. As respostas abertas

foram submetidas a analise de contetido, com identificacao de categorias tematicas emergentes.

Resultados e Discussoes
Os dados coletados revelam um panorama complexo em relagdo a capacitagdo
tecnologica dos funcionarios da cozinha do hotel de luxo analisado. Embora o perfil dos

colaboradores seja majoritariamente composto por jovens com nivel educacional elevado,
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observa-se que a elevada rotatividade e a auséncia de politicas sistematizadas de treinamento
comprometem o aproveitamento pleno dos recursos tecnoldgicos disponiveis. A presenca
massiva de equipamentos digitais nos setores da cozinha ¢ reconhecida pelos funcionarios como
benéfica, entretanto, dificuldades no manuseio desses dispositivos ainda persistem, apontando
para uma lacuna entre a infraestrutura tecnoldgica e a qualificagdo pratica da equipe. Esse
desalinhamento revela que, mesmo com um ambiente tecnologicamente equipado, a eficacia
operacional depende de estratégias de capacitagdao continua, alinhadas as reais necessidades dos

profissionais e a dindmica organizacional do hotel.

Perfil dos Entrevistados

Os dados revelam que a maioria dos colaboradores entrevistados sdo jovens entre 18
e 25 anos, com elevado nivel de escolaridade — mais de 70% possuem ou estdo cursando o
ensino superior. Esse perfil, aliado ao fato de o hotel-escola estar vinculado a uma institui¢ao
de ensino reconhecida, sugere a existéncia de um ambiente potencialmente propicio ao
aprendizado e a incorporagdo de tecnologias. No entanto, a alta rotatividade, com metade dos
respondentes atuando hd menos de seis meses na institui¢ao, impde um desafio relevante a
gestdo de pessoas. A constante entrada de novos colaboradores demanda ndo apenas
treinamentos iniciais de integragdo, mas também uma politica institucionalizada de capacita¢ao
continuada. Como afirma Milkovich (2000), o sucesso das organizagdes estd diretamente
relacionado a maneira como administram seus recursos humanos, o que inclui a adaptagdo
eficaz de novos profissionais ao ambiente de trabalho. Ignorar essa necessidade compromete o

desempenho global da equipe e, consequentemente, a qualidade dos servigos prestados.

Rela¢do com os Equipamentos

Outro ponto critico evidenciado pela pesquisa € o contraste entre a percepcao positiva
dos equipamentos tecnologicos — 100% dos respondentes reconhecem que facilitam o trabalho
— e a dificuldade concreta de utiliza-los, reportada por 75% dos participantes. Essa contradi¢ao
expde uma lacuna grave entre a aquisicao dos recursos tecnoldgicos e a preparagdo efetiva para
seu uso. Segundo Fleury (2013), a capacitagao tecnoldgica ndo apenas potencializa a eficiéncia
no ambiente de trabalho, mas também representa um vetor essencial de desenvolvimento
profissional e empregabilidade. A dificuldade relatada por parcela significativa dos
colaboradores pode estar relacionada a complexidade das interfaces dos equipamentos, mas
também, e principalmente, a auséncia de treinamento técnico-operacional adequado. O

investimento em tecnologia sem a correspondente formagao técnica do usuario transforma-se
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em Onus, e ndo em diferencial competitivo. Conforme destaca Las Casas (1999), a tecnologia,
quando dissociada da qualificacdo da mao de obra, compromete a produtividade e o padrdo de

qualidade.

Treinamentos Oferecidos

Os resultados ainda mostram que apenas 37,5% dos colaboradores participaram de
treinamentos oferecidos pelo hotel, e, desses, apenas metade avaliou os treinamentos como
adequados. Esses numeros sdao alarmantes, sobretudo considerando o contexto de um hotel-
escola vinculado a uma institui¢ao formadora. Além disso, 43,8% dos entrevistados afirmaram
nunca terem sido consultados sobre suas dificuldades no uso dos equipamentos, o que
demonstra a auséncia de um diagnostico sistematico por parte da gestdo. Conforme argumenta
Oliveira (2000), os treinamentos devem partir de um mapeamento real das competéncias e
deficiéncias da equipe, com o intuito de promover ganhos concretos na performance
profissional. A negligéncia em ouvir os colaboradores compromete ndo apenas a eficacia dos
programas de capacitacdo, mas também a moral e o engajamento da equipe. Uma gestao eficaz,
nesse sentido, precisa nao so oferecer treinamentos com qualidade e regularidade, mas também
envolver os profissionais no processo de defini¢cao dos conteudos, respeitando suas vivéncias e

necessidades reais.

Busca por Treinamentos Externos

No que diz respeito a busca por capacitacdo externa, os dados indicam uma baixa
adesdo: apenas 6,3% dos colaboradores conseguiram realizar cursos fora do ambiente do hotel.
As principais barreiras identificadas foram a falta de tempo (43,8%) e os custos envolvidos
(18,8%). Isso demonstra que, mesmo com uma base de trabalhadores jovens e em formagao, as
condi¢gdes objetivas limitam a autonomia para buscar aprimoramento fora do ambiente
organizacional. Assim, torna-se ainda mais evidente a responsabilidade institucional na
promocgao de treinamentos internos, acessiveis e adaptados a realidade dos colaboradores. A
oferta de cursos online, com horarios flexiveis e contetdo pratico, poderia atenuar as barreiras
levantadas e contribuir para uma politica de qualificacao continua. Essa medida vai ao encontro
do que propoe Fleury (2013), ao enfatizar que a capacitagcdo tecnologica deve ser estruturada
como um processo permanente, dindmico e adaptavel as condigdes do trabalhador moderno,
inclusive no modelo hibrido ou remoto.

Os resultados do estudo mostram que a qualificagdo tecnologica na gastronomia nao

pode se apoiar apenas na aquisicdo de equipamentos ou no nivel de escolaridade dos
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colaboradores, mas requer investimentos estruturados em treinamentos regulares,
contextualizados e comunicados de forma eficaz entre os niveis operacionais e gerenciais. A
falta de dialogo entre gestores e equipes, aliada a limitagdo de tempo e recursos para
capacitacdes externas, reforca a necessidade de solugdes pedagdgicas internas e acessiveis. A
implementagdo de programas de formagdo continua, com uso de metodologias ativas e
plataformas digitais, desponta como alternativa vidvel para suprir as lacunas formativas

identificadas.

Considerac0es Finais

O presente estudo revela que, apesar da alta escolaridade dos colaboradores e da
presenca expressiva de tecnologias na cozinha, subsistem dificuldades na operagdo de
equipamentos, especialmente em funcio da rotatividade e da falta de treinamentos eficazes. A
auséncia de um programa sistematizado de capacitacdo e a comunicagdo deficiente entre
gestores e colaboradores limitam o aproveitamento do potencial tecnoldgico disponivel.
Recomenda-se a elaboragdo de um plano de treinamento continuado, baseado em levantamento
de necessidades e com apoio de metodologias ativas, incluindo videoaulas e simulagdes.

A pesquisa apresenta limitagdes quanto ao tamanho da amostra ¢ a delimitagdo a um
unico estabelecimento. Estudos futuros podem ampliar a investigacdo para diferentes tipos de
empreendimentos e explorar as relagcdes entre perfil profissional, cultura organizacional e

inovagao tecnoldgica na gastronomia.
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