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RESUMO

Este estudo analisa o processo de transformacdo de Campo Grande, Mato Grosso do Sul, em um Destino Turistico
Inteligente (DTI). A andlise integra a teoria académica sobre DTIs com as iniciativas praticas implementadas na
cidade, utilizando como referencial o Modelo DTI-BR e o ciclo PFVA (Planejar, Fazer, Verificar, Agir). A selecéo
de Campo Grande como DTI pelo Ministério do Turismo (MTur) em 2021 impulsionou a adocéo de tecnologias
e préaticas sustentaveis, visando aprimorar a experiéncia turistica e a qualidade de vida dos residentes. A pesquisa
examina as estratégias em curso nos eixos de governanga, inovacao, sustentabilidade, acessibilidade, seguranga,
promoc&o e marketing, mobilidade e transporte, criatividade e capital humano, e tecnologia, buscando identificar
0s avancos, desafios e o0 potencial para um desenvolvimento turistico inteligente. A anélise de teses e dissertacdes
complementa a compreensdo tedrica, enquanto dados oficiais e iniciativas governamentais fornecem o contexto
préatico da transformagdo em andamento. Adicionalmente, observa-se que Campo Grande vem ampliando sua
infraestrutura tecnoldgica com o apoio de politicas publicas federais, como o Programa Turismo Futuro Brasil,
desenvolvido em parceria com 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que visa fortalecer os destinos
por meio da transformacéo digital e da incluséo. A cidade registrou crescimento no fluxo turistico entre 2021 e
2023, reflexo direto da melhoria nos servigos digitais e na promogdo estratégica do destino. A governanca
colaborativa, com a participacéo ativa de stakeholders locais, tem sido destacada como uma boa prética. Além
disso, as acles voltadas a sustentabilidade urbana, como a implantacdo de ciclovias inteligentes e sistemas de
monitoramento ambiental, colocam a cidade em sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 da ONU. Dessa forma, a trajetoria de Campo Grande como DTI se mostra promissora, alinhando
inovacdo, sustentabilidade e inclusdo como pilares fundamentais do turismo contemporaneo.

Palavras-chave: Destinos Turisticos Inteligentes; governanca colaborativa; transformacao digital; inovagao no
turismo; politicas pablicas.

INTRODUCAO

Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul, tem se destacado no cenario
nacional por seu compromisso com a inovacdo e a sustentabilidade no setor turistico.
Reconhecida por sua ampla cobertura vegetal urbana — considerada uma das maiores do pais
— e por sua rica diversidade cultural, a cidade vem implementando politicas pablicas voltadas
a modernizacdo da gestdo turistica por meio da integracdo de tecnologias digitais e praticas
sustentaveis (IBGE, 2022). Em 2021, o municipio foi selecionado pelo Ministério do Turismo
(MTur) para compor o projeto-piloto de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), iniciativa que
visa promover a transformacéo digital e sustentavel dos destinos turisticos brasileiros (MTUR,
2021).

O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes, originalmente desenvolvido na Europa,
vem ganhando relevancia por sua abordagem multidimensional, que alia inovacao, governanca
participativa, acessibilidade e sustentabilidade ambiental, econémica e sociocultural
(BUHALIS; AMARANGGANA, 2014; GRETZEL et al., 2015). No contexto brasileiro, essa
abordagem foi adaptada por meio do Modelo DTI-BR (BUSSADOR, Alessandra; BAUERMANN,
Barbara F. C.; MATRAKAS, Miguel. D., 2024) que propde um framework com nove eixos
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estratégicos: governanga, sustentabilidade, acessibilidade, seguranca, promocéao e marketing,
mobilidade e transporte, criatividade e capital humano, tecnologia e inovacdo (MTUR).

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo analisar o processo de transformacéo
de Campo Grande a luz do Modelo DTI-BR, integrando os fundamentos tedricos com as acoes
praticas conduzidas pela gestdo publica e pelos atores locais do turismo. A pesquisa pretende
identificar os avancos obtidos, os desafios estruturais e operacionais ainda vigentes, bem como
as oportunidades para o fortalecimento de um modelo turistico inteligente e sustentavel. Para
tanto, adota-se como metodologia a aplicacdo do ciclo PFVA — Planejar, Fazer, Verificar, Agir
( DEMING, N. Edwards, 1950) — também conhecido como ciclo PFVA no Brasil, o qual
permite uma analise sistematica e continua das etapas de planejamento e implementacédo de
politicas publicas (DEMING, 1986; NBR 1SO 9001, 2015). A investigacao sera subsidiada por
dados oficiais, estudos académicos e documentos institucionais que permitam contextualizar e
avaliar a evolucdo de Campo Grande no processo de consolidagdo como um DTI. Este trabalho
tem como objetivo analisar o processo de transformacdo de Campo Grande em um Destino
Turistico Inteligente e Sustentavel, analisando iniciativas atuais, desafios enfrentados e
oportunidades para sua consolidacdo no cenario turistico nacional.

METODOLOGIA

Esta pesquisa emprega uma metodologia qualitativa que integra trés procedimentos
principais: revisdo bibliogréafica, analise documental e observacdo de campo das iniciativas em
andamento em Campo Grande. Inicialmente, serd conduzido um levantamento bibliografico
detalhado sobre o conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs), o modelo DTI-BR e a
sustentabilidade no turismo. Essa etapa se baseard em uma variedade de fontes académicas,
como artigos cientificos, livros, teses e dissertacfes (Juchneski, 2020; Muniz, 2020; Guardia,
2020). A analise especifica de teses e dissertaces que exploram a tematica dos DTIs no cenério
brasileiro proporcionard uma compreensdo aprofundada das diversas perspectivas tedricas e
estudos de caso ja existentes.

Em seguida, procede-se a analise documental de planos, programas e relatérios da
Prefeitura Municipal de Campo Grande, do Ministério do Turismo e de outras instituigdes
relevantes (Sebrae, Observatorio de Turismo de Mato Grosso do Sul), buscando identificar as
politicas e acdes implementadas para a transformacdo da cidade em um DTI. A selecéo de
Campo Grande como cidade-piloto no programa DTI Brasil (Ministério do Turismo) e a
avaliagdo técnica em andamento nos nove eixos do modelo constituem um foco central da
analise documental. Ao longo do estudo, a estrutura do ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar,
Agir), desenvolvido por Shewhart na década de 1920 e popularizado por Deming nos anos 1950
(SHEWHART; DEMING), sera utilizada como um framework para organizar e analisar as
informacdes coletadas. Cada etapa do ciclo sera examinada em relagcdo aos nove eixos do
Modelo DTI-BR, buscando identificar como Campo Grande esta planejando, implementando,
monitorando e ajustando suas a¢des para alcancar os objetivos de inteligéncia e sustentabilidade
no turismo.

Dados estatisticos sobre o fluxo turistico, a infraestrutura tecnoldgica, as iniciativas de
sustentabilidade e outros indicadores relevantes, quando disponiveis em fontes oficiais (IBGE),
serdo incorporados a analise para fornecer uma visao qualitativa do processo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados iniciais da analise apontam para um compromisso notavel de Campo

Grande em se estabelecer como um Destino Turistico Inteligente (DTI). A implementagéo
estratégica do Modelo DTI-BR demonstra um planejamento bem definido para a evolucdo do
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setor turistico local. A avaliagdo técnica conduzida pelo Ministério do Turismo nos nove eixos
do modelo — governanga, inovacdo e inteligéncia artificial, sustentabilidade, acessibilidade,
seguranca, promocao e marketing, mobilidade e transporte, criatividade, e tecnologia — indica
um esforco integral para harmonizar as a¢Ges da cidade com os critérios de um DTI.

Aplicacédo do Modelo DTI-BR em Campo Grande-MS
| Eixo Estratégico || Iniciativas Implementadas |

Criagdo do Férum Municipal de Turismo para articulagéo entre governo, setor empresarial

Governanca : AT - . L
¢ e sociedade civil, visando o desenvolvimento do turismo inteligente em Campo Grande.

Ampliacdo de ciclovias (15 km), manutencédo de areas verdes, coleta seletiva em areas
Sustentabilidade turisticas e apoio ao turismo de base comunitaria (ex: Lago do Amor), visando a
sustentabilidade e a valorizacdo da biodiversidade local.

Introducdo de tecnologias assistivas (aplicativos com audiodescri¢do), investimentos em

Acessibilidade . . A : . .
infraestrutura acessivel (cal¢adas, rampas) e sensibilizacdo para atendimento inclusivo.

Implementacéo de sistema de monitoramento integrado com cameras de leitura facial em

Seguranca areas de grande circulagéo e colaboracdo entre a Guarda Municipal e outros 6rgdos de
seguranga.
Dinamizacéo da promog&o e marketing turistico com o uso de plataformas digitais,
Promocao e incluindo a criacdo de roteiros personalizados divulgados em aplicativos e redes sociais,
Marketing com foco na cultura local (Festival do Chamamé) e gastronomia regional. Utilizacdo de
aplicativos interativos para informacdes sobre atrativos, servigos e eventos.
Mobilidade e Investimentos em transporte coletivo, expanséo da malha cicloviaria e modernizagéo
Transporte semafdrica para mobilidade urbana eficiente e sustentavel.
Valorizacdo cultural (artesanato indigena, folclore), apoio a eventos (Festival de Teatro,
Criatividade Festival da Cancéo) e capacitacdo de profissionais do turismo com foco na cultura local
(SEBRAE).
Expansdo da rede Wi-Fi gratuita, desenvolvimento de aplicativos informativos e
Tecnologia implementacdo de sistemas de coleta e analise de dados turisticos para aprimorar a
experiéncia do turista e otimizar a gestdo do destino.
Inovagdo e Implementacéo de sistema piloto de informagdes turisticas com inteligéncia artificial para
Inteligéncia atendimento personalizado. Desenvolvimento da plataforma Alumia (FUNDTUR-MS,
Artificial 2024) para gestdo inteligente e em tempo real da atividade turistica.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em dados da FUNDTUR-MS, MTur e observacdes de campo (2025).

A analise das referéncias fornecidas (Juchneski, 2020; Muniz, 2020; Guardia, 2020)
reforca a crescente relevancia académica da tematica dos DTIs no contexto brasileiro, com
estudos explorando a complexidade da governanca, a importancia da gestdo do conhecimento
e as nuances da transicdo sociotécnica desses destinos. Essas pesquisas oferecem insights
valiosos para a compreensdo dos desafios e oportunidades que Campo Grande enfrenta em sua
trajetdria para se consolidar como um DTI.

CONSIDERACOES FINAIS

A transformagéo de Campo Grande em um Destino Turistico Inteligente representa um
processo complexo e multifacetado, que demanda um planejamento estratégico continuo e a
colaboracgéo efetiva entre diversos atores. A adogdo do Modelo DTI-BR e a aplicagéo do ciclo
PFVA oferecem um framework robusto para guiar essa transformacdo, permitindo o
monitoramento e o ajuste das a¢fes ao longo do tempo. Os avancos ja observados em areas
como mobilidade urbana sustentavel, conservacdo ambiental e a busca pela integracdo de
tecnologias demonstram o potencial de Campo Grande para se consolidar como um destino de
referéncia. No entanto, desafios relacionados a governanca integrada, a implementacéo efetiva
de praticas de sustentabilidade em toda a cadeia de valor do turismo, a garantia da acessibilidade
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universal e ao desenvolvimento de estratégias inovadoras de promog¢do e marketing ainda
precisam ser enfrentados.

A continuidade do investimento em infraestrutura tecnoldgica, na capacitacdo de
recursos humanos, no apoio a iniciativas criativas e na coleta e analise de dados para a tomada
de decisBes sdo fundamentais para o sucesso da transformacdo. Ao integrar os principios da
inteligéncia e da sustentabilidade em sua gestao turistica, Campo Grande ndo apenas aprimora
a experiéncia dos visitantes, mas também contribui para o desenvolvimento econémico e social
da comunidade local, preservando seu rico patriménio natural e cultural para as futuras
geragdes. Diante das reflexdes apresentadas, € possivel afirmar que Campo Grande possui
potencial significativo para se consolidar como um destino turistico inteligente. No entanto,
esse processo demanda planejamento integrado, investimentos em tecnologia e infraestrutura,
além do engajamento da populacdo e do setor publico-privado. Consolidar essa visdo
estratégica € primordial para que a cidade avance no fortalecimento de sua identidade turistica
e na promocdo do desenvolvimento sustentavel.
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