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Resumo

A hospitalidade, tradicionalmente associada ao ato de acolher o outro, evoluiu para um conceito mais amplo, que
envolve trocas culturais, sociais e simbdlicas entre anfitrides e visitantes. No contexto urbano, destaca-se a
hospitalidade publica, entendida como a capacidade dos espacos coletivos em promover o bem-estar e a
convivéncia cidada. Dito isso, este estudo tem como objetivo discutir a hospitalidade pablica no municipio de
Santa Maria (RS), tendo como recorte o territdrio do Distrito Criativo Centro-Gare, trazendo propostas para tornar
0S espagos mais hospitaleiros. Para conducéo da pesquisa foram utilizados os pressupostos de Grinover sobre
hospitalidade publica, fundamentados nos aspectos de acessibilidade, legibilidade e identidade. Como resultados,
obteve-se que 0s espagos analisados apresentam iniciativas relevantes de revitalizag¢do e acolhimento, porém ainda
enfrentam desafios quanto & seguranca, manutencao, acessibilidade e engajamento social. A realizacéo de eventos
culturais e o fortalecimento de parcerias publico-privadas surgem como caminhos vidveis para promover uma
hospitalidade urbana mais efetiva e inclusiva.
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INTRODUCAO

A hospitalidade, por muito tempo, foi associada ao ato de receber o outro em um local
diferente do seu, oferecendo acolhimento. Em Roma, praticas de hospitalidade envolviam
comer, beber e acomodar, os viajantes, hospedavam-se em castelos com o apoio da nobreza. Os
mosteiros e propriedades privadas também eram utilizados para abrigar 0s poucos viajantes
(JONES e LOCKWOOD, 2004, p.225). Grinover (2002, p.26) destaca que a palavra
"hospitalidade™, como é conhecida hoje, surgiu na Europa no inicio do século XIlII, relacionada
a hospedagem gratuita e a atitude caridosa com indigentes e viajantes.

Nos dias atuais, o termo hospitalidade refere-se a qualidade de um individuo ou local
ser hospitaleiro, destacando o ato de hospedar sob a perspectiva do hospede. No entanto, a
hospitalidade vai além de simplesmente receber o outro, sendo um processo mais complexo que
envolve a aproximacao de culturas, costumes e pessoas diferentes. Trata-se de uma troca de
valores entre o visitado e o visitante (CAMPOS, 2008, p.03).

Conforme Camargo (2004), a hospitalidade pode ser classificada em 4 dominios, sendo
eles: a hospitalidade doméstica, publica, comercial e virtual. Sendo assim, a hospitalidade

doméstica pode compreendida como “o espaco de preservacao de rituais legados pela tradigao,
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tanto sob a forma de recepcionar, como de hospedar, de alimentar e de entreter” (FRANCO e
PRADO, 2003, p.03).

A hospitalidade comercial, refere-se ao acolhimento oferecido em ambientes
profissionais, visando proporcionar aos clientes uma experiéncia positiva em troca de uma
compensacéo financeira (SILVA e LOPES, 2018, p. 01). Enquanto, a hospitalidade virtual pode
ser definida no ambiente digital que contempla processos que envolvem o acolhimento virtual
de um cliente, “que abarca todas as relagdes de troca entre o acolhedor (website) € o acolhido
(internauta) intercalada por uma midia digital” (MESQUITA, BRIDI ¢ ALMEIDA, 2021,
p.75).

Por sua vez, a hospitalidade publica abrange uma variedade de questdes, desde as que
envolvem o Estado, como contratos comerciais e legislacdo sobre estrangeiros, até aquelas
relacionadas ao espaco fisico da cidade e as interacdes que ocorrem nas ruas, frequentemente
analisadas no contexto da hospitalidade urbana (SEVERINI, 2013, p. 89).

Com isso, ressalta-se que neste estudo, o foco serd a hospitalidade publica, com base
nos preceitos apresentados por Grinover (2006, p.29-50), que definem a hospitalidade urbana a
partir de trés aspectos fundamentais: acessibilidade, legibilidade e identidade. O trabalho trara
o conceito similar de hospitalidade publica, que ¢ a “hospitalidade urbana” trazida por Grinover,
assim como referenciara cidades com o termo “espago urbano” em alguns momentos, termo
também utilizado pelo autor.

Isso posto, com base nos argumentos apresentados, o presente estudo tem como objetivo
discutir a hospitalidade publica no municipio de Santa Maria (RS), tendo como recorte 0
territorio do Distrito Criativo Centro-Gare no municipio, trazendo propostas para tornar 0s
espagos mais hospitaleiros.

O municipio de Santa Maria (RS) tem fundamental para o desenvolvimento do turismo
na Regido Central do Estado do Rio Grande do Sul. O municipio que conta com 271.735
habitantes (IBGE, 2022), com uma &rea territorial de 1.780,194 km? (IBGE, 2023) e um PIB
per capita de R$33.532,26 (IBGE, 2021), é conhecido como a “cidade cultura” e ¢ movimentada
diretamente pelo turismo religioso, de negdcios e de eventos.

Em Santa Maria, no ano de 2022, foi criado o Distrito Criativo Centro-Gare - que
envolve o territorio da Avenida Rio Branco e espacos como a Gare da Estacdo Ferrea a Vila
Belga, o Parque Itaimbé e o entorno do Centro Histdrico. Com esse projeto, a Prefeitura,
juntamente com institui¢cdes publicas e privadas locais, pretende revitalizar o centro da cidade

por meio do estimulo a economia criativa, tornando o ambiente favoravel para autoctones,
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moradores, turistas e transeuntes. O perimetro comporta a intersecdo de 25 ruas e duas avenidas:
a Avenida Rio Branco e a Avenida Itaimbé (DISTRITO CRIATIVO, 2024).

Por meio do Distrito Criativo, a Prefeitura Municipal de Santa Maria, juntamente com
instituicGes publicas e privadas locais, e iniciativa privada, pretende revitalizar o territorio em
questdo por meio do estimulo a economia criativa, tornando o ambiente favorével para
autoctones, moradores, turistas e transeuntes.

Além das melhorias de infraestrutura, como a recuperacdo do patrimonio historico e a
revitalizacdo das ruas da Vila Belga, um dos maiores desafios do Distrito Criativo Centro-Gare
é incentivar a populacdo a usar ativamente o espaco, com foco em inovagdo, educacdo,
gastronomia, cultura e comércio.

Entende-se, assim, que o Distrito Criativo Centro-Gare é de suma importancia para o
desenvolvimento do turismo local e regional, com a revitalizacdo dos espagos gque o0 pertencem
e a intencdo de transforma-lo em um polo gastrondmico, € um espaco de interacdo e troca

sociocultural.

HOSPITALIDADE PUBLICA

Ao longo do tempo, a hospitalidade evoluiu de um ato simples de acolhimento gratuito
de viajantes para um conceito mais complexo, que envolve uma troca de valores e a
aproximacdo de culturas e pessoas. Inicialmente associada a hospedagem e ao acolhimento em
conventos, mosteiros e castelos, a hospitalidade passou a ser reconhecida como uma pratica
relacionada ao bem-estar dos individuos, abrangendo ndo apenas o ato de receber, mas também
as condicdes de conforto e satisfagdo do visitante (CAMPOS, 2008).

Dito isso, pode-se remeter aos apontamentos de Franco e Prado (2003), segundo 0s
quais a hospitalidade pode ser classificada em quatro dominios: doméstica, publica, comercial
e virtual. O primeiro dominio envolve rituais tradicionais de recepcdo, hospedagem,
alimentacdo e entretenimento (FRANCO e PRADO, 2003, p.03). A hospitalidade comercial, é
a busca deste conceito de troca comercial por acolhimento (SILVA e LOPES, 2018). Enquanto
a hospitalidade virtual pode ser definida no ambiente digital que contempla processos que
envolvem o acolhimento virtual de um cliente (MESQUITA, BRIDI e ALMEIDA, 2021, p.75).

Por sua vez, a hospitalidade publica € um conceito que se insere no planejamento e na
gestdo das cidades, promovendo o bem-estar tanto para moradores quanto para turistas.
Segundo Severini (2013, p.85), a hospitalidade no espaco urbano pode ser compreendida como

uma dadiva, baseada na triplice obrigacdo de dar, receber e retribuir (MAUS, 2003). Essa
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abordagem amplia o conceito tradicional de hospitalidade, geralmente restrito ao ambito
domestico ou comercial, ao incorporar a esfera publica como um espago essencial para a
construcdo de relagdes sociais e de pertencimento a cidade.

Dessa forma, A hospitalidade urbana deve ser vista como um fator estratégico para a
melhoria da qualidade de vida, pois influencia diretamente a forma como os individuos
interagem e experienciam o espago urbano (JUNQUEIRA e REJOWSKI, 2010, p.15).

Além disso, a hospitalidade urbana esta diretamente relacionada a nocao de cidadania e
ao uso adequado dos espacos publicos. Para Casella (2006, p.03), o crescimento desordenado
das cidades e a auséncia de politicas publicas eficazes resultam na degradacdo dos espacos
urbanos, tornando a experiéncia da hospitalidade fragmentada e, muitas vezes, inacessivel para
determinados grupos sociais. Nesse sentido, torna-se fundamental repensar a hospitalidade
como um direito coletivo, incorporando diretrizes urbanisticas que favorecam a incluséo e a
convivéncia harmonica entre diferentes agentes sociais no ambiente urbano (SEVERINI, 2013,
p.92).

Um dos casos analisados por Severini (2013) é a cidade de S&o Paulo, destacada como
um exemplo de hospitalidade urbana tanto por suas potencialidades quanto por seus desafios.
A autora menciona espa¢os embleméticos como o Vale do Anhangabal, a Avenida Paulista e
a Praca do Patriarca, que funcionam como pontos de encontro para manifestacfes culturais,
politicas e sociais, demonstrando a importancia dos espacos publicos na construcdo da
identidade urbana. No entanto, a falta de manutencdo e a privatizacdo de areas publicas
representam obstaculos para uma hospitalidade verdadeiramente inclusiva.

Além disso, a pesquisa realizada por Severini (2013) também aborda estratégias
adotadas em outras cidades, como o plano “SP 2040 — A cidade que queremos”, que visa
melhorar a qualidade de vida urbana a longo prazo, e iniciativas semelhantes em Chicago e
Nova York, onde a reestruturacdo do espaco publico busca favorecer tanto moradores quanto
visitantes. Esses exemplos demonstram que a hospitalidade urbana depende n&o apenas da
infraestrutura fisica, mas também do envolvimento da gestdo publica e da participagéo cidada
na valorizagdo do espaco coletivo.

Em sintese, a hospitalidade urbana vai além da recepgéo de visitantes, sendo essencial
para a qualidade de vida e a coesdo social nas cidades. Dividida nos dominios domeéstico,
publico, comercial e virtual, ela se manifesta no planejamento e na gestdo dos espacos urbanos,
promovendo interagdes sociais e pertencimento. No entanto, desafios como o crescimento

desordenado e a privatizacdo de areas publicas dificultam uma hospitalidade verdadeiramente
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inclusiva. Exemplos de cidades como Sdo Paulo, Chicago e Nova York demonstram que a
infraestrutura, aliada a participacdo cidada e a politicas publicas eficazes, é fundamental para
tornar os espacgos urbanos acolhedores e acessiveis. Assim, repensar a hospitalidade como um

direito coletivo é essencial para garantir cidades mais humanas e integradas.

HOSPITALIDADE EM CIDADES

A hospitalidade urbana é um conceito essencial para a vivéncia nas cidades, sendo
influenciada por aspectos como acessibilidade, legibilidade e identidade. Segundo Grinover
(2002), uma cidade hospitaleira deve permitir que seus habitantes e visitantes se apropriem do
espaco urbano, facilitando sua compreensao e tornando-a acolhedora. Para isso, € fundamental
que 0s espacos publicos sejam organizados de maneira a promover a inclusao e a interagdo
social.

A acessibilidade urbana deve ser compreendida como um principio fundamental na
construcdo de cidades mais inclusivas. Grinover (2006) destaca que a acessibilidade ndo se
limita a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, mas envolve também a adaptacdo dos espacos
urbanos para atender as necessidades de todas as pessoas, incluindo aquelas com mobilidade
reduzida, idosos e individuos com deficiéncia. Para que a acessibilidade seja efetiva, é
necessario que haja uma abordagem integrada, que contemple desde a infraestrutura viaria até
a sinalizagdo adequada e a disponibilidade de servigos acessiveis.

Além disso, Grinover (2006) enfatiza que a acessibilidade deve ser vista como um
direito e um fator essencial para a promogdo da hospitalidade urbana, permitindo que todos 0s
cidadaos possam usufruir dos espacos publicos de maneira digna e autbnoma.

Por outro lado, a legibilidade urbana é um fator essencial para a experiéncia dos
individuos no espaco urbano. Grinover (2006) argumenta que a legibilidade esta diretamente
relacionada a capacidade dos cidaddos de compreender e se orientar no ambiente urbano,
garantindo uma navegacdo intuitiva e eficiente. Para isso, elementos como a organizacao
espacial, a sinalizacéo clara e coerente, além da disposicao estratégica de pontos de referéncia,
séo fundamentais.

Um ambiente urbano legivel reduz a sensacdo de desorientacdo e promove maior
autonomia para moradores e visitantes, contribuindo para a hospitalidade urbana. Além disso,
a legibilidade esta associada a identidade do lugar, pois quando um espaco é facilmente
reconhecivel, fortalece a conexao das pessoas com o ambiente, tornando-o mais acolhedor e

funcional. Nesse contexto, ressalta-se que uma cidade com alta legibilidade ndo apenas melhora
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a mobilidade urbana, mas também reforca a experiéncia social e cultural dos individuos,
tornando o espaco mais acessivel e agradavel para todos (GRINOVER, 2006).

Outro aspecto relevante da hospitalidade urbana é a identidade, um elemento
fundamental na construcao do pertencimento e da relacdo afetiva entre os individuos e o espaco
que ocupam. Segundo Grinover (2006), a identidade de uma cidade se manifesta por meio de
suas caracteristicas fisicas, culturais e historicas, sendo fortemente influenciada pela maneira
como os cidadaos percebem e vivenciam esses ambientes.

Elementos como arquitetura, patrimoénio historico, paisagens naturais e manifestaces
culturais desempenham um papel essencial na criacdo de um sentimento de lugar, permitindo
que os moradores e visitantes reconhecam e se conectem emocionalmente com a cidade. Além
disso, destaca-se que a identidade urbana néo € estatica; ela se transforma ao longo do tempo,
acompanhando as mudangas sociais, econémicas e politicas.

Contudo, para que essa transformacdo ndo leve a descaracterizacdo dos espacos, €
essencial um planejamento urbano que respeite e valorize os elementos que tornam cada cidade
unica. Nesse sentido, a identidade urbana contribui ndo apenas para a coesdo social, mas
também para o desenvolvimento do turismo e da hospitalidade, tornando os espacos urbanos
mais acolhedores e auténticos (GRINOVER, 2006, p. 44-49).

A praga, por exemplo, historicamente foi um espago de encontro e convivéncia, mas
muitas cidades modernas perderam esse carater devido a privatizacdo dos espacos e a
fragmentacdo da vida urbana. Dessa forma, investir em politicas publicas que promovam a
revitalizacdo dos espacos coletivos e fortalecam o senso de comunidade é fundamental para a

construcdo de uma cidade mais hospitaleira e inclusiva.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi desenvolvido no dmbito da disciplina de Hospitalidade e Turismo. A
pesquisa caracteriza-se como uma abordagem qualitativa, de carater exploratério, tendo como
foco a hospitalidade publica no contexto do Distrito Criativo Centro-Gare.

Para a coleta de dados, foi realizada uma visita orientada dia 16 de julho de 2024 aos
espacos do territdrio do Distrito Criativo Centro-Gare, sendo eles: o Cal¢adao Salvador Isaia, a
Praca Saldanha Marinho, o Parque Itaimbé, a Gare da Estacdo Ferroviaria e a Vila Belga.
Durante a visita, os participantes foram incentivados a desenvolver um olhar critico sobre a
hospitalidade publica, observando o0s aspectos apresentados por Grinover (2006):

acessibilidade, legibilidade e identidade.
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Os dados foram registrados por meio de anotagdes de campo e registros fotograficos,
que posteriormente foram analisados de forma descritiva e interpretativa, a abordagem
descritiva busca apresentar e detalhar as caracteristicas do fendmeno estudado, enquanto a
abordagem interpretativa visa compreender os significados, contextos e dindmicas subjacentes
a esse fendmeno.

A analise baseou-se em referenciais tedricos sobre hospitalidade publica, buscando
identificar elementos que favorecem ou dificultam a experiéncia de acolhimento no territorio
visitado, Grinover (2006) serd o principal autor trabalhado, com seus conceitos dos aspectos

de: acessibilidade, legibilidade e identidade.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo sera direcionado com base nos aspectos apresentados por Grinover
(2006), que define a hospitalidade urbana a partir de trés aspectos fundamentais: acessibilidade,
legibilidade e identidade. Cada um dos topicos apresentara o aspecto citado de todos os espacos

do territério do Distrito Criativo Centro-Gare.

a) Acessibilidade
O Calgadéo Salvador Isaia conta com acessibilidade motora e de transito. Todavia, 0s
vestigios negativos da obra aparecem através do piso desnivelado e pelos “buracos” na estrutura
de madeira, dificultando o acesso e ocasionando até um certo perigo.
Ainda dentro do aspecto da locomocao motora, observa-se o piso tatil para pessoas com
deficiéncia visual, distribuidos ao longo do espaco para que haja a dignidade de ir e vir de
maneira segura a essas pessoas (Figura 1).
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Por iniciativa da comunidade, pensou-se na hospitalidade também para nos pets. No
local encontram-se comida e agua para os bichanos, sendo de fécil acesso e sempre recipientes
bem cuidados.

Ja a Praca Saldanha Marinho conta com banheiros (ainda que em condicGes de limpeza
precérias), locais para sentar-se, rampas e um totem de seguranc¢a, que pode ser acionado em
caso de emergéncia (Figura 2).

Figura 2: AcessiEiIidade na Praca Saldanha Marinho

|

Fonte: Dados primarios

Para além, ressalta-se a escolha do piso para o local na area reformada. No momento de
visitacdo, é possivel observar dificuldade de locomogdo, j& que o novo piso é escorregadio e
com problemas de nivelamento similares aos evidenciados no Calgcaddo Salvador Isaia.

No Parque Itaimbé, apesar do facil acesso, inclusive por sua extensao, a acessibilidade
da parte interna € precaria, somados os fatos de pouca iluminacdo, seguranca e transito de
pedestres ao longo do dia, a permanéncia de pessoas em situacao rua ou vulnerabilidade social,

ocasionam diversos distanciamentos, podem acabar afastando o publico (Figura 3).

Figura 3: Ocupagdo por pessoas em situacdo de vulnerabilidade social

Fonte: Dados primarios

Também é claro a visualizacdo das dificuldades para pessoas com deficiéncia motora,
pois o local ndo possui rampas de acesso que cubram as necessidades, um exemplo disso é a
concha acustica, que ndo possui um local acessivel e que cubram essas necessidades (Figura 4).
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Figura 4: Concha Acustica
|

Fonte: Dados rimério

Atualmente, identifica-se como principal problema de acessibilidade no Parque Itaimbé
a sensacao de inseguranca. Isso ocorre especialmente pelo estigma de excluséo e escuridédo pela
falta de iluminacéo adequada.

Com amplo acesso ao local, a Gare da Estacdo Ferroviaria conta com gratuitas vagas de
estacionamento, paradas de onibus e local de embarque e desembarque ao seu entorno. O local
é acessivel para pessoas com dificuldade de locomocéo e espera-se ampliar ainda mais essa
acessibilidade com pisos tateis e rampas de acesso aos estabelecimentos que serdo implantados.

O sentimento de inseguranca permeia 0s autdctones, mas o projeto visa estabelecer uma
maior fiscalizagdo publica e privada do local, garantindo iluminacdo, seguranca e acessibilidade
a todos. Sugere-se a implementacdo de seguranca 24h, que visem a preservacao do patrimonio
e dos visitantes.

A Vila Belga por ter sua estrutura concretizada em outros tempos, a acessibilidade é
limitada, por vezes ndo se encontra rampas de acesso, e a sensagdo de inseguranca se faz

presente, haja visto que ndo ha um fluxo constante de pessoas.

b) Legibilidade

A legibilidade do Calgaddo Salvador Isaia é marcada pelo fluxo comercial, a reforma
feita proporcionou um melhor atendimento as demandas da populacéo, gerando um local mais
acolhedor e simpatico aos olhos de quem vé. Tornou-se um ponto de referéncia para 0s
moradores, que se guiam muitas vezes por sua localizacdo central.

Apesar da preocupacdo com 0s pets, deve-se ressaltar que 0s pontos comerciais do
calcaddo impossibilitam o acesso das pessoas a determinados locais de sombra, 0 que se
compreende como arquitetura hostil. Geralmente esse formato visa a exclusdo de pessoas de

baixo poder aquisitivo e pessoas em situacdo de rua ou vulnerabilidade social (Figura 5).
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Figura 5: Arquitetura hostil no comércio do Calcaddo Salvador Isaia

Fonte: Dados primarios

Esses fatores comprometem a legibilidade negativamente sendo marcada pelo
distanciamento, o que ndo deve ser buscado. Outro fator observado que compromete a
legibilidade do Calcaddo como um local agradavel de lazer — 0 que é sua proposta — € a
higienizacdo constante e totalmente ineficaz, mesmo com a contratacdo de empresa terceirizada
para a manutencdo do espago, os frequentadores parecem demonstrar descaso com a
preservacgdo da limpeza. Como exemplo do descaso, ha lixo no chéo, as lixeiras e o local ja se
encontram com marcas de mau uso.

Sugere-se, para isso, campanhas de conscientizacdo de preservacdo e valoriza¢do do
patriménio publico e meio ambiente, ressaltando suas importancias, formas corretas de agir e
seus destaques.

J& na Praga Saldanha Marinho ha trés caracteristicas fundamentais para o seu fluxo: a
arvore historica, que proporciona aos moradores descanso e apreciagdo da natureza,
normalmente em seus intervalos de expediente; o camelddromo alocado no Shopping
Independéncia, muito procurado pela sua variedade de produtos e diversidade de precos; e por
fim, o Theatro Treze de Maio, que constantemente sedia apresenta¢fes de custo popular ou
gratuito, visando democratizar a cultura e a arte.

O Parque Itaimbé carrega um estigma por seu aspecto pouco hospitaleiro. Nos Gltimos
meses foram realizadas revitaliza¢6es visando mudar essa percepc¢éo, a fim de permitir que seja
um espacgo de permanéncia dos autdctones. Hoje, ao falar no parque, a lembranca se baseia na
concha acustica, nas quadras esportivas e em sua vasta vegetacdo (Figura 6).
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Ustica apds

Figura 6: Quadra recreativa e esportiva, area

e com vegetacdo diversa e Concha Ac

revitalizacdo
K4

Fonte: Dados primarios

A Gare da Estacdo Ferroviaria é reconhecida por sua estrutura ferroviaria, os pavilhdes
e os trens marcam a lembranca de todos que permearam por |4, aos que viveram a era
ferroviaria, o fluxo de pessoas e a significancia se sobressaem ao visual. Ressalta-se a
importancia de se manter a fachada do local e se estruturar visualmente para que remeta a
memoria coletiva existente. A Figura 7 mostra detalhes do local durante a reforma.

Figura 7: Pavilhdes da Gare da Estacdo Ferroviaria com tapumes devido as obras e trem de carga e cruzamento
encontrado na rota da empresa ferroviaria Rumo

Fonte: Dados priméarios

Ja na Vila Belga, logo na entrada principal ha placas contando a histéria do local,
sinalizando sua importancia e ressaltando a necessidade de preservacao. A fachada e o colorido
das casas marcam a memoria de quem por ali perpassa, sendo simbolo de sentimentalismo e
admiracéo (Figura 8).
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Figura 8: Placa de sinalizacdo a VilaBelga

VILA BELGA

RAL
PATRIMONIO HISTORICO CULTU
PO RIO GRANDE DO SUL

Fonte: Dados primarios

Dessa forma, as imagens reforcam a relevancia simbolica e histérica da Vila Belga,
evidenciando seu valor patrimonial ndo apenas como um conjunto arquiteténico, mas também
como um espago de memdria afetiva e identidade cultural para a cidade de Santa Maria. A
presenca de elementos visuais e informativos no local contribui para a valorizacdo e

conscientizacao sobre a importancia da sua conservacao.

c) ldentidade

A identidade do Calcadao Salvador Isaia foi consolidada desde 1925 como uma area de
frequente percurso dos moradores pelo centro da cidade. E um espaco direcionado para fins de
lazer, onde as pessoas buscam relaxar e se distanciar um pouco da rotina de trabalho, os
visitantes podem caminhar, sentar-se nos bancos para conversar, tomar um chimarrao, desfrutar
de um sorvete e participar de diversas outras atividades recreativas, como apreciar os artistas
independentes que dispdem seu tempo para buscar o reconhecimento na comunidade, como
musicos, artesdos e artistas visuais.

O local € um ponto de encontro muito importante e um espago central direcionado a
vida urbana de Santa Maria, além de ser um importante centro comercial, ndo apenas as lojas,
mas também aos pequenos empresarios ambulantes, como vendedor de flores, chapéus,
espetinhos, cocadas, entre outros. E conhecido e lembrado como um local de convivéncia entre
0s moradores que passam por este trajeto.

De modo geral, para a populagéo de Santa Maria, o Calgaddo é mais do que um simples
espaco publico, ele simboliza a vida cotidiana da comunidade local, representando a
convivéncia urbana e interacdo social dos moradores.
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Na tarde do dia 19 de julho de 2024 houve a realizagdo de um evento gratuito de musica
eletronica chamado Sunset.TV (SNST.TV), o objetivo era promover um estilo musical
alternativo e menos conhecido, chamado Afro-House (Figura 9).

Durante a realizacdo do evento (Figura 9) um aspecto marcante foi a interacdo do
publico presente, havia tanto pessoas que ja conheciam o evento quanto outras que foram
atraidas pelos sons do ambiente, comegando a se interessar e ter a atencdo voltada para o
mesmo. Essa reacdo pode ser relacionada a audicdo como um dos cinco sentidos da
hospitalidade.

Outro aspecto observado foi a curiosidade por parte do publico que perpassou todas as
faixas etarias, interagindo através de registros, como fotos e videos, envolvendo-se em um novo
ambiente cultural com o qual ndo tinham muita familiaridade.

Vale ressaltar o valor desses eventos, pois, além de introduzir novas culturas e estilos
musicais, atraem um publico que porventura ndo visitaria o calgadio da cidade. E valido trazer
o olhar para o alcance da divulgagédo do evento nas redes sociais, que promove 0 engajamento
do publico e a visibilidade do Calcaddo Salvador Isaia, associando o status do evento com o

espaco (Figura 9).

Figura 9: Registro do evento promovido pela Sunset. TV sediado no Calgcado em 2024

Fonte: Dados primarios.

Junto ao Calgcadao Salvador Isaia, a Praga Saldanha Marinho ocupa um espago publico
de relevéncia em Santa Maria. Representam um ponto de encontro significativo para a
populacdo e um significado histérico na cidade  mantida atravées do patriménio preservado.
A Praga Saldanha Marinho é popular por sua arborizacdo e espagos abertos,
proporcionando um ambiente agradavel de lazer e efetivacdo de alguns eventos comunitarios.
E vista também como um ambiente urbano acolhedor com seus bancos, areas de caminhada e
jardins com plantas e flores (Figura 10).
13
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F_igura 10: Arborizacao da Praca Saldanha Marinho
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Fonte: Dados primarios.

Devido ao alto fluxo de pessoas, observa-se a presenca do comércio alternativo, como
vendedores, lojas e feiras itinerantes. Um exemplo encontra-se na Figura 11 de um engraxate
no meio da praca e posteriormente um comércio de economia criativa. Nota-se que o local serve
como um ponto de encontro, socializacdo, comércio e expressao publica, sendo central para a

identidade e dindmica da cidade.

Figura 11: Engraxate n

-

a espera de clientes e comércio de economia criativa
& B,

Fonte: Dados primarios.

O Parque Itaimbé tem como sua identidade a combinagdo de elementos naturais e
culturais que o tornam um ponto de encontro muito conhecido pela populacao santa-mariense.
O mesmo possui uma vasta area verde, com diversas arvores nativas e um ambiente que oferece
descanso e maior contato com a natureza.

O local também possui forte relevancia cultural para a cidade uma vez que funciona
como ponto de encontro para a comunidade contribuindo para o senso de identidade local, além
de ser um espaco acolhedor que reflete a diversidade cultural da regido.

Nesse mesmo sentido, o espaco também e utilizado para apresentagdes de shows ao vivo
e eventos musicais. Outro ponto de destaque do local se da por sua rica expressao artistica,
através de grafites e pichacdes, que refletem a identidade cultural através dessas formas de arte
(Figura 12).
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Figura 12: Grafiteiros durante o trabalho e visao superior da Cor;gh Acustica

Fonte: Dados primarios.

A identidade da Gare da Estacdo Ferroviaria é marcada pela estrutura preservada, 0s
trens, as fachadas e a localizacdo mantém um marco na memdria coletiva dos autoctones,
reforcando a necessidade de investimentos e o potencial do local. A Figura 13 demonstra a
fachada do pavilhdo principal ja revitalizada.

Figura 131:'Fachada revitalizada do pavilhéo rincipal da Gare

Fonte: Dados primarios.

Marcada por sua historia, a Vila Belga é identificada por sua estrutura diferenciada. Por
ter sido pensada como uma forma de trazer a Bélgica a Santa Maria para os trabalhadores da
Gare da Estagdo Ferroviaria, o local demonstra particularidades Unicas e conceitos artisticos
pouco observados na cidade.

A Vila Belga atrai publicos de todos os nichos e tem como referéncia a presenca do
prédio da cooperativa ferrovidria, que é reconhecida pelos autdctones como parte essencial do
municipio, hd também um complexo de restaurantes que fomentam a economia local e que
junto disso, geram novos visitantes (Figura 14).
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Figura 14: Casas e estabelecimentos com a fachada padréo e coloridas e Prédio da Cooperativa

|

Fonte: Dados primarios.

A identidade do local é marcada pelo Brique da Vila Belga, uma feira de rua que
acontece no primeiro e terceiro domingo de cada més, e é reconhecido na regido por sua
diversidade, sendo fonte de economia criativa. A figura 14 demonstra a estrutura das casas e a

cooperativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, o presente trabalho aborda a hospitalidade, nas subcategorias de
acessibilidade, legibilidade e identidade dos atrativos do roteiro turistico do Distrito Criativo
Centro-Gare em Santa Maria (RS). O Calcaddo Salvador Isaia ¢ marcado hoje pela sua
revitalizagdo, entretanto, as marcas e 0s vestigios negativos da obra se sobressaem muitas vezes
aos pontos positivos, ainda que, 0 mesmo tenha se tornado um ponto de referéncia para os
moradores, de fluxo comercial e até mesmo de lazer, como pode se observar nas imagens
apresentadas ao longo do trabalho, entretanto, o espaco poderia ser ainda melhor utilizado
quando se pensa em entretenimento e hospitalidade pdblica e privada, o evento da Sunset TV
ressalta isso, mostrando que eventos no local sdo bem quistos pela populagéo e geram um maior
fluxo de pessoas, promovendo a hospitalidade.

Acrescenta-se a Praga Saldanha Marinho apds a revitalizacdo (ainda inconcluida), volta
a se tornar ponto de encontro e lazer daqueles que por ali perpassam, com banheiros (que
deveriam ser mais vistos e cuidados) e uma folhagem que encanta, entretanto, sentiu-se falta de
comércios de alimentacgdo acessiveis e que remetam a cultura da cidade.

O Parque Itaimbé que se encontra em fase de revitalizagdo, com énfase na concha
acustica e algumas quadras esportivas, ainda se encontra com problemas de iluminacéo e
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seguranca, 0 baixo fluxo de pessoas e os assaltos relatados ocasionam inseguranga na
populagéo, fazendo com que o local continue com um olhar marginalizado.

Como solucdo, a realizacdo de eventos, revitalizacdo de outras areas do pargue, assim
como iluminacdo e seguranca facilitariam a mudanca de pensamento das pessoas sobre o local,
contudo, vale ressaltar que as obras da concha acustica e das quadras esportivas deram uma
nova ‘“cara” ao local, ja trazendo pessoas durante as tardes para treinos e eventos que ali
ocorrem, apesar disso, ressalta-se a necessidade de estruturas de acessibilidade e de
alimentacdo, que hoje ndo se encontra.

Além disso, a Gare da Estacdo Ferroviaria encontra-se atualmente em processo de
revitalizacdo e reestruturacdo. No entanto, ressalta-se a necessidade de garantir seguranga e
acessibilidade ao publico. Acredita-se que a calourada sendo uma referéncia associada ao local,
podera ter um aproveitamento significativamente maior.

Quanto a Vila Belga, hoje tombada pelo Instituto do Patriménio Histérico, Artistico e
Arquitetonico do Estado (IPHAE), ela é reconhecida como patriménio histdrico-cultural do Rio
Grande do Sul. Sua valorizacdo tem gerado fontes de economia criativa, como o Brique da Vila
Belga, além de contribuir para a educacao em diversos niveis por meio do Laboratorio Criativo.
Ademais, configura-se como um dos principais atrativos turisticos da cidade.

Por fim, ressalta-se que o estudo acerca da hospitalidade publica é de suma importancia
para o turismo e para 0 desenvolvimento social da cidade, ainda mais que Santa Maria recebe
inlmeras pessoas todos 0s anos por seus mais variados motivos.

Sugere-se, portanto, o planejamento de mais parcerias publico-privadas para o maior
engajamento nas agdes de entretenimento, assim como um plano de turismo que seja voltado
para a hospitalidade. Nesse sentido, a conscientizagdo de patrimonio e meio ambiente devem
ser prioridade do governo municipal, haja visto que a cidade depende diretamente de seus
moradores para que estes andem em conjunto, portanto, acredita-se que a forma mais eficiente
de atingir essa conscientizacdo, seja a inser¢cdo da populacdo local nas atividades de

entretenimento e lazer, junto da conscientizagdo dos temas sugeridos.
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