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Resumo

Este estudo realiza uma revisdo sistematica da literatura sobre os conceitos de Smart Tourism (ST) e
Smart Destination (SD), com foco em suas aplicacbes e impactos no contexto europeu. Utilizando o
protocolo PRISMA, foram analisados 16 artigos cientificos relevantes, destacando metodologias e
estudos de caso que enfatizam a integracao entre tecnologia, inovacéo e sustentabilidade no turismo.
Os resultados mostram que iniciativas como as competic6es Capital Europeia do Turismo Inteligente e
Pioneira Verde de Turismo Inteligente tém contribuido para a atratividade e funcionalidade dos destinos,
promovendo préticas sustentiveis. Tecnhologias avancadas, como Internet das Coisas (loT) e
inteligéncia artificial, desempenham um papel central na melhoria da experiéncia dos turistas e na
gestéo eficiente dos recursos. Apesar dos avangos, desafios como a integragcéo tecnoldgica, questdes
éticas relacionadas a dados e ampliacdo do acesso as inovacfes ainda precisam ser superadas. O
estudo também aponta lacunas na literatura e sugere futuras investigacdes para explorar os impactos
sociais, ambientais, econémicos e culturais dessas iniciativas em destinos turisticos globais.
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Introducao

Nas ultimas décadas, o avanco da tecnologia digital tem transformado
diversos setores da economia, incluindo o turismo. A emergéncia dos conceitos de
smart tourism e smart destination reflete a interseccéo entre inovacao tecnoldgica,
gestao eficiente e experiéncias personalizadas para os turistas. Segundo Buhalis e
Amaranggana (2014), smart destination sdo aqueles que integram tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC), inovacdo e sustentabilidade para melhorar a
experiéncia dos visitantes e otimizar os recursos locais. Esse conceito esta alinhado
a necessidade de desenvolver solu¢des inovadoras que respondam as demandas do
turismo contemporaneo.

Por outro lado, o conceito de smart tourism abrange uma abordagem mais
ampla, incluindo ndo apenas os destinos, mas também os sistemas e servicos que
interagem com 0s turistas para criar um ecossistema integrado e responsivo (Gretzel
et al., 2015). A crescente popularidade dessas abordagens evidencia a necessidade
de compreensao cientifica sobre como essas estratégias estao sendo implementadas
e seus impactos sociais, econdmicos e ambientais.

Esta revisao sistematica tem como objetivos: consolidar os conceitos de smart
tourism (ST) e smart destination (SD), identificar como essas tematicas sao abordadas
na literatura cientifica, apresentar as metodologias utilizadas nos artigos analisados e
apresentar os cases aplicados no turismo europeu. Através do protocolo PRISMA
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(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), busca-se
garantir rigor metodoldgico na identificacdo, selecdo e analise de estudos relevantes.

Metodologia

A revisao sistematica da literatura (RSL) € um processo efetuado para analisar
a literatura disponivel em uma &rea especifica do saber, por meio de um protocolo que
é replicavel e transparente. De acordo com Tranfield, Denyer e Smart (2003), a RSL
€ um recurso fundamental no processo de pesquisa académica, empregado para
administrar e examinar a variedade de um conhecimento particular, além de oferecer
evidéncias que se destacam pela qualidade, legitimidade e autoridade.

Ao implementar um protocolo para a execucdo da pesquisa, espera-se que,
em investigacdes futuras, seja viavel a sua repeticdo ou auditoria, proporcionando
maior confiabilidade e objetividade. Para este estudo, foi utilizada a metodologia
PRISMA (Page et al.,, 2021), incorporando a aplicagdo do checklist durante a
execucao e um fluxograma com as etapas que foram realizadas, como: identificacao,
triagem e inclusdo. Para responder os objetivos que direcionam este estudo, foram
realizadas diversas validacdes com palavras e combinac¢fes variadas para que fosse
viavel alcancar um protocolo de pesquisa apropriado e que de fato nos trouxesse mais
perto de uma visdo capaz de alcancar a meta proposta.

Alguns aspectos foram estabelecidos anteriormente, como lingua e banco de
dados. As linguas inglesa e espanhola foram selecionadas por serem mais utilizadas
no ambito cientifico. Assim, seriam incluidos mais estudos e, possivelmente,
evidéncias mais significativas. As bases de dados selecionadas foram a Web Of
Science e Scopus, devido ao amplo acervo de publicacbes cientificas. Critérios de
exclusao e inclusao foram empregados nos trabalhos selecionados.

A busca foi realizada nas bases de dados Web Of Science e Scopus, levando
em consideracdo o article, title, abstract, keywords, com as seguintes palavras-
chaves: ("smart tourism" OR "smart destination") and ("Case Europe" OR "European
tourism"), realizada no dia 06 de dezembro de 2024. N&o foi delimitado periodo para
as publicacbes dos artigos. Em relacdo a selecdo das bases de dados para a
realizacdo das buscas, considerou-se as relevancias no meio cientifico, e por reunir
producdes revisadas por pares. Os termos/descritores utilizados nas buscas foram
escolhidos por suas correla¢cées com os objetivos do artigo.

A amostra inicial consistia em 55 artigos, dos quais 29 foram excluidos com
base no critério NR 1 (por ndo se tratar de artigos ou artigos de revisao).
Posteriormente, foram excluidos mais cinco artigos (critério B2- artigos repetidos entre
as bases de dados), dois artigos (critério Al 1 - texto completo ndo esta disponivel
para acesso) e dois artigos (critério VR 3 - 0s termos aparecem apenas como
expressdes no corpo textual).

Dos 17 artigos inicialmente analisados, com base na leitura dos resumos e do
texto completo, a verificacdo da elegibilidade foi realizada de acordo com os critérios
pré-estabelecidos. Apés uma segunda analise, o0s artigos considerados néo elegiveis
passaram por nova avaliacdo antes da deciséo final, resultando na exclusédo de um
artigo (critério VR 2- os termos aparecem apenas nas palavras-chave ou referéncia
bibliografica). Ao final do processo, foram validados 16 artigos, todos publicados na
lingua inglesa, sem que nenhum registro em lingua espanhola fosse identificado
durante a busca.

Resultados e Discussodes
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De posse dos 16 artigos com tematicas relacionadas ao smart tourism e smart
destination, percebe-se que os estudos sdo variados e realizados em diferentes
paises. Com o apoio do software Datawrapper, observa-se que a maior concentracao
nestas teméaticas esta na Espanha, Italia, Pol6nia e Portugal. A revista Sustainability
€ o principal canal onde se publica trabalhos relacionados com ST e SD.

Em relacdo aos métodos utilizados nos artigos analisados, observa-se que o
meétodo mais utilizado nos artigos desta RSL, concentra-se em abordagem qualitativa,
com o uso de estudos de caso, estudo bibliométrico, andlise de conteudo, légico-
dedutivo e abordagem de transferibilidade. Contudo, € perceptivel 0 emprego de
abordagem quantitativa, destacando as analises estatisticas e modelagem de
equacao estrutural.

A ascensdo do Smart Tourism (ST) tem se destacado significativamente nos
altimos anos, impulsionada por inOmeras inovacfes e iniciativas emergentes,
especialmente em resposta a desafios como a crise sanitaria global. Esse cenério
reflete o crescente interesse em utilizar a tecnologia para aprimorar as experiéncias
turisticas (Sotiriadis, 2022).

O ST é definido como um esforc¢o integrado de diferentes entidades dentro de
um destino, voltado para a coleta e uso estratégico de dados com o objetivo de
melhorar as experiéncias no local e criar propostas de valor comercial para os turistas
(Lasisi; Odei; Eluwole, 2023). A incorporagdo de tecnologias avancadas, como
inteligéncia artificial e Internet das Coisas (IoT), desempenha um papel central na
oferta de servicos satisfatorios e informacdes claras e precisas aos visitantes
(Sanchez; Talaya; Andreu, 2019).

A emergéncia do ST esta intimamente relacionada a evolugao das tecnologias
moveis, que contribuem para melhorar a experiéncia geral do turista ao oferecer
informacBes em tempo real e facilitar a comunicacdo (Sanchez; Talaya; Andreu,
2019). Além disso, essas tecnologias permitem que os turistas participem ativamente
da cocriacdo de servicos, transformando-os de consumidores passivos em
colaboradores ativos na construcdo da experiéncia turistica do destino (Lasisi; Odei;
Eluwole, 2023). Essa abordagem busca aprimorar a qualidade das experiéncias para
turistas e residentes, promovendo viagens mais envolventes e eficientes (Sotiriadis,
2022).

Ha uma estreita relacao entre ST e Smart Destination (SD). O conceito de SD
deriva dos principios aplicados as cidades inteligentes, com énfase no uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) para otimizar as experiéncias dos
visitantes e o0 desempenho organizacional (Naramski; Herman, 2019). Essa
abordagem aplica os fundamentos das cidades inteligentes ao turismo, promovendo
o desenvolvimento sustentavel e melhorando a qualidade de vida de visitantes e
residentes. A integracado desses principios busca criar experiéncias holisticas que
beneficiem todos os envolvidos (Krizaj et al., 2021).

As cidades europeias estdo adotando, de forma crescente, solucdes
inteligentes para melhorar a qualidade de vida dos residentes, integrando tecnologia
ao planejamento urbano e aos servigcos, com o objetivo de criar ambientes mais
eficientes e funcionais (Sotiriadis, 2022). Estes locais, tém implementado projetos
inovadores que aprimoram seus perfis como destinos inteligentes, promovendo as
melhores praticas em patriménio cultural e criatividade (Bouchon; Rauscher, 2019).
Essas iniciativas contribuem para aumentar a atratividade dessas cidades tanto como
lugares para se viver quanto para visitar (Sotiriadis, 2022).

Para o autor, a integracdo de tecnologias em residéncias, incluindo mapas
interativos e aplicativos inteligentes, tornou-se cada vez mais comum, permitindo que

www.forumdeturismodoiguassu.com



PRATICAS INOVADORAS l
EM TURISMO Férum Internacional 04a06 JUNHO

T Foz do Iguagu = Parana = Brasil
de Turismo
do lguassu

0s moradores se envolvam ativamente com seu ambiente e acessem servigos de
forma mais conveniente e eficiente.

No ambito do ST, a Comissdo Europeia langcou duas competicbes com o
objetivo de promover o turismo inteligente e sustentiavel na Unido Europeia, fortalecer
redes de destinos e facilitar o intercambio de melhores praticas. A Capital Europeia
do Turismo Inteligente, existente desde 2019, reconhece realizagdes excepcionais de
cidades europeias como destinos turisticos em quatro categorias: sustentabilidade,
acessibilidade, digitalizacéo e patrimonio cultural e criatividade (European, 2024).

A competicdo Pioneira Verde de Turismo Inteligente, lancada em 2024 como
sucessora da iniciativa European Destinations of Excellence (EDEN), visa premiar
destinos menores que implementaram estratégias bem-sucedidas para impulsionar o
turismo sustentavel por meio de préticas de transicéo verde (European, 2024).

No ano de 2025, a cidade de Torino na Italia ganhou como capital europeia do
turismo inteligente. Enquanto a pioneira verde de turismo inteligente, o titulo ficou com
a cidade de Benidorm, na Espanha. Os destinos vencedores das competicdes
promovidas pela Unido Europeia recebem suporte especializado em comunicacao e
branding para divulgar seus atributos turisticos na midia e em plataformas online.
Além disso, sdo contemplados com uma escultura para o centro da cidade, um video
promocional que destaca suas praticas de turismo inteligente, bem como outras acdes
promocionais coordenadas pela Unido Européia, que buscam elevar o perfil do destino
e atrair mais visitantes (European, 2024).

Consideracgfes Finais

Os conceitos de Smart Tourism (ST) e Smart Destination (SD) representam
uma intersecdo significativa entre tecnologia, inovacdo e sustentabilidade,
transformando o turismo em um setor mais responsivo as demandas contemporaneas.
A partir desta revisdo sistematica, evidenciou-se que essas iniciativas ndo apenas
otimizam as experiéncias dos turistas, mas também promovem praticas de
desenvolvimento sustentavel, gerando beneficios para residentes e governos locais.

Os estudos analisados demonstram que a implementacdo de solucdes
inteligentes em destinos turisticos europeus € liderada por inovacdes tecnoldgicas
como Internet das Coisas (loT), inteligéncia artificial e sistemas de comunicagao
integrados. Exemplos como a Capital Europeia do Turismo Inteligente e a competicéao
Pioneira Verde de Turismo Inteligente destacam o papel da Unido Europeia em
incentivar boas praticas e reconhecer iniciativas de destaque, contribuindo para a
competitividade e sustentabilidade dos destinos.

Como sugestdo de pesquisas futuras: investigar os efeitos sociais e
econdbmicos da implementacdo de tecnologias inteligentes em destinos turisticos,
especialmente em comunidades locais, incluindo impacto em emprego, acessibilidade
e qualidade de vida; e explorar como turistas e residentes podem colaborar mais
efetivamente no desenvolvimento de servicos e solugdes inteligentes para destinos,
ampliando o conceito de cocriacao.

Essas direcbes de pesquisa podem contribuir para um entendimento mais
profundo dos desafios e oportunidades associados ao turismo inteligente, bem como
para o desenvolvimento de diretrizes que fortalecam a adog&do dessas praticas em
escala global.
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