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RESUMO

Esta pesquisa de conhecimento cientifico traz reflexdes sobre a abordagem da utilizagdo dos livros didaticos no
ensino da lingua espanhola para o profissional do turismo. Dada a importancia de os trabalhadores deste setor
compreenderem melhor a lingua espanhola para o bom desempenho profissional, torna-se importante que o
ensino desta lingua seja orientado a partir de uma aprendizagem que reflita a realidade de seu contexto de
trabalho. A partir dessa problematizacdo, surgiu a pergunta de pesquisa que guia esta investigagdo: os livros
didaticos de lingua espanhola para turismo disponibilizados, ajudam na prestacdo do servico dos profissionais
dessa area? Como objetivo geral, propos-se analisar alguns livros didaticos do ensino de espanhol para turismo a
partir das necessidades destes profissionais. Tendo por embasamento, as concepcdes de Aguirre Beltran (2008),
Moreno Garcia e Tuts (2008), Fernandez (2012), dentre outros, optou-se por analisar trés livros didaticos:
Espanhol para o Turismo de Ana Kaciara Wildner, Leandra Cristina de Oliveira e Mary Anne Warken Sobottka,
publicado pelo Instituto Federal de Santa Catarina em 2014, ;Puedo Ayudarle? de Renata Mourdo Guimaraes do
Instituto Federal de Brasilia em 2013 e Espanhol Técnico de Marcia Raquel Cavalcante Guimaraes, publicado
pelo Centro de Educacdo Tecnologica da Universidade do Amazonas e Universidade Federal de Santa Catarina
em 2011. Os resultados apontam para uma contribui¢ao valida, porém um pouco superficial ao setor.

Palavras-chave: Turismo; Profissionais do turismo; Livro didatico; Espanhol para fins especificos.

RESUMEN

Esta investigacion de conocimientos cientificos aporta reflexiones sobre el enfoque del uso de los libros de texto
en la ensefianza de la lengua espaiiola a profesionales del turismo. Dada la importancia de que los trabajadores
de este sector tengan un mejor conocimiento del idioma espafiol para un buen desempefio profesional, es
importante que la ensefianza de este idioma esté guiada por un proceso de aprendizaje que refleje la realidad de
su contexto laboral. De esta problematizacion surgi6 la pregunta de investigacion que orienta esta investigacion:
(los libros de texto de espafiol para turismo disponibles ayudan en la prestacion de servicios por parte de los
profesionales de esta area? Como objetivo general, se propone analizar algunos libros de texto sobre la
enseflanza del espafiol para el turismo en atencidon a las necesidades de estos profesionales. Con base en los
conceptos de Aguirre Beltran (2008), Moreno Garcia y Tuts (2008), Ferndndez (2012), entre otros, optamos por
analizar tres libros de texto: Espafiol para el Turismo de Ana Kaciara Wildner, Leandra Cristina de Oliveira y
Mary Anne Warken Sobottka, publicado por el Instituto Federal de Santa Catarina en 2014, ;Puedo Ayudarle? de
Renata Mourdo Guimardes del Instituto Federal de Brasilia en 2013 y Espafiol Técnico de Marcia Raquel
Cavalcante Guimarées, publicado por el Centro de Educacion Tecnoldgica de la Universidad de Amazonas y la
Universidad Federal de Santa Catarina en 2011. Los resultados apuntan a una contribucion valida, aunque algo
superficial, al sector.

Palabras-clave: Turismo; Profesionales del turismo; Libro didactico; Espanhol para fines especificos.
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INTRODUCAO

Embasados na experiéncia empirica dos realizadores deste estudo, uma turismologa,
agente de viagens e professora na area do turismo e espanhol, e de um professor de espanhol
regente de aulas de espanhol com foco em viagens e turismo, apresenta-se aqui uma analise
de livros didaticos, a partir da perspectiva do ensino de espanhol para profissionais de
turismo.

Ao alinhar o conhecimento prévio na area do turismo e as experiéncias como
professores e atuantes na segmentacdo do turismo, esta investigacdo aborda uma reflexao
sobre o alcance das necessidades comunicativas dos profissionais do turismo por meio dos
livros didaticos de espanhol e a importancia do dominio desta lingua estrangeira para este
setor tao essencial a economia de um pais.

Exemplo disso ¢ que no VI Congresso Internacional das Licenciaturas (2019),
destacou a importancia da lingua espanhola no turismo do Rio Grande do Norte. Segundo
dados de estudo realizado pela Federagdo de Comércio desta regido, o nimero de turistas
estrangeiros oriundos de paises hispanicos em 2018 representou 96% dos visitantes
internacionais. Observou-se entdo, a necessidade de os trabalhadores deste local aprenderem o
espanhol, sendo sugerida a implementagdo de novas politicas publicas em forma de parcerias.

No Distrito Federal, as estatisticas de nimero de visitantes provindos de paises
hispanos ndo sao tao diferentes. Segundo dados da secretaria de turismo do Distrito Federal, a
Espanha ¢ o quarto pais a enviar turistas para Brasilia, e recebe uma média de 600 mil
brasileiros anualmente. Brasil e Espanha, desde o ano de 2021, selaram um protocolo que
estimula iniciativas de fomento ao turismo entre os dois paises. O documento distinguiu o
segmento de viagens em sua primeira fase, mas prevé o desenvolvimento sustentavel e reforga
o intercambio de experiéncias. Isso seria um incentivo viadvel ao turismo idiomatico e
imersivo.

Ao refletir sobre a realidade destes profissionais, foram evidenciadas reflexdes quanto
ao conteudo de livros didaticos utilizados nas aulas destinadas a esse publico e se estes podem
ser usados a contento no contexto do turismo. Surgiu entdo a pergunta de pesquisa que guia a
proposta de investigacdo: Os livros didaticos de lingua espanhola para turismo ajudam na
prestacao do servigo dos profissionais dessa area?

Com base na pergunta anterior, apresenta-se como objetivo geral desta proposta
analisar os livros didéticos de ensino de espanhol para turismo a partir das necessidades dos

profissionais do setor. Como objetivos especificos os seguintes:
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e Descrever os trés livros didaticos, utilizados nos Institutos Federais para o ensino do
espanhol para turismo;

e Comparar os materiais selecionados a luz das necessidades dos profissionais do
turismo.

Para a realizagdo das andlises, optou-se pela selecdo de trés livros, sdo eles: Espanhol
para o Turismo de Ana Kaciara Wildner, Leandra Cristina de Oliveira e Mary Anne Warken
Sobottka, publicado pelo Instituto Federal de Santa Catarina em 2014, ;Puedo Ayudarle? de
Renata Mourdo Guimardes do Instituto Federal de Brasilia em 2013 e Espanhol Técnico de
Marcia Raquel Cavalcante Guimaraes, publicado pelo Centro de Educagdo Tecnologica da
Universidade do Amazonas e Universidade Federal de Santa Catarina em 2011.

Nesta pesquisa, destacam-se como aporte tedrico os trabalhos de Aguirre Beltran
(2008), Moreno Garcia e Tuts (2008), Fernandez (2012), Calvi (2021), entre
outros. Pretende-se com essa investigacdo contribuir para um trabalho mais eficaz por parte
dos docentes. A seguir apresentam-se as sessdes de referencial tedrico, em que se
contextualiza a area de espanhol para turismo, de metodologia, em que se apresentam os
caminhos seguidos para a andlise dos materiais e as discussoes a partir dos dados coletados e,

por fim, a conclusdo da pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo Eres Fernandez (2008), os cursos com foco na capacitagdo de profissionais,
exigem dos docentes, estarem atentos as novas exigéncias do mercado educacional e também
acompanhar os avancgos, tedricos, praticos e tecnoldgicos. Para atuar na area de Ensino da
Lingua para Fins Especificos (ELFE), os docentes necessitam contar com informacdo e
formagdo especifica, tedrica e pratica, de tal forma que sejam capazes de aplicar esses
principios aos planejamentos de cursos. A seguir apresenta-se um breve historico e reflexao

sobre o tema.

2.1 O ensino de espanhol para fins especificos

Segundo Leffa (2016), as causas e fatores que propiciaram o ensino de linguas para
fins especificos facilitaram o desenvolvimento de diversos enfoques didaticos e laborais,
orientados a fomentar a capacidade de comunicagdo em distintos ambitos.

Em se tratando do ensino da lingua espanhola com fins especificos, este surgiu nas
ultimas décadas do século XX e primeiros anos do XXI com a chamada cultura da velocidade,

em que repercutiram notoriamente na educag¢do e de maneira especial no ensino de linguas
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estrangeiras (BELTRAN, 2008). Exigia-se, assim, uma sociedade na qual se fazia
imprescindivel o dominio de outros idiomas para se ascender em ambitos académicos e
profissionais e assim estabelecer relagcdes comerciais em diversas areas.

Surge, entdo, nesse contexto, nos anos 1980 a denominacdo Espanhol Profissional e
Académico (EPA) e sua divisdo em dois eixos: Espanhol com Fins Académicos (EFA) e
Espanhol com Fins Profissionais (EFP), hoje agrupados sob a denominagdo Ensino de
Espanhol como Lingua Estrangeira com Fins Especificos (ELEFE) (BELTRAN, 2012)’.

No dicionério de terminologias do espanhol como lingua estrangeira, Martin Peris

(1997) define o estudo da lingua para fins especificos da seguinte forma:

Se denomina Espanhol com Fins Especificos ao conjunto de usos do espanhol
empregado em cada ambito; de acordo com o campo profissional ou académico
estudado, se distingue, por exemplo, entre Espanhol para negocios, Espanhol para
turismo, Espanhol juridico, Espanhol para as relaciones internacionales o Espanhol
para a medicina, entre outros (PERIS, 1997, p. 14).

O ensino de espanhol em um contexto tdo especifico como o segmento do turismo
requer certas especificidades. Segundo Moreno Garcia e Tuts (2008), torna-se importante a
analise das necessidades do publico alvo, ou seja, a observacdo cuidadosa de para que fim,
com quem, onde e como o aprendiz vai por em pratica o espanhol adquirido.

Nesse sentido, apresenta-se o seguinte quadro, adaptados de Bedin (2017, p. 94) que

apresenta as diferencas entre o ensino de espanhol para fins gerais e especificos:

Quadro 1 - Diferenca entre espanhol para fins gerais e espanhol para fins especificos:

Fins Gerais Fins Especificos

Contextos escolares, institutos de idiomas, | Contexto profissional e académico

Centros de Estudos de Linguas

Necessidades ndo sdo facilmente Necessidades especificas

especificadas

Metas amplas Metas especificas

Analise de necessidades indiretas Analise de necessidades diretas

Se trabalham as quatro habilidades A definicao das habilidades varia de acordo com cada
linguisticas grupo de alunos e com o propoésito do curso

Fonte: Bedin (2017, p. 94). Adaptado e traduzido pelos autores do projeto.

% Embora haja uma discussdo académica sobre a nomenclatura empregada nos vérios dmbitos de ensino de
espanhol (espanhol como lingua estrangeira, espanhol como lingua adicional, etc), neste trabalho optou-se pela
ndo diferenciacdo dos termos.
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Como evidenciado por Moreira e Fernandez (2019), em uma sociedade que avanga a
um ritmo vertiginoso € que o conhecimento de diferentes idiomas para ter ascensdo no
mercado laboral, ¢ necessdrio e obrigatdrio, a especializagdo linguistica dentro de uma
segunda lingua resulta a cada dia em profissionais de exceléncia.

Durante a aprendizagem de uma lingua estrangeira, o aluno ¢ levado a adquirir
conhecimentos sobre os principios de funcionamento geral do codigo linguistico em questio e
a dominar um conjunto vocabular amplo e variado (BARROS, 2004). De acordo com Calvi
(2021), no ambito do espanhol com fins especificos, o espanhol para o turismo adquire uma
especial relevancia no que se refere ao léxico, uma vez que faz uso da sua linguagem
operativa, caracterizada pela presenca de siglas e acronimos. Rivers, (1975) ja dizia que o
didlogo ajuda os alunos a adquirir rapidamente frases altamente recorrentes que contribuem
para a naturalidade e facilidade na comunicagao.

2.2 O ensino da lingua espanhola para o turismo

Para Calvi (2021), ¢ muito dificil descrever a linguagem do turismo em um marco das
linguas especializadas porque se trata de uma linguagem heterogénea em que se mesclam
componentes distintos (politica, economia, geografia, histéria da arte, gastronomia,
sociologia, literatura, religido). Temos ai uma segmentacdo muito rica, e cheia de
diversidades.

Conforme Bedin (2017) a adesdo da Espanha, em 1986, a Comunidade Economica
Europeia (hoje Unido Europeia) contribuiu, indiretamente, para uma maior visibilidade da
importancia dessa modalidade de ensino. Exemplo disso foi a celebragdo, em 1987, do V
Congresso Nacional de Linguistica Aplicada, ocorrido nesse pais e cujo foco foi o ensino de
linguas para fins especificos, area em que se insere o espanhol para turismo.

Dada a relevancia que vinha adquirindo, o préximo passo foi oferecer o ensino de
espanhol com fins especificos nas universidades, em programas de pds-graduagdo voltados a
formagdo de professores de espanhol como lingua estrangeira. Com isso, iniciaram-se as
pesquisas nesse campo de estudo. Na década seguinte, notou-se um avango consideravel nessa
area de pesquisa, o que pdde ser constatado com a organizacao, pelo Conselho de Educagao e
Ciéncia da Bélgica, Paises Baixos e Luxemburgo, do I Congresso Internacional de Espanhol
para Fins Especificos, celebrado em Amsterda no ano 2000 (BEDIN, 2017).

Em um contexto nacional, o ensino de linguas para turismo tem um historico de
inconstancia. De acordo com Martinez-Cachero (2015), o interesse pela aprendizagem da

lingua espanhola no Brasil se acentuou a partir de 1991, ap6s a criagdo do Mercado Comum
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do Sul (Mercosul) a partir de uma aproximagdo econdmica e sociocultural entre os paises
hispano-falantes da América do Sul e o Brasil. Assim, houve um aumento significativo na
aprendizagem da lingua espanhola em todo o territério nacional, sobretudo nas regides de
fronteira.

Outrossim, o ensino da lingua espanhola para o turismo projetou a necessidade de
atualizagdes e concomitantemente aplicagdo das tecnologias da informagdo e comunicagao
(TICs), em que Lima (2014) ressalta a importancia da aplicagdao pedagdgica das TICs como
caminho a ser trilhado para o desenvolvimento educacional, o que corrobora fortemente para
que as demandas dos profissionais deste setor possam ser atendidas.

Sobre este tema no Brasil, de acordo com dados do Ministério da Educacao e
Formacao Profissional (2019), os cursos oferecidos em letras ndo apresentam nenhuma
disciplina que fomente discussdes a respeito do ensino das linguas com propdsito especifico.
No que tange a programas do governo federal ou estadual, sdo poucas as iniciativas de
inclusdo desta linha de investigacao.

Existiram algumas agdes pontuais por parte de instituigdes publicas, como por
exemplo, os cursos de linguas para a Copa do Mundo realizados pelo Institutos Federais em
2014 no Brasil. Vale ressaltar que o espanhol para fins de turismo no Brasil obteve certa
relevancia durante estes eventos a nivel global, bem como as Olimpiadas realizadas em 2016.

Por um lado, esses eventos chamaram a atengdo dos gestores sobre a necessidade do
bom acolhimento ao turista estrangeiro e a capacitaciao dos profissionais do turismo em lingua
estrangeira tornou-se parte dos esforgos para bem receber. Por outro lado, fez surgirem livros
e outros materiais de ensino de forma apressada, muitas vezes sem a analise cuidadosa das
necessidades especificas dos profissionais do turismo. Além disso, a efemeridade dos eventos
e a inconstancia das politicas linguisticas do Brasil fizeram com que a area se enfraquecesse
em relevancia apos estes eventos.

Para tanto, conclui-se que os profissionais que trabalham em estabelecimentos
hoteleiros, agentes de viagens, guias de turismo, vendedores de souvenirs, atendentes de
restaurantes, comissarios de bordo e outros profissionais relacionados, necessitam de
complementos em sua qualificacdo profissional.

Sem duavida, a aprendizagem da lingua espanhola est4 relacionada a isto. Por isso a
seguir, seguem quadros adaptados na teoria de Moreno Garcia e Tuts (2008) que demonstram

essa relevancia:
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Quadro 2 - A importancia dos setores:

Setores Destrezas que podem ser desenvolvidas
Em um hotel Compreensao auditiva e expressdo oral.
Em uma agéncia de viagens Compreensdo auditiva e expressdo oral, expressao

escrita e compreensao leitora.

Em um comércio Compreensao auditiva e expressao oral
Comissario(a) de bordo Compreensao auditiva e expressao oral
Como guia de viagens profissional Compreensao auditiva e expressao oral

Em eventos como: feiras, congressos, | Compreensdo auditiva e expressdo oral

exposicoes, seminarios.

Fonte: Moreno Garcia e Tuts (2008, p. 1190). Adaptado e traduzido pelos autores.

Como se percebe, as habilidades de compreensao auditiva e expressao oral se mostram
muito importantes para os profissionais do turismo. Em complemento a esta ideia, Cesteros
(2006, p.198) afirma que “as atividades de produgdo oral devem ser significativas para o
estudante, ou seja, o professor deve propor tarefas nas quais estes vejam um proposito
comunicativo. Ainda sobre isso, Almeida Filho (2015, p. 57) afirma que “um método
comunicativo pode certamente incluir os tracos da oralidade e carga informativa, mas nao
esgota nem de longe o seu potencial”. Assim, ao se pensar em um curso que esteja voltado
aos profissionais do turismo, ¢ importante levar em consideracdo o destaque a estas
habilidades.

Todos esses cuidados sdo necessarios ao atendimento das necessidades dos
profissionais da area do turismo de modo a atendé-los nos mais amplos contextos, visando o
melhor atendimento para os que trabalham nessa e em areas afins. Isso podera favorecer a
exceléncia no atendimento com apoio a formagao profissional da comunidade local e colocar

em pratica o objetivo desta investigacao.

2.3 O livro didatico como suporte para o professor

O livro didatico ¢ certamente uma parte importante do processo de ensino e

aprendizagem de Espanhol. Dada a necessidade de um ensino a partir de uma perspectiva
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comunicativa e funcional para os profissionais de turismo, que requer aportes socioculturais e
pragmaticos, ele ¢ um dos principais norteadores do planejamento docente.

Tamanha importancia acaba por trazer consequéncias: “o livro didatico, idealmente um
facilitador do ensino, ¢ muitas vezes o grande vildo da educacdo. Enquanto deveria apenas
facilitar o trabalho do professor, ele acaba, na maioria das vezes, delineando e limitando o seu
trabalho” (TILIO, 2008, p. 122). Ou, conforme Coan e¢ Pontes (2013) apontam “existe a
possibilidade de o livro didatico ter uma linguagem irreal, distorcer o conteudo, ndo atender
as necessidades dos alunos”. Dessa maneira, percebe-se a necessidade de os livros trazerem a
terminologia adequada ao setor, como por exemplo os estrangeirismos: check in, check out,
upgrade, entre outros.

De fato, todas essas criticas possuem fundamento em especial quando se trata do

ensino de linguas para fins especificos.
Considerando que o ensino de Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE) e, mais
ainda, o Espanhol para Fins Especificos, sdo fendmenos recentes, seu crescimento é
vigoroso, e existe uma quantidade razoavel de materiais didaticos e de publicagdes
de carater pratico, ou seja, manuais para o professor. Todavia, a produgao teorica de
Espanhol para Fins Especificos ainda é escassa e pouco original, reproduzindo
conceitos ¢ formulagdes da tradi¢do anglo-saxdnica. (FREITAS, 2004, p. 16).

Depreende-se a partir de Freitas (2004) que a produg¢ao de livros de espanhol orientada
ao ensino de fins especificos surgiu a partir de uma demanda crescente que nao foi amparada
por um arcabougo tedrico orientado as necessidades do espanhol. Como resultado, esses
materiais podem contribuir menos do que o esperado e gerar frustragdo tanto ao professor

quanto ao aprendiz de espanhol.

Por outro lado, ¢ importante levar em consideracdo que o livro didatico deve ser um
instrumento de apoio ao trabalho docente e ndo um normatizador de sua pratica. Carneiro,
Santos e Mol (2005) defendem o livro didatico como um elemento propiciador de mudancas
de praticas pedagdgicas desde que concebidos a partir de propostas pedagodgicas bem
definidas e ndo como apenas um amontoado de conteido. Ou seja, o planejamento bem
delineado pelo professor torna possivel a potencializagdo do livro didatico em um instrumento
facilitador da aprendizagem. Nesse sentido, o livro didatico por si s6 jamais sera considerado
ideal, pois prescinde do trabalho pedagogico do professor de adapta-lo as suas necessidades

de ensino.
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METODOLOGIA

Este estudo possui uma abordagem qualitativa de cunho descritivo. Marconi e Lakatos
(2010) explicam que a abordagem qualitativa tem como premissa analisar e interpretar
aspectos mais profundos, fornecendo analises mais detalhadas sobre as investigagdes, atitudes
e tendéncias. A partir de uma pesquisa bibliografica realizou-se uma andlise descritiva e
comparativa dos materiais escolhidos. Nesse momento, como elemento norteador, elaborou-se
um quadro dos trés materiais selecionados tendo como referéncia Lopez (2008), para a
descri¢do externa e interna dos livros (anexos A, B e C).

Optou-se pela andlise de trés livros didaticos publicados ou utilizados pelo Institutos
Federais por terem a pretensdo de atender as necessidades comunicativas dos profissionais do
turismo ao aprendizado da lingua espanhola. Sao eles:

Quadro 3 - Livros selecionados

Nome do Autor (a)/es do livro

livro Ano e Institui¢do que publicou

Espanhol para | Ana Kaciara Wildner, Leandra
o Turismo Cristina de Oliveira e Mary
Anne Warken Sobottka.

Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) - 2014

¢ Puedo LML SOl Instituto Federal de Brasilia (IFB) - 2013
Ayudarle?
Espanhol Marcia Raquel Cavalcante Publicado em parceria entre o Centro de Educagao
Técnico Guimaraes. Tecnoldgica do Amazonas e Universidade Federal de

Santa Catarina para o Sistema Escola Técnica Aberta do
Brasil — e-Tec. 2011

Fonte: elaboragdo propria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo André e Liidke (1986), analisar os dados qualitativos significa “trabalhar”
todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos das observagdes, as analises de
documentos e demais informagdes disponiveis. Sendo o livro didatico uma ferramenta
importante para o aprendizado da lingua espanhola no tocante ao trabalho do profissional do
turismo, a seguir apresenta-se o quadro de analises dos livros a partir de trés categorias:
critérios atendidos, parcialmente atendidos, e ndo atendidos.

Ressalta-se que as consideragdes realizadas nesta investigagdo ndo objetivam o mero
julgamento aos materiais, até pelo contexto de producdo desses materiais conforme visto com

Freitas (2004), mas, sim, a reflexdo sobre o que esta disponivel para o ensino do setor.
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Quadro 4 - Analise de critérios

Critério

Espanhol
para o
Turismo
(Livro I)

JPuedo
ayudarle?
(Livro 1II)

Espanhol
Técnico
(Livro III)

As perguntas abaixo estdo relacionadas ao
contexto do profissional do turismo e suas
necessidades comunicativas.

O livro apresenta atividades que desenvolvem
a compreensao auditiva?

O livro apresenta atividades que propiciam o
desenvolvimento da expressao oral?

O livro apresenta conteudo 1éxico relacionado
ao setor?

O livro faz mengdo a terminologia
utilizada no turismo, como: check-in,
check-out, overbooking, low-cost,
duty-free, early check-in, entre outros?

O livro apresenta situagdes/cenarios do
cotidianodo  profissional do turismo?

O livro aborda tematicas relacionadas
ao turismo, como: meios de transporte,
gastronomia, alojamentos, exposicoes,
museus, entre outros.

O livro apresenta atividades que levam
em consideragdo produtos/pontos
turisticos do destino ou do local visitado
em questao?

O livro propde atividades relacionadas a
descri¢do de destino, como rotas,
itinerarios, guias de bolso, folhetos
turisticos, revistas especializadas, paginas
da internet com riqueza de detalhes?

O livro ¢ passivel de adaptacdes as
mudangas das demandas do setor
turistico pelo professor?

O livro traz atividades que propiciam o
uso das tecnologias aplicadas a educagdo
(TICS) no contexto do turismo?

Fonte: claboracdo propria
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IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

A partir da analise dos critérios apresentados no quadro 4, verificou-se que, de modo
geral, os livros que foram objeto deste estudo, atendem parcialmente as necessidades dos
profissionais do turismo. Dos dez critérios estabelecidos, apenas dois sdo atendidos de forma
plena por todos os livros, enquanto cinco sdo parcialmente atendidos.

Esta investigagdo foi orientada a partir da seguinte pergunta da pesquisa: os livros
didaticos de lingua espanhola para turismo disponibilizados pelos Institutos Federais ajudam
na prestacdo do servico dos profissionais dessa area? A partir das andlises, conclui-se que
estes materiais sao validos para o ensino de espanhol, porém contribuem de forma superficial,
uma vez que nao se aprofundam nas necessidades dos profissionais que sdo seu publico alvo,
estando mais proximo a um livro didatico generalista. Possivelmente, o contexto de criagdo de
tais materiais, préximos aos eventos da copa do mundo de futebol e dos jogos olimpicos no
Brasil, expliquem os resultados apontados nesta investigagao.

Em nosso pais o espanhol para fins especificos, como ¢ o caso do espanhol para
turismo, nao tem a devida atencgao por parte dos elaboradores de politicas publicas e criadores
de materiais didaticos. Sendo assim, aponta-se como sugestdo, a participagdo de profissionais
do turismo na cria¢do destes materiais para que, a partir de sua experiéncia, se proporcione o
aprimoramento de conhecimentos mais especificos inerentes ao idioma.

Propdem-se, portanto, com base nas analises e descrigdes realizadas, a extensao dessa
pesquisa a partir da criagdo de materiais ndo mais no formato de livro didatico, visto que
podem apresentar limitagcdes, mas sim virtual, de forma a possibilitar a atualizagdes e

adaptacgdes as realidades de cada area.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigagdo encontrou alguns desafios ao longo de sua execugdo. O primeiro
deles foi encontrar tedricos que abordam este tema, uma vez que se trata de uma area pouco
explorada no Brasil. Houve uma certa dificuldade para a escolha dos livros a serem
analisados, visto que os mais recentes que incitam este tema, sdo do ano de 2014. Sabe-se que
a lingua espanhola tem um papel importante na potencializacdo do profissional de turismo,
auxiliando na comunicag¢ao entre visitante e visitado.

H4 uma demanda para que estes profissionais aprendam a lingua espanhola e se

comuniquem melhor com os turistas, seja de forma emissiva ou receptiva e entre si, bem
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como nas agéncias de viagens, empresas especializadas, servigos publicos de turismo, em
aeroportos, transportes, hotéis, entre outros.

Nesse sentido, espera-se que este estudo tenha contribuido para mapear e identificar as
fragilidades dos materiais didaticos de lingua espanhola disponiveis para profissionais do

turismo.
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Anexo A

Livro selecionado 1:

Descricao externa do material didatico

Titulo Espanhol para o Turismo

Autor (es) Ana Kaciara Wildner, Leandra Cristina de Oliveira e Mary Anne Warken Sobottka.

Dados Wildner, Ana Kaciara. Ficha catalografica: Sistema de Bibliotecas Integradas do

bibliograficos IFSC - C~ﬁmpus Floriandpolis Continente Espanhol para o turismo. Florianopolis :
Publicacdo do IFSC, 2014.
fmpresso Volume I: nivel basico publicada no formato impresso ISBN

948-85-64426-74-0

Material
Sonoro [Nao ha informagdes sobre publicagdo em sonoro desta obra.
Visual 65 p.: il. color
Multimidia Em formato PDF gratuito.

Descricio interna do material didatico
. Atender necessidades comunicativas dos (futuros) profissionais do setor turistico.

Objetivos

Metodologia Sao apresentados exemplos da lingua em uso em situagdes reais. As atividades propostas
estimulam o estudante a participar ativamente da constru¢do de seu aprendizado. A
linguagem, dirigida diretamente ao estudante, torna mais interativo o contato com os
contetidos. Sdo apresentados fendmenos presentes em diferentes variedades hispanicas, que
incluem também exemplos de paises proximos ao Brasil.

Organizacido em|Basico Al.

niveis

Destinatario Direcionado para alunos do campus Floriandpolis-Continente, do Instituto Federal de Santa

Catarina, atua na oferta de cursos voltados para o eixo tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e
Lazer. Entre os cursos ofertados estdo: Técnico em Gastronomia, Técnico em Panificacdo e
Confeitaria, Técnico em Eventos, Técnico em Guia de Turismo, Técnico em Hospedagem,
Superior de Tecnologia em Gastronomia, Superior de Tecnologia em Hotelaria e inimeras
opcdes de cursos de Formagdo Inicial e Continuada (FIC), entre eles Espanhol para o
Turismo (niveis basico e intermediario).

Programacio de

Hola, ;qué tal? ;Lengua espafiola o lengua castellana? ;Qué espafiol hablar? ;Coémo se

cada unidade

objetivos e|llama usted? ;Quién es esta? ;Coémo son sus 0jos? Aqui tiene el menu Presentando nuestra
contetdos rutina Puedes tutearme Apéndice gramatical Glosario.
Organizacio de[Dividido em 8 volumes, na qual o estudante podera apresentar a si proprio e a outras

pessoas; obter ou informar dados pessoais e preencher formuldrios; descrever as
caracteristicas fisicas basicas; descrever atividades de rotina; e dirigir-se a outra pessoa de
modo formal e informal.

Fonte: Lopez (2008, p. 725) adaptado e traduzido pelos autores do artigo.
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Anexo B

Livro selecionado 11:

Descricao externa do material didatico

Titulo ¢ Puedo ayudarle?

Autor (es) Renata Mourdo Guimaraes.

Dados GUIMARAES, Renata Mour3o. ¢ Puedo ayudarle? Brasilia, DF : Instituto Federal

bibliograficos de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, 2013.

Impresso Publicado em formato impresso pela grafica da Editora do Instituto Federal de
Brasilia - Divisdo AGPRESS. Tiragem de 1.000 copias e publicado em trés
idiomas (inglés, espanhola e francés)

Material Sonoro Sim existe, em todos os exercicios de escuta das pronuncias.

Visual 148 p. :il. ; 23cm.

Multimidia |Livro disponivel em formato PDF gratuito e em trés idiomas, com os seguintes
titulos: ;Puedo ayudarle?, Can I help you? e Que puis-je pour vous?
Descricao interna do material didatico

Objetivos Auxiliar o aluno a desenvolver habilidades comunicativas na lingua estrangeira para que
esteja apto a interagir nesses contextos.

Metodologia Trabalho construido de forma dialogada e compartilhada. Sendo pesquisado ¢ discutido os
contetidos a serem abordados, tendo em vista as especificidades ¢ necessidades de cada
idioma.

.. Basico Al, material elaborado para cursos basicos de atendimento comercial e turistico e

Organizacio em . . ~ . . -

niveis baseia-se em situagdes comunicativas pertinentes a esses contextos de atuagao.

Destinatario Publico inscrito nos cursos de formacdo inicial e continuada (FIC) ou qualificagdo

profissional.

Programacio de

O livro esta estruturado em quatro unidades tematicas independentes, precedidas por uma

cada unidade

objetivos ellicdo introdutoria que contém alguns aspectos basicos da lingua estrangeira. Cada unidade

conteuidos esta subdividida em trés licdes. Para cada licao, um objetivo; e para cada objetivo, tdpicos
para reflexdo e pratica acerca de elementos linguisticos, sociais e culturais.

Organizacdo de[Para leer y charlar ¢ uma se¢do em que os alunos tém a oportunidade de usar o seu

conhecimento de mundo para analisar e discutir com os colegas caracteristicas sociais ¢
culturais do Brasil e da lingua estrangeira em estudo. Nas se¢des Conociendo palabras,
Herramientas de la lengua, Letras y sonidos, os alunos entram em contato com o vocabulario
relevante para determinadas fun¢des comunicativas e com elementos estruturais e fonéticos
caracteristicos da lingua estrangeira. Em seguida, nas seg¢des !A escribir! e !Te tocal,
destinadas a producdo escrita e oral, os alunos tém a oportunidade de fazer uso da lingua
estrangeira em situa¢des comunicativas significativas e contextualizadas. E, ao final de cada
unidade, os alunos sdo convidados a revisar o que estudaram em cada ligdo e a autoavaliar a
sua produg¢d@o no processo de aprendizagem.

Fonte: Lopez (2008,

p- 725) adaptado e traduzido pelos autores do artigo.
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Anexo C

Livro selecionado I1I:

Descricao externa do material didatico

Titulo Espanhol Técnico
Autor (es) Marcia Raquel Cavalcante Guimaraes
Dados Guimardes, Marcia Raquel Cavalcante. Espanhol técnico. Manaus: Editora do Centro de
bibliograficos Educacao Tecnologica do Amazonas, 2011. 71p.
Impresso Volume I: nivel basico publicada no formato impresso ISBN
P 978-85-63576-24-8
Material
Nao ha informagdes sobre publicagdo em sonoro desta obra.
Sonoro
Visual 71 p.: il. color
o Em formato PDF gratuito.
Multimidia - .
Via link ou plataforma com login e senha para acesso.
Descricao interna do material didatico
Obietivos Auxiliar o profissional a dominar uma gama mais ampla de palavras e expressodes
J técnicas relativas a atividade turistica, dando a oportunidade de desenvolver a lingua
espanhola na sua formag&o profissional.
Metodologia Aprendizagem centrada no desenvolvimento das competéncias voltadas para o turismo,

além das competéncias linguisticas do espanhol como lingua estrangeira moderna, nas
quais os estudantes poderdo aprender nogdes gerais de gramatica mais utilizadas para
este fim em espanhol, obter vocabuldrio geral, além de nocdes sobre turismo,
hospitalidade, vocabulario e expressdes rotineiras, além da pronuncia.

Organizacio em
niveis

Basico Al.

Destinatario

Alunos dos cursos de Formagéo Inicial e Continuada- FIC, no ambito do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - Pronatec

Programaciao de
objetivos e
conteudos

Aula 1 - Gramatica

1.1 Os artigos

1.2 As contragdes

1.3 Os pronomes pessoais em espanhol

1.4 Os pronomes indefinidos e demonstrativos
1.5 Os adjetivos e pronomes possessivos

1.6 Os pronomes interrogativos
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1.7 Pronomes exclamativos

1.8 Verbos

Aula 2 — Caminando por el Turismo

2.1 Ahora vamos a empezar por el aspecto “CAMA”
2.2 Ahora vamos conocer expresiones de compras
2.3 Hummm!! Vamos ahora entrar en el mundo de las
“COMIDAS”

2.4 Ahora seguiremos com el aspecto

“CAMINO”

2.5 La hospitalidad o carifio

Aula 3 — Vocabulario técnico profissional

3.1 Ampliando o vocabulario

3.2 Expressdes rotineiras € pronuncia

Organizacio de
cada unidade

Expressdes basicas para o atendimento ao turista: Saudagdes, despedidas e
encaminhamentos, dias da semana. Expressdes. Numeros. Horas. Meses do ano. Paises,
nacionalidades, linguas. Fazendo as malas. No hotel. Vocabulario. Verbos: regulares,
irregulares, presente e passado simples, forma imperativa. Datas. Artigos. Perguntas e
respostas. Pronomes possessivos e interrogativos. Expressdes verbais preposicionadas.
No restaurante. Refeicdes, entradas frias, frutas, vegetais, carnes e doces. Perguntando o
preco. Estudo do Vocabulério técnico-profissional.

Fonte: Lopez (2008, p.

725) adaptado e traduzido pelos autores do artigo.
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