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Resumo: A atividade turistica é considerada, de acordo com a Lei Geral do Turismo, (Lei Federal n°11.771/08)
como fendémeno social, cultural e econdmico. Por conta disso, algumas outras normas juridicas valorizam
pesquisas de perfil de demanda turistica como critério a ser cumprido em categorizagdes estabelecidas pela propria
norma. Esse ¢ o caso da Lei de Turismo do Estado de S@o Paulo, a n° 1.261 que cria e classifica os municipios do
territdrio estadual em duas possiveis categorias: o de Municipio de Interesse Turistico (MIT) e o de Estancia
Turistica. Para alcangar o nivel de Estancia — superior ao de MIT -, o projeto de Lei que solicita a promogao precisa,
necessariamente, apresentar um estudo de perfil de demanda dos dois anos anteriores a submissdo do pedido. Se
por um lado, esse tipo de pesquisa ¢ valorizado pelo aspecto juridico — e, em consequéncia, orcamentario -, por
outro, relega-se as pesquisas de Opinido Publica em relagdo a atividade turistica. Ainda assim, retomando a propria
lei federal que estipula o carater social do fenomeno, pesquisas de Opinido Publica deveriam ser mais valorizadas
ndo apenas pelo aspecto democratico que ela evoca, mas também pela sua capacidade de estruturar uma agenda
politica local. Assim, esse trabalho ganha forma e estd em desenvolvimento: trata-se de uma pesquisa com
abordagem quantitativa que busca, como objetivo principal, identificar a percep¢ao da populagdo do municipio de
Rosana, localizado no extremo oeste paulista, sobre a atividade turistica. Sendo uma investigagdo quantitativa, se
apoia no método estatistico descritivo e, logo, possui uma forte tipologia descritiva. Para o calculo de amostra,
utilizou-se uma calculadora amostral ¢ o nimero de questionarios validos preenchidos foi de 189. Levando em
considerag@o que a populagdo local ¢ de 17.440 (IBGE, 2022), o numero de respostas apresenta grau de confianga
em 90% e margem de erro em 6%. Enquanto principais resultados, obteve-se o apoio quase integral do
desenvolvimento do turismo na regido enquanto atividade econdmica, sendo essa caracteristica a que se sobressai
nas respostas dos entrevistados. Além disso, hd uma preocupag@o com os impactos da atividade, sobretudo nas
questdes ambientais e que envolvam o turismo de exploragdo sexual. Enquanto desafios e aprofundamento da
pesquisa, indica-se que o trabalho ainda estd em desenvolvimento e buscara diminuir tanto a sua margem de erro
como aumentar seu grau de confiabilidade. Geograficamente falando, buscar-se-4 a aplicag¢@o do instrumento nos
assentamentos do Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra (MST), ja que esses constituem parte relevante
da populagao total do municipio.
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INTRODUGAO

O municipio de Rosana esta localizado no extremo oeste paulista, entre as divisas dos

estados de Mato Grosso do Sul e Parana. Apesar de ser classificado como Municipio de
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Interesse Turistico (MIT) pela Lei de Turismo do Estado de Sao Paulo, - a 1.261/2015 - nao
ha muita produgao cientifica sobre o turismo no municipio. O mesmo fenomeno ocorre em
relagdo as pesquisas de Opinido Publica. Apesar da sua importancia, hé quase nada publicado
sobre tal conceito vinculado a atividade turistica de maneira geral. Em contraste, pesquisas
de perfil demanda — aquelas que buscam investigar o comportamento € o consumo de pessoas
que viajam — sdo mais facilmente encontradas. Ha uma explicagdo para tal: ao menos para o
estado de Sao Paulo: a ja mencionada Lei do Turismo Estadual exige que para que
municipios alcancem o grau de Estancia (acima do MIT), que haja a produ¢do dos dois
ultimos anos do perfil de demanda local. Nao h4, no entanto, exigéncia alguma no que se

refere a opinido e percepc¢ao dos cidaddos de cada municipio.

Baseado nisso € que essa pesquisa se desenvolve. Ela ¢ fruto do esfor¢o de alunos da
graduacdo do Curso de Turismo e teve por objetivo principal o de identificar a OP sobre a
atividade turistica e lazer local. Desenhou-se, portanto, enquanto pesquisa com abordagem
quantitativa e tipologia descritiva. No que diz respeito ao método, utilizou-se, sobretudo, a
estatistica descritiva e os resultados encontrados sdo apresentados parcialmente na se¢ao
respectiva deste artigo. Nao ha hipotese, pois, ¢ uma pesquisa indutiva e ndo dedutiva. Nas
se¢oes que seguem, ha de se discutir o conceito de Opinido Publica no referencial tedrico;
no método, explica-se a constru¢do do principal instrumento de coleta de dados; os
resultados apresentam quase que integralmente a percepg¢ao dos moradores do municipio em
relacdo a atividade turistica; as aplicagdes praticas retinem o que se espera na parte tedrica e
a sua consequéncia para esse tipo de pesquisa; finalmente, na conclusao, refor¢a-se o que foi

discutido ao longo do texto.
REFERENCIAL TEORICO

Existe uma dificuldade em conceituar Opinido Publica (OP) ja que o termo ¢
amplamente utilizado no vocabulario contemporaneo, especialmente em contextos sociais e
politicos como enfatiza Ferreira (2015). Ela pode ser classificada como cientifica ou ndo,
sendo frequentemente referida como a “opinido da maioria”. Essa conceituagcdo abrange
tanto a no¢do de uma posi¢ao majoritaria quanto os resultados obtidos por meio de pesquisas

em amostras representativas da populagdo (Ferreira, 2015).

Desde a Grécia Antiga, a OP esté ligada a deliberagdao em espacos publicos, onde as
discussdes formavam os consensos, porém, esse formato primario que viria a fornecer bases
para a democracia moderna (j& que OP s6 se manifesta em um Estado Democrético de

Direito) era manifestado por pequenos grupos de cidadaos livres, ou seja, homens de uma
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pequena comunidade, excluindo, jovens, mulheres e pessoas escravizadas. J4 em Roma, o
Foérum representava o centro da comunicagao social e era nele em que o poder publico era

legitimado.

Apesar do seu surgimento na Antiguidade, seu uso para representar a participacao
popular em decisdes importantes ocorreu no século XVIII, com Jean Jaques Rousseau, em
sua obra “O Contrato Social” que faz critica severa ao absolutismo previsto e defendido por
Hobbes, outro pensador da corrente contratualista das teorias de estado. Na mesma época,
David Hume em sua obra “Ensaio sobre o Entendimento Humano”, apontava que a opinido

publica sempre pesara nas decisdes das sociedades humanas.

Para Andrade (1964), o significado de Opinido Publica tem sido abordado de
diferentes maneiras ao longo do tempo, ganhando significados em diferentes realidades
sociais. O individuo ¢ visto como um ser complexo, em razao do modo de vida da sociedade
moderna. Em algumas situagdes, seu comportamento ¢ baseado de forma racional, enquanto
em outras, sao baseados nos sentimentos, esses influenciados por propagandas da midia, o
que por si s ja se estabelece enquanto desafio conceitual e epistemologico para se trabalhar

a OP.

Opinido Publica ndo ¢ facilmente conceituavel pelo aspecto cientifico porque o
mundo contemporaneo ¢ suscetivel as mudancas nos processo educacionais e, cada vez mais,
influenciada pelas mobilidades digitais e meios de comunicagdo. O aprofundamento das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, as TICs, contribui para que as informagdes
circulem em velocidades, espacgos e tempos diferentes, se manifestando enquanto processo
heterogéneo, ao contrario do que o senso comum pode vir a reproduzir. Dessa maneira, a
instantaneidade da comunicacdo pode, mesmo que momentaneamente, moldar opinides e

fortalecer ou enfraquecer os processos democraticos.

Habermas (1989) relaciona a OP com debate racional entre cidaddos e como esse
processo pode funcionar na legitimacdo democratica. A racionalidade proposta pelo autor,
por sua vez, ndo deve ser compreendida como auséncia de conflitos. De acordo com os
autores Robert E. Park e Ernest W. Burgess (1921), em “Introduction to the Science of
Sociology”, “Nao existe opinido publica onde nao haja desacordo”, ou seja, pode-se supor
que ¢ condi¢do sine qua non que haja divergéncias a serem debatidas para que a OP se
formule. Desse modo, o processo tem inicio com uma discussdo alicercada em diversos

pontos de vista, inicialmente sem solugdo, e assim, exigindo uma ou mais reunides para
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debater sobre o assunto de ampla e que objetiva chegar na resolu¢do do problema. Em
consonancia, Figueiredo e Cervellini (1995) indicam que a opinido publica deve se originar
de um processo de discussdo coletiva. Essa discussao deve ser estabelecida nos didlogos com
bases mais racionais do que emocionais devido a argumentacdo e defesa das ideias,
invocando, a0 menos em teoria, uma caracteristica mais ética € menos moral. Entretanto, o
modo de vida, cultura e influéncias externas impactam na formagao de uma opinido publica ,
fato esse que pode ser contemplado diante do préprio ordenamento juridico brasileiro que
nao estd ileso de fontes secundarias na constitui¢do legal de suas normas. Pode-se dizer entao

que ndo ha Opinido Publica baseada integralmente na racionalidade.

De maneira geral, a opinido pode ser moldada através de influéncias externas,
persuadindo as pessoas a seguirem de acordo com a maioria. Como referido por Andrade
(1964, p.114), “Minorias bem-organizadas e capacitadas para divulgar sua posi¢ao (controle
dos veiculos de comunicagdo, propaganda, bons argumentos, etc) exercem, nao raro, muito
maior influéncia sobre o processo de formagao da opinido publica do que seria de esperar.”.
Nesse contexto, reitera que algumas pessoas tém pontos de vista estereotipados, sob
influéncia de grupos aos quais elas pertencem ou a fatores externos. Gustave Le Bon (1995),
em "As Opinides e as Crengas", aponta que “O meio social exerce nas nossas opinioes € na
nossa maneira de proceder uma agdo intensa. A despeito de nossa vontade, ele determina
interferéncias inconscientes que sempre nos dominam.”. Alega também que os homens
seguem opinides coletivas e os que apresentam uma opinido diferente também sofrem
influéncia do seu grupo pertencente, sendo assim nenhuma opinido € uUnica sem

interferéncias externas e de seu meio em que vive.

A formacao e o desenvolvimento da opinido publica passam por vérias fases, a
primeira seria um mal-estar sobre uma controvérsia levantada pela comunidade. A
incapacidade de solucionar o problema, gera nas pessoas o afastamento de suas tradigdes e
heranca social, pois ndo foram encontradas solugdes para essa controvérsia. A segunda fase
seria buscar resultados rapidos para resolver o problema e a terceira estabelecer limites sobre

a controvérsia levantada e dar inicio a discussdo publica.

Assim iniciando a ultima etapa, o consensus, que seria delimitar pontos sobre a
controvérsia, ndo sendo nem a opinido da maioria € nem da minoria, mas uma combinagao
de todas as opinides individuais ou em grupos presentes na discussdo publica. Nesse
processo, o ponto mais importante para conseguir uma solugdo do problema ¢ apresentar de

forma clara e imparcial, permitindo uma discussdo racional e abrangente. Inicialmente a
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opinido publica gera debates exploratdrios e amplos, visando ndo apenas solucionar, mas
chamar atencdo para a controvérsia, estimulando varias opinides divergentes a fim de
solucionar o problema. O publico ¢ dividido entre os interessados € os nao interessados,
moldando as discussdes de acordo com suas preferéncias, os grupos de interesse acabam
persuadindo pessoas desinteressadas a moldarem suas opinides, estabelecendo atitudes
emocionais. A partir disso, alguns pesquisadores e psicologos acreditam na existéncia de

uma irracionalidade — em dicotomia com a propria racionalidade - na opinido publica.

Um fator que poderia ser considerado como irracionalidade pura ¢ citado por Andrade
(1964): a influéncia que as grandes midias t€ém nas pessoas, provocando uma reacao
semelhante ao das grandes massas, apontado como um sentimento coletivo ¢ nio uma
opinido publica. Essa influéncia afasta o elemento “debate” - crucial para a estruturagao da
opinido publica — e nega a busca do bem comum, priorizando interesses particulares ou
restritos a pequenos grupos, quase sempre movidos por objetivos politicos € econdmicos.
Diante disso, pode-se afirmar que o proposito do sujeito ou de um grupo diminuto na qual
esse sujeito faz parte ndo pode representar a opinido publica. Além disso, sendo a midia uma
possivel ferramenta meio para alcangar o fim desses interesses particulares, ela — a midia de
manipulagao de massas — exerce um papel de usurpadora e constroi narrativas inversas ao

que poderia ser a OP de fato.

Com o advento da globalizagdo, se torna cada vez mais desafiador questionar a
natureza da opinido publica. Segundo (Ferreira, 2015, p.63) “é possivel dizer que as noticias
de diferentes fontes podem, de vez em quando, provocar mudangas nas preferéncias coletivas
do publico”. Essa assertiva implica na relacao entre a formagao de perspectivas através da
propagacdo e promoc¢do de determinadas tendencias fomentadas através do setor
comunicacional. No ambito politico € possivel vislumbrar esses processos mediante as
modificacdes de taticas e estratégias de propaganda eleitoral que implementaram novas
ferramentas e plataformas para “melhor” atingir o publico, superando os moldes
convencionais e utilizando-se de mais elementos graficos e novas linguagens de
comunicagao, incluindo a constru¢do de desinformacdes e noticias falsas. Em outras
palavras, a auséncia de neutralidade, ou melhor, a presenca de um objetivo claro de
manipulacdo, por meio dos meios de comunicagdo, deturpa o real significado de OP

(Ferreira, 2015).

Isso significa que, se por um lado, a OP pode ser utilizada enquanto estratégia de

fortalecimento da democracia, €, porém, verdade o processo inverso: para esses casos na
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qual uma determinada populacdo ¢ manipulada através de narrativas de desinformagao, ainda
que os fins desses acontecimentos tenham alguma legalidade de fato (como recentes eleigoes
presidenciais dos Estados Unidos da América e do Brasil) elas contribuem para a

definhamento do processo democratico. Entdo, como garantir que a OP se manifeste de fato?

Pelo aspecto do ordenamento juridico brasileiro, essa € incentivada através de
diferentes normas. Além do primeiro artigo da Constituicdo Federal de 1989 — que afirma o
poder emanar do povo -, hd outras normas em vigor que incentivam e validam a opinido e
participagdo popular, como o Artigo 29, inciso XIII que estabelece que os municipios devem
promover a participacao popular na gestdo municipal; e o Artigo 37, inciso III que indica
que a Administragdo Publica deve ser transparente e acessivel, incluindo a realizagdo de
audiéncias publicas. Assim, a OP pode ser compreendida ndo apenas como um fendémeno
comunicacional, como também politico. Sua construgdo e relevancia dependem do acesso a
informacdo, da liberdade de expressdo e da transparéncia governamental e a sua
consolida¢do conceitual esta fortemente atrelada aos avangos das comunicagdes em massa €
que, como visto muito recentemente no cendrio politico nacional, tem desempenhado papel
fundamental na relagdo entre sociedade e governo. E justamente pela caracteristica da
possibilidade de refor¢co democratico, de governanga e de governabilidade que pesquisas de

OP se justificam.

Dentro do turismo, essas pesquisas podem cumprir papel fundamental, sobretudo no
que se refere a construcdo de uma agenda politica para as escalas locais e regionais. Isso
porque, a propria Lei Federal do Turismo o reconhece enquanto fendmeno social, cultural e
econdmico, ou seja, ndo da para desassociar o fendmeno (ou pratica) da realidade na qual
ela se manifesta e isso inclui o debate e a formulagdo da opinido publica que pode servir
como diretriz para a atividade em si. Porém, como mencionado na introdugdo desse artigo,
ndo ha amplo debate tedrico ou producdo cientifica no turismo que se debruce sobre o
conceito de OP e ha, menos ainda, a valorizacdo dela dentro da norma juridica do turismo
no estado de Sao Paulo, o que reforga ainda mais a importancia de abrir o debate cientifico
e politico para tal investigacao.

METODOLOGIA

Buscando respeitar as caracteristicas da pesquisa cientifica, essa investigagao se
apoiou em uma abordagem majoritariamente quantitativa, com caracteristica descritiva.
Enquanto técnica de coleta de dados, foi utilizada a aplicacao de questionario. A construgao

dessa ferramenta foi feita conjuntamente com a técnica da Secretaria Municipal de Turismo
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de Rosana, utilizando um modelo base aplicado pelo Observatorio de Lazer e Turismo da
Baixada Verde, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). A reformulagao
da base ¢ uma etapa necessaria, pois, apesar de questionarios de opinido publica do turismo
terem estruturas similares, ha idiossincrasias locais que precisam ser consideradas. Feitos os
ajustes, a versdo final apresentou 18 perguntas, sendo a maior parte delas fechadas. Pode-se
afirmar que o questionario estd dividido em duas sec¢des: a primeira trata do perfil
socioeconomico dos respondentes; o segundo busca investigar sobre a opinido € o

comportamento dos moradores em relagdo ao turismo e lazer.

No que se refere a aplicagdo, foram escolhidas duas maneiras distintas: a primeira
por distribui¢do eletronica através da ferramenta Google Forms; a segunda foi por meio de
questionarios fisicos que foram aplicados tanto em trabalho de campo, como por
autopreenchimento dos respondentes. A estratégia de autopreenchimento foi aplicada
principalmente em comércios locais, evitando atrapalhar o horario de trabalho dos que se

disponibilizaram a responder a pesquisa.

A coleta dos dados foi feita entre 23/12/2024 e 22/01/2025, com 189! questionérios
tabulados. Levando em consideracdo que a populagdo local ¢ de 17.440 (IBGE, 2022), foi
feito um calculo de relevancia estatistica utilizando o site SurveyMonkey e o nimero de
respostas apresenta grau de confianca em 90% e margem de erro em 6%. Enfatiza-se que
essa pesquisa tera continuidade e objetiva, futuramente, manter o grau de confianca, mas

reduzir a margem de erro para 5% (o que exigird a coleta de 269 questionarios no total).

Sobre as caracteristicas da amostra, considera-se o processo de amostragem como
ndo probabilistica, utilizando as estratégias por conveniéncia e bola de neve (snowball). A
conveniéncia consiste no acesso aos elementos (respondentes), enquanto a bola de neve
busca a indicagdo de outros respondentes por um que ja tenha realizado a pesquisa. Enquanto
vantagem, a amostragem nao probabilistica ¢ menos custosa. Por outro lado, os resultados
podem ndo ter representatividade da populacdo como um todo. Buscando mitigar esse
problema — ao menos pela caracteristica de localizagdo geografica — foram aplicados

questionarios tanto em Primavera (distrito) como em Rosana (sede).

Na analise dos resultados, utilizou-se a estatistica descritiva através do software
SPSS. A estatistica ¢ utilizada para descrever e analisar resultados de dados coletados ¢ ¢
considerada uma ferramenta cientifica de tomada de decisdes a partir de experimentos

controlados (Zanetta, s.d.). Assim, os resultados encontrados podem ser, inclusive,
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fornecidos a gestdo publica para uma melhor compreensdo da percep¢do da OP, além de

subsidiar a constru¢ao de uma agenda politica municipal.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Um primeiro questionamento feito foi em relacdo a localidade de moradia dos
entrevistados. O municipio tem area territorial de 744.011 km? de acordo com o IBGE (2023)
e sua populagdo estd distribuida tanto em zonas urbanas quanto rurais. No que se refere a
zona urbana, além da sede do municipio (Rosana), hd também o distrito de Primavera. Ja
sobre a demografia em areas rurais, ha o bairro do Cinturdo Verde e os assentamentos do

MST. Dentre os respondentes da pesquisa, teve-se o seguinte:

Grafico 1- Residéncia dos entrevistados

Residéncia dos entrevistados

1 -3

® Primavera ® Rosana Cinturdo Verde Assentamentos

Fonte: Elaboracdo propria com dados coletados a partir de questiondrio (2025)

Ha algumas explicacdes para a discrepancia dos nimeros apresentados acima: em
primeiro lugar, apesar de ndo ser a sede municipal, Primavera apresenta melhor infraestrutura
urbana e comércio local, atraindo, assim, parte da populacao a residi-la. Ja na sede, a maior
parte do seu zoneamento urbano estd voltado para areas residenciais. Essa caracteristica,
inclusive, foi uma das dificuldades encontradas: dificilmente encontra-se pessoas andando
pelas ruas de Rosana. Nos trabalhos de campo realizados, a maior parte dos respondentes
eram aqueles que trabalham no comércio, sendo que consideravel parte reside em Primavera.
Ja sobre o baixo nimero de respondentes das zonas rurais, a maior dificuldade € o acesso a
esses locais, tanto pela distancia quanto pelas condi¢des das estradas de acesso. Reforga-se
que essa pesquisa nao possui financiamento nem da universidade tampouco de agéncias de

fomento, dificultando assim a sua execucdo. Ainda assim, reconhecendo essa limitagao
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tempordria dessa investigacdo, a equipe ja tracou estratégias para coletar respostas da
populagdao que reside nessas areas, cumprindo, assim, um requisito fundamental para
pesquisas de opinido publica: o de dialogar com todos os grupos interessados ou pertencentes
a determinado territoério (como mencionado na se¢do de método, futuramente, busca-se

reduzir a margem de erro e aumentar a confiabilidade dessa pesquisa).

Outro pergunta feita foi sobre o tempo de residéncia. Sobre isso, identificou-se que
88,4% (n=167) residem em Rosana por mais de cinco anos. Essa descoberta pode evocar a
categoria geografica de lugar em detrimento do espaco. De acordo com Tuan (1983), o lugar
pode ser conceituado a partir de trés palavras-chaves: percep¢do, experiéncia e valores.
Assim, pode-se afirmar que lugar € o espaco que, por meio das percepgdes e experiéncias,
adquire valor para cada sujeito que o percebe assim o sendo. Conclui-se entdo que o lugar é
construido socialmente ¢ o tempo ¢ um dos elementos — mas ndo o Unico — em sua
constituicdo (Moreira e Hespanhol, 2007). Por mais que essa investigacao nao tenha buscado
a identidade e a estabilidade dos respondentes e atrela-las ao lugar, por meio das conversas
que alternavam as perguntas do questionario foi possivel identificar que muitos consideram
o municipio como, de fato, seu lugar, refor¢ando a importincia da identificagdo da Opinido

Publica e dessa pesquisa.

Sobre a idade dos entrevistados, identificou-se a maior ocorréncia da piramide etaria
esta entre os 18 e 44 anos (quase 61% dos entrevistados), enquanto maiores que 65%
correspondem a cerca de 10% da populacdo. Esses dados se alinham com o que ¢ apresentado
pelo IBGE (2023). Sobre o sexo bioldgico6, a maior parte dos entrevistados ¢ de mulheres
(61%), dado também confirmado pelo Instituto. No que diz respeito ao grau de escolaridade,
as maiores frequéncias estdo naqueles que possuem ensino médio completo (37%) e superior
completo (22,2%). Os que ndo possuem qualquer grau de escolaridade representam 0,5%.
Por fim, identificou-se que a renda familiar média estd no intervalo entre 1 e 3 salérios-
minimos e apenas 14,3% dos entrevistados afirmaram possuir renda familiar superior a seis

salarios-minimos.

Ja na se¢do sobre a percepgao turistica, a primeira pergunta foi sobre a condi¢ao do

municipio em receber turistas. O seguinte resultado foi obtido:

6 Optou-se por utilizar “sexo” no questionario porque essa pesquisa ndo tem relagio direta com género. Ademais,
Rosana ¢ uma cidade reconhecida, pelos proprios habitantes, como conservadora, € perguntas que remetessem
pautas progressistas poderiam gerar desconforto ou situagdes que comprometessem a integridade moral e/ou fisica
dos pesquisadores.
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Tabela 1 — Vocé acha que Rosana tem condi¢des de receber turistas?

Frequéncia Porcentagem

valida

Tem muita 53 28,0
condicéo
Tem alguma 73 38,6
condicéo
N&o sei responder 6 3,2
Tem pouca 53 28,0
condicéo
Tem nenhuma 3 1,6
condicéo
Né&o respondeu 1 0,5

Total 189 100,0

Fonte: Elaboracdo propria com dados coletados a partir de questiondrio (2025)

Outro questionamento, suplementar ao primeiro, em relagdo ao incentivo a atividade turistica.
Para tal, obteve-se:
Tabela 2 — Se o turismo fosse incentivado em Rosana?

Frequéncia  Porcentagem

valida
Excelente para a 134 70,9
cidade
Bom para a cidade 52 27,5
Nao sei responder 1 ,5
Ruim para a cidade 2 1,1
Total 189 100,0

Fonte: Elaboragdo propria com dados coletados a partir de questionario (2025)

A escolha por uma medida escalar no lugar de uma nominal (dicotomica sim e ndo)
se deu pelo fato dessa conseguir mensurar com mais precisao a percepcao dos moradores.
No que diz respeito a primeira tabela apresentada, 66,6% dos respondentes acreditam que o
municipio tem condigdes para receber turistas, enquanto 29,6% estdo concentrados no

espectro negativo.
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J4 quando questionados sobre se o incentivo seria positivo ou negativo, apenas dois
respondentes afirmam que seria ruim, enquanto nenhum indicou “péssimo”. 98,4%
acreditam que o incentivo da atividade seria positivo. De maneira complementar, foi

questionado se a prefeitura tem incentivado o turismo:

Tabela 3 — A prefeitura tem incentivado o turismo?

Frequéncia  Porcentagem

valida

Tem incentivado muito 9 4,8
Tem incentivado 74 39,2
N&o sei responder 19 10,1
N&o tem incentivado 68 36,0
tanto

Né&o incentiva nada 19 10,1

Total 189 100,0

Fonte: Elaboracdo propria com dados coletados a partir de questionario (2025)

Nota-se que 44% dos entrevistados acreditam que hé incentivo do poder municipal e
46,1% afiram nao haver tanto (10,1% ndo sabem responder). E interessante notar, por sua
vez, que nos extremos dos espectros “incentiva muito” e “ndo incentiva nada”, had mais

respondentes pelo lado negativo.

Questionamentos dessa natureza se alinham com a discussdo de governanga do
turismo e de planejamento do destino, ja que participagdo e a opinido popular sdo
caracteristicas intrinsecas no conceito de governanga, como orienta o proprio Ministério do
Turismo por meio dos seus cadernos institucionais e enfatizam autores como Trentin e
Tavares (2022). Apesar disso, como ja mencionado sdo poucos os trabalhos cientificos do
turismo que se debrugam sobre a pesquisa da opinido publica ou enfatizam a sua importancia.
Pelo aspecto do planejamento, por sua vez, a opinido popular sobre a gestdo publica pode
subsidiar a constru¢ao de uma agenda politica e de projetos que venham a integrar o plano
de desenvolvimento municipal, ja que como bem pontua Barreto (1991), o planejamento nao
¢ algo estatico e, em consonancia, o cldssico pensamento de Beni (1999) indica que no
subconjunto de relagcdes ambientais, a sociedade ocupa espaco de relevancia. Ao que se
expoe, foi questionado aos entrevistados quais os beneficios e maleficios que a atividade

turistica poderia gerar no municipio, obtendo-se as seguintes respostas:

Tabela 4 — Beneficios que o turismo pode trazer para Rosana
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Beneficios que o turismo pode trazer
Sim Néao
Melhorar a imagem do 66,7% 33,3%
municipio
Gerar renda 94,2% 5,8%
Melhorar a infraestrutura 66,7% 33,3%
Melhorar a autoestima 34,4% 65,6%
Gerar mais emprego 85,2% 14,8%

Fonte: Elaboracéo propria com dados coletados a partir de questionario (2025)

Tabela 5 — Maleficios que o turismo pode trazer para Rosana

Maleficios que o turismo pode trazer

Sim Né&o
Congestionamento 30,7% 69,3%
Prostituicdo 47,1% 52,9%
Poluicao 61,4% 38,6%
Aumento de preco 51,3% 48,7%
Violéncia e consumo de drogas 38,1% 61,9%
Falta de 4gua e energia 14,3% 85,7%

Fonte: Elaboracéo propria com dados coletados a partir de questionario (2025)

Identifica-se que as maiores porcentagens para os supostos beneficios sdo aquelas
envolvendo renda e emprego, realcando o aspecto econdmico do turismo e seu potencial
efeito multiplicador. Por outro lado, apenas 34,4% dos respondentes acreditam que a
atividade tem a capacidade de melhorar a autoestima do cidaddo, diminuindo assim a sua

importancia sociopsicologica.

No que toca os maleficios, as principais preocupagdes estao ligadas a poluigdo,
aumento de pre¢os e prostituicdo. Sobre a poluicdo, um problema frequente identificado nas
falas dos respondentes foi a falta de normas juridicas que dispdem e regulamentam o uso do
Balneario Municipal no Rio Parana. No periodo que compreende a virada do ano e as duas
primeiras semanas de janeiro de 2025, parte da orla foi tomada por barracas e tendas e, de
acordo com relatos, pessoas (supostamente turistas) estariam morando nesses locais, além
de levarem eletrodomésticos e fazendo o uso — de maneira ilegal — no proprio Balneério (ha

alguns relatos de maquinas de lavar!). No que se refere a preocupacao no aumento dos
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precos, hd pouca oferta de estabelecimento como mercados € mesmo 0s que existem ndo tem
uma boa variagdo de produtos. Assim, o aumento descontrolado de turistas poderia contribuir
para tal situagdo. Sobre a prostituicdo, Rosana ¢ popularmente reconhecida como destino de

exploracdo sexual.

Levando em consideracao a maxima “que o destino precisa ser, antes de tudo, bom
para o morador”, foi elaborada uma pergunta sobre a necessidade de melhoria de servigos

publicos, de apoio ao turista e estritamente turistico”. Os resultados sdo ilustrados a seguir:

Tabela 6 — Os moradores acham que 0s servigos e infraestruturas precisam ser melhorados?

Servico ou infraestrutura Sim % N&o %
AcCesso ao municipio 29,1% 70,9%
Infraestrutura urbana 83,6% 16,4%
Qualidade dos restaurantes 69,3% 30,7%
Infraestrutura dos atrativos 68,3% 31,7%
naturais e culturais

Atendimento dos prestadores 60,8% 39,2%
de servicos

Qualidade da hospedagem 62,4% 37,6%

Fonte: Elaboracdo propria com dados coletados a partir de questionario (2025)

Percebe-se que o tinico elemento considerado bom pela maior parte dos respondentes
diz respeito ao acesso ao municipio. Chama ateng@o que sobre a infraestrutura urbana — agua,
esgoto, rede de energia elétrica — ha a menor aprovacao dos itens avaliados. Desenvolver a
infraestrutura de um destino turistico — ou que busca se consolidar como tal — é importante
tanto do ponto de vista de planejamento quanto por um viés sociologico. No Brasil, ha
diversos casos de lugares que na alta temporada recebe muitas vezes mais turistas do que a
quantidade da populacao fixa (Arraial do Cabo, no Rio de Janeiro, ¢ um exemplo recorrente).
Em um cenario na qual a infraestrutura ndo esteja adequada, o resultado pode ser a falta de
fornecimento de 4gua, energia e impactos ambientais severos, justamente pela quantidade de
pessoas exceder a capacidade da infraestrutura. Por um ponto de vista socioldgico, essa
diferenga negativa entre a capacidade e demanda da infraestrutura pode gerar conflitos entre
moradores e turistas, e que pode escalar ao fendmeno que alguns profissionais e cientistas

tém chamado de turismofobia (que nada mais é que uma resposta ao turismo de massa).

Outro ponto pertinente ¢ sobre o atendimento ao publico. Recorrentemente, nas
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conversas com os entrevistados, houve queixas sobre a qualidade oferecida e o atendimento
prestado. Essa descoberta se alinha a discussao da hospitalidade, sobretudo aquela que a
corrente inglesa denomina como comercial. A hospitabilidade — nos termos de Lashley
(2015) e Camargo (2021) — ¢ a capacidade de bem receber uma pessoa. No contexto da
hospitalidade comercial, a hospitabilidade, precisa ser mais evidente ja que as relagdes entre
anfitrido (quem cobra) e convidado (quem paga) ¢ simétrica se comparada com a
hospitalidade doméstica. A pista para entender essa ssimetria estd, justamente, na relacao
comercial: quem paga ndo se sente obrigado a retribuir o bem receber (teoria da dadiva), mas
exige o receber desse bom atendimento. Ao identificar que uma ma avaliacdo dos servicos
prestados aos moradores — e possivelmente aos turistas —, a gestdo publica pode estruturar
cursos de capacitagdo com o objetivo de desenvolver a hospitabilidade enquanto

competéncia, habilidade e atitude.

Outro questionamento foi a avaliagdo de elementos urbanos do municipio. Para tal,
foi fornecido aos respondentes uma escala de 4 niveis validos, sendo: 1. Bom; 2. Razoavel,
3. Ruim e 4. Nao utilizo. Houve ainda a necessidade de criar uma quinta variavel para “nao

respondeu/ndo quis responder”. Os resultados estdo dispostos abaixo:

Tabela 7- Avaliagdo elementos urbanos do municipio de Rosana

Elemento de Bom Razoavel Ruim Nao Nao
avaliacdo / utilizo respondeu/nao
escala de quis responder

avaliagdo %

Transporte e  18% 43.9% 23,8% 13,8% 0,5%
rodovia de

acesso

Limpeza do 19,6% 54% 25,9% 0% 0,5%
municipio

Seguranca 30,2% 42.9% 23.8% 1,6% 1,6%
Publica

Atendimento 42,9% 46% 11,1% 0% 0%
no comércio

local

Eventos e 10,1% 46% 32,3% 10,6% 1,1%

festas locais

Internet 32,8% 43,4% 20,1% 3,2% 0,5%
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Lazer 18% 49 7% 28% 4,2% 0%

Cultura 9% 36% 47,6% 7,4% 0%

Gastronomia 23,8% 53,4% 19,6% 3,2% 0%

Acessibilidade  23,8% 34,9% 31,7% 7,9% 1,6%

para PcD

Fonte: Elaboragao propria com dados coletados a partir de questionario (2025)

O primeiro destaque ¢ em relacdo aos itens que foram mais bem avaliados:
atendimento no comércio local, internet e seguranga publica. Sobre o atendimento, ele entra
em conflito, parcialmente, com a tabela 6, ja que 60% dos entrevistados afirmam a
necessidade de melhoria no atendimento. Por outro lado, o comércio local avaliado aqui ¢
mais abrangente e engloba lojas que tem pouca relagdo com a atividade turistica, o que pode

explicar a diferenga nos resultados.

Em segundo lugar, a internet, com 32,8% de avaliagcdes positivas. Ha4 poucas
empresas locais que fornecem internet para a populacao e para a administragao publica (nao
ha grandes empresas de telecomunicagdes, como a Vivo e a Claro). Uma informagdo
pertinente ¢ que ha disponibilidade de internet em alguns espagos publicos, fornecida por
uma das empresas locais. Esse tipo de servigo prestado se alinha com um dos elementos que
compodem a teoria de Destinos Turisticos Inteligentes e pode funcionar, inclusive, como
elemento de hospitalidade urbana. Apesar disso, ndo ¢ possivel afirmar que Rosana ¢ um

DTI (alias, ha algum DTI consolidado no Brasil?).

Jé& sobre a seguranca publica, de acordo com o Atlas da Violéncia de 2024, produzido
pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2024), a taxa relativa de homicidios
a cada 100 mil habitantes de Rosana ¢ menor ou igual a 19,9 pessoas, sendo esse 0 menor
intervalo definido pela Fundagdo Publica. Ainda de acordo com o documento, os indices de
taxa de homicidios em pequenas cidades (aquelas com menos de 100 mil habitantes e na qual
Rosana se enquadra) ¢ menor daqueles de médias cidades (entre 100 mil e 500 mil
habitantes) e grandes cidades (acima de 500 mil habitantes). Assim, essas informagdes
coincidem com a relativa boa avaliacao de seguranca publica do local. Decerto, ndo se pode
minimizar o debate de seguranga publica apenas em dados de homicidio, ja que a violéncia
se manifesta de diferentes maneiras e, por consequéncia, a percep¢ao de seguranca publica

também. Ainda assim, essas informagdes sdo aquelas que, comumente, ganham mais
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destaques na midia e redes sociais e podem ser utilizadas tanto no marketing quanto

demarketing turistico.

Sobre as piores avaliagdes, nota-se que as trés (cultura, eventos e festas locais e lazer)
se relacionam diretamente. Comumente, houve reclamagdes dos entrevistados sobre a falta
ou a desvalorizagdo cultural na cidade (ha, nesse momento, o planejamento de
implementag¢do de um espaco cultural e de lazer que foi aprovado via Conselho Municipal
do Turismo e utilizara a verba de repasse do MIT, oriunda do governo estadual). Outra fala
recorrente € sobre a principal opcao de lazer, o Balneario Municipal, que apesar de ndo cobrar
taxas de uso, fica na sede do municipio e a falta de dnibus circular impede aqueles que nao
possuem carro ou ndo podem pagar por um taxi (ndo ha servico de transporte por aplicativo
em Rosana). A alta desaprovagao desses elementos deveria, em tese, chamar atengdo da
gestdo publica, ja que o fomento da cultura tem finalidade tanto para os moradores, quanto

os viajantes que passam pela cidade.

Ainda sobre o tdpico lazer, foram feitas mais duas perguntas aos entrevistados: a
primeira sobre as atividades de lazer e entretenimento praticadas no tempo livre e a segunda
sobre a indicagdo de atrativos turisticos para turistas. Sobre a primeira, temos o seguinte

resultado:

Grafico 2 — Quais atividades de lazer vocé pratica em seu tempo  livre?

Atividades de lazer e/ou entretenimento
praticadas pelos entrevistados

N3do pratica lazer

—
Fazer artesanato s
I

Visitar os assentamentos rurais

Frequentar areas verdes

Praticar esportes

0 20 40 60 80 100 120

M Atividades de lazer e/ou entretenimento praticadas pelos entrevistados
Fonte: Elaboracéo propria com dados coletados a partir de questionario (2025)

Observa-se que a pratica com maior frequéncia ¢ a de visitagdo no Balneario
Municipal e nas ilhas do Rio Parana, seguido do consumo em bares e restaurantes refor¢cando,
nesse caso, a importancia da capacitagdo na hospitalidade comercial (que de forma alguma

deve ser voltada apenas para os turistas). Por outro lado, com exce¢do daqueles que
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consideram ndo praticar qualquer tipo de lazer, a opcdo menos utilizada ¢ a visitacdo nos
assentamentos rurais, com apenas 15 pessoas (ou 7,9%) afirmando utilizarem o espaco como
fonte de lazer e/ou entretenimento. Chama atengdo esse resultado, pois, Rosana possui um
grande potencial para o desenvolvimento do segmento de turismo rural ou turismo em areas
rurais, tendo algumas assentamentos ja formatado alguns produtos turisticos, ou seja,
demonstrando interesse de atuar na area. A baixa visitacao dos assentamentos ¢ reforcada na
pergunta sobre a recomendacao de atrativos turisticos para turistas e que pode ser visualizada

no grafico a seguir:

Grafico 3 — Quais atrativos turisticos de Rosana vocé recomenda aos turistas?

Recomendacao de atrativos turisticos aos turistas

Ano Novo no Balneario
Festa Prima Rosa

Usina Hidrelétrica
Mirante de Rosana
Ilhas do Rio Parand
Igreja Central
Assentamentos rurais

Balnedario Municipal

o
(]
o

100

=
(%)
o

200

B Recomendacao de atrativos turisticos aos turistas

Fonte: Elaboragio propria com dados coletados a partir de questionario (2025)

Enquanto o Balneério e o Mirante — que esta localizado no espago do Balneario —
surgem como os atrativos mais indicados (lembrando que a amostra ¢ n=189), os
assentamentos rurais sdo os unicos que destoam da ilustragdo acima. O que mais chama
atencdo, na verdade, ¢ que ainda que tenham tido 95 recomendacdes (50,3%), ha também 64
moradores que afirmam nunca ter frequentado nenhum dos assentamentos (ou seja, 33,9%)
da amostra. Levando em consideragdo que a maior parte dos entrevistados habita em Rosana
por mais de cinco anos, ¢ seguro afirmar que ainda que facam parte do mesmo territorio
administrativo, esses assentamentos nao estdo totalmente integrados no cotidiano dos
moradores. Reforga-se, entdo, a aproximacao da gestao publica municipal na criagao de uma
agenda de politicas que faga reconhecer e valorizar as praticas rurais de um municipio tem

seu territdrio majoritariamente no proprio rural.

IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS
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As implicagdes tedricas e praticas dessa pesquisa ja foram introduzidas
paulatinamente ao longo da construgdo desse texto, mas convém reforca-las: em primeiro
lugar ha pouquissima producao cientifica no turismo que debate sobre a teoria da opinidao
publica e a sua contribui¢do para o desenvolvimento da atividade. Para ilustrar: quando
buscado o termo “opinido” (sem o puiblica) no banco de dados “Publica¢des de Turismo’”
do Programa de Pos-Graduacao em Turismo da Universidade de Sao Paulo (Usp), utilizando
o campo titulo, o resultado ¢ de apenas quatro trabalhos. Identifica-se em dois deles, pela
leitura do titulo, buscar a opinido de turistas e de trabalhadores do setor. Decerto, ndo ¢
demérito esse tipo de investigacdo e o que ¢ expresso aqui ¢ reforgar o argumento inicial: o
de apontar que a opinido publica ndo esta sendo tratada enquanto objeto de estudo cientifico
no turismo nacional. Ao se pesquisar o termo completo, utilizando o mesmo campo de
pesquisa, o resultado ¢ zero. Quando selecionado o campo “todo o texto” o resultado nao se

altera muito: sdo quatro trabalhos que utilizaram o termo ao longo de sua construgao textual.

Obviamente, ndo se pode adotar um carater reducionista de que a produgao cientifica
se esgota na producdo e publicagdo de artigos, mas esse instrumento ¢, de fato, um dos
principais caminhos — se ndo, o principal — de divulgacdo cientifica no Brasil (e
possivelmente no mundo). Desta maneira, ao trazer para o debate esse tipo de pesquisa,
espera-se que haja avangos epistemologicos, cientificos e técnicos do conceito. Vale lembrar
que a propria estratégia do Governo Federal para o desenvolvimento turistico esta alicercada
no conceito de governanga, € o que nao ¢ a governanga se nao um formato de construgao
coletiva que afasta os modelos tradicionais weberianos € os do neoliberalismo nas praticas

politicas.

A aplicagdo pratica ¢ um desdobramento do que ¢ construido em teoria, ja que toda
pratica sem teoria ¢ mera abstracdo. Mencionado j& nesse texto, as pesquisas ou outros
mecanismos de incentivo da participagdo e debate da opinido publica podem — e devem, em
alguma medida — se manifestarem enquanto agenda politica, respeitando as especificidades
e potencialidades locais, superando um generalismo cientifico que, apesar da sua relevancia
em alguns campos de conhecimento, pode distorcer a pratica do fendmeno turistico. Em

outras palavras, afirma-se que a Opinido Publica tem a capacidade de levar em consideracao

7 Trata-se de um banco de dados que indexa todos os periddicos nacionais de turismo e outros internacionais de
paises como Portugal, Espanha, Argentina, México e outros. Ha, atualmente, mais de 19 mil artigos compondo

esse banco.

www.forumdeturismodoiguassu.com



PRATICAS INOVADORAS l 0420 NHO
EM TURISMO Forum Internacional ade Ju

Foz do Iguagu = Paran4 « Brasil
de Turismo
do lguassu

ndo apenas os recursos, atrativos, produtos e ofertas turisticas (nos termos de Fratucci, 2020),
mas como que determinado grupo social se posiciona em relagdo a atividade em si, o que
inclui suas expectativas e medos, ou, utilizando termos da administracao e planejamento,

suas potencialidades e ameagas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Opinido Publica pode ser um conceito poderoso no processo democratico.
Especificamente no turismo, pode também contribuir para a governanga e a governabilidade,
j4 que pode identificar as demandas locais e reforcar os pontos fortes. Nessa pesquisa,
identificou-se, sobretudo um quase unanime apoio a atividade turistica, muito embora, cerca
da metade dos respondentes acredite que a gestdo publica ndo tem a incentivado de maneira
apropriada. No que diz dos beneficios que os respondentes acreditam que o turismo pode
trazer, estd a geragdo de emprego e renda, vinculando, assim o turismo fortemente ao seu
aspecto econdmico, ao passo que a melhora da autoestima citadina ¢ pouco crivel para os
respondentes. J&4 nos maleficios, a polui¢do, aumento de precgos e prostitui¢ao figuram como

as maiores preocupagdes dos moradores.

E importante ainda fazer duas observagdes: a primeira diz respeito da importancia de
levar esses resultados até a gestdo publica municipal, rompendo a barreira de isolamento que
se estabelece entre a producdo do conhecimento nas universidades e a aplicagdo pratica na
gestdao publica e/ou privada; em segundo lugar, relembrar que essa pesquisa segue sendo
aplicada, ja que o objetivo € reduzir a margem de erro e obter um resultado mais confiavel.
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