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Turismo mediante la Movilidad Humana Internacional: Abordando barreras

desde las Relaciones Internacionales
Edgar Romario Aranibar Ramos’

Resumen: Se analiza las barreras que afectan la movilidad humana internacional en el turismo desde
una perspectiva de las relaciones internacionales, abordando tanto las barreras intangibles, como la
politica de visado y percepcidon de seguridad, asi como las barreras fisicas, relacionadas con la
infraestructura de transporte y crisis globales. A través de una revisién multimodal y datos empiricos,
se identifica que la infraestructura y politicas de visado son determinantes en la accesibilidad turistica.
Las crisis, como la pandemia de COVID-19, han impuesto nuevas barreras fisicas y administrativas,
que limitan el turismo global. Asimismo, la inseguridad en ciertas regiones, generada por el crimen y
terrorismo, continla desalentando a los turistas internacionales. A pesar de estos desafios, los avances
en infraestructura, como la mejora de aeropuertos y sistemas de transporte, y flexibilizacion de politicas
de visado han demostrado ser eficaces para aumentar los flujos turisticos. El estudio destaca la
importancia de implementar politicas inclusivas y de invertir en infraestructuras que faciliten el acceso
a los destinos, promoviendo el turismo como una herramienta de desarrollo econdmico y cultural,
especialmente en paises con menores niveles de conectividad y seguridad.

Palabras clave: Movilidad humana internacional; barreras turisticas; politica de visado; infraestructura
de transporte; seguridad turistica

Turismo por meio da Mobilidade Humana Internacional: Abordando Barreiras a
partir das Relagoes Internacionais

Resumo: Analisa-se as barreiras que afetam a mobilidade humana internacional no turismo a partir de
uma perspectiva das relagdes internacionais, abordando tanto as barreiras intangiveis, como a politica
de vistos e a percepgado de seguranca, quanto as barreiras fisicas, relacionadas a infraestrutura de
transporte e as crises globais. Por meio de uma revisao multimodal e de dados empiricos, identifica-se
que a infraestrutura e as politicas de vistos sdo determinantes para a acessibilidade turistica. As crises,
como a pandemia da COVID-19, impuseram novas barreiras fisicas e administrativas que limitam o
turismo global. Da mesma forma, a inseguranga em certas regides, gerada pelo crime e pelo terrorismo,
continua desencorajando os turistas internacionais. Apesar desses desafios, os avangos em
infraestrutura, como a melhoria de aeroportos e sistemas de transporte, bem como a flexibilizagdo das
politicas de vistos, mostraram-se eficazes para aumentar os fluxos turisticos. O estudo destaca a
importancia de implementar politicas inclusivas e investir em infraestruturas que facilitem o acesso aos
destinos, promovendo o turismo como uma ferramenta de desenvolvimento econdmico e cultural,
especialmente em paises com menores niveis de conectividade e seguranga.

Palavras-chave: mobilidade humana internacional; barreiras turisticas; politica de vistos; infraestrutura
de transporte; seguranca turistica.
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Tourism through International Human Mobility: Addressing Barriers from the
Perspective of International Relations

Abstract: This study analyses the barriers affecting international human mobility in tourism from an
international relations perspective, addressing both intangible barriers, such as visa policies and security
perceptions, and physical barriers, related to transport infrastructure and global crises. Through a
multimodal review and empirical data, it is identified that infrastructure and visa policies are key
determinants of tourism accessibility. Crises, such as the COVID-19 pandemic, have imposed new
physical and administrative barriers that restrict global tourism. Similarly, insecurity in certain regions,
driven by crime and terrorism, continues to deter international travellers. Despite these challenges,
advancements in infrastructure—such as improved airports and transport systems—and more flexible
visa policies have proven effective in increasing tourist flows. The study highlights the importance of
implementing inclusive policies and investing in infrastructure that facilitates access to destinations,
promoting tourism as a tool for economic and cultural development, especially in countries with lower
levels of connectivity and security.

Keywords: international human mobility; tourism barriers; visa policy; transport infrastructure; tourism
security.
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INTRODUCAO

La movilidad humana internacional, en su interseccion con el turismo, ha sido
objeto de estudio durante las ultimas décadas, debido al impacto significativo que las
barreras, tanto tangibles como intangibles, mantienen sobre el flujo de turistas a nivel
global. Estas barreras estan vinculadas a factores de seguridad, infraestructura,
politicas de visado y crisis globales que afectan la manera en que los turistas acceden
a diferentes destinos. Desde la perspectiva de Sheller y Urry (2006), la existencia de
fricciones genera un nuevo dilema en las mobilidades; mientras que ciertos grupos
disfrutan de una movilidad sin restricciones, otros enfrentan obstaculos que limitan su
capacidad de movimiento y acceso a oportunidades. En el marco de las relaciones
internacionales, la movilidad se ve influenciada por acuerdos bilaterales o
multilaterales que facilitan o dificultan la entrada de turistas a ciertos territorios, asi
como por las medidas adoptadas por los Estados para garantizar su seguridad y
soberania.

Este trabajo aborda las barreras que limitan la movilidad internacional desde
el punto de vista turistico, considerando tanto las barreras intangibles, como la politica
de visado y percepcién de seguridad, como las barreras fisicas, relacionadas con la
infraestructura, crisis sanitarias y econdmicas. A lo largo de este analisis, se revisaran
estudios de casos en diversas regiones del mundo, asi como politicas y estrategias
implementadas por los Estados para mitigar los efectos de estas barreras y promover

una mayor movilidad turistica.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Con el objeto de develar con mayor profundidad las intersecciones del turismo
a partir de la movilidad humana internacional con un enfoque hacia las barreras, se
realizé un panel consultivo de 3 especialistas de diferentes paises latinoamericanos,
seleccionados por su experiencia en los topicos correspondientes en aras de discutir
la estructura y tematicas del presente. Estas discusiones resultaron en ajustes
significativos a la organizacién inicial. Ademas, se realizé una revision multimodal,
incluyendo andlisis de libros, articulos cientificos, datos periodisticos vy
gubernamentales, asi como experiencias practicas, con el objetivo de brindar

informacion actualizada.
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BARRERAS INTANGIBLES: MOVILIDAD HUMANA INTERNACIONAL Y
EXPERIENCIA TURISTICA

La politica de visado es un mecanismo clave en la regulacion de la movilidad
humana internacional y actua como una barrera intangible que afecta profundamente
la experiencia turistica de quienes cuentan con nacionalidades y/o pasaportes con
una tasa de ingreso sin visa reducida. De esta forma, Chi et al., (2022) exponen que
la inexistencia, flexibilizacién o eliminacién de los requisitos de visas, producto de
dinamicas sociopoliticas y econdmicas, ha transformado el turismo global al posibilitar
la entrada de viajeros a ciertos destinos y fomentar un flujo constante entre regiones.
Bloques regionales como la Union Europea (UE), Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR) y Comunidad Andina de Naciones (CAN), donde la liberalizacién de
visas de turismo entre sus miembros ha permitido una movilidad mas agil, generando
un crecimiento econdmico en las regiones receptoras y reduciendo las tensiones
burocraticas en los procesos de solicitud. Sin embargo, las barreras para quienes no
forman parte de estos acuerdos continian siendo significativas, afectando la
percepcion del turista sobre el destino y, en consecuencia, su intencidn de retorno o
recomendacién como mencionan Song et al. (2016) y Artal et al. (2016).

Freier y Holliday (2019) reconocen que la liberalizacién de visas no solo
fomenta el turismo, sino que también representa un esfuerzo diplomatico para
fortalecer la cooperacion regional y global, al mejorar las relaciones politicas y
econdmicas entre los Estados. Lee et al. (2010) comentan que la integracion regional
y movilidad laboral, educativa y cultural se ven facilitadas por estos acuerdos, como
se observé en el caso de la exencion de visados entre Corea del Sur y Japdén, donde
la eliminacién de requisitos incrementé significativamente el turismo bilateral. En
contraste, las restricciones de visa impuestas a viajeros de otros paises pueden estar
motivadas por preocupaciones de seguridad nacional, tales como el control del
terrorismo, crimen o migracion ilegal, como se observo en el caso de Turquia, donde
las restricciones redujeron en un 29% el ingreso de turistas (Karaman, 2016). Artal et
al. (2016) recuerdan que estas barreras no solo actuan como medidas de proteccion,
sino que también reflejan fricciones diplomaticas y econdmicas que impactan
directamente la movilidad.

Un aspecto adicional que refuerza estas barreras es la utilizacidon indebida de
visas de turismo para fines no relacionados con su propdsito original, como el empleo

informal, solicitudes de refugio o matrimonios fraudulentos para obtener residencia
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(Lawson y Roychoudhury, 2015). Ademas, es relevante mencionar el uso de
pasaportes falsos, que representa una practica frecuente para burlar los controles
fronterizos en situaciones donde la nacionalidad de los viajeros impone restricciones,
aumentando las preocupaciones sobre la seguridad internacional. Estos
comportamientos ilicitos no solo distorsionan el sistema de visado, sino que también
influyen en la adopcién de medidas mas restrictivas por parte de los Estados (Freier y
Holliday, 2019).

También, se recuerda que barreras simbdlicas afectan profundamente la
experiencia turistica. La violencia simbdlica, originada por tensiones histéricas o
diferencias étnico-raciales entre el pais de origen del turista y el pais receptor, al igual
que la expresion de género y sexualidad puede manifestarse de modo tal que los
turistas son tratados negativamente en los puntos de entrada y durante su estancia
(Jones et al., 2024). Estas fricciones, aunque menos tangibles que las restricciones
de visado, influyen de manera significativa en la percepcion del turista y, en
consecuencia, en su decisién de regresar o recomendar el destino.

Ademas de las politicas de visado, basadas en su soberania, los Estados
pueden exigir documentacion adicional como certificados de vacunacion o
antecedentes penales, dependiendo de los riesgos percibidos o los acuerdos
sanitarios internacionales. Durante la pandemia de COVID-19, se implementaron
medidas adicionales, como pruebas negativas y certificados de vacunacion, que
aunque justificadas desde una perspectiva de salud publica, actuaron como barreras
adicionales, especialmente para aquellos provenientes de paises con acceso limitado
a estos recursos. En esa linea, un documento que ha ganado relevancia es el billete
turistico (e-ticket/visa-waiver), el cual es exigido en algunos paises para conocer
informacion clave del turista, como la duracion de su estadia y localidades que planea
visitar (Kim et al., 2023). Momani et al. (2023) adicionan que esta medida permite un
mayor control sobre su flujo, pues a diferencia de una visa de turismo, el billete turistico
no funge como elemento autorizador, pero si como requisitorio para el ingreso, pues
proporciona una vision mas completa del movimiento de los turistas, facilitando la
planificacién y control migratorio.

Asimismo, en situaciones de emergencia, como la pérdida o robo de
documentos, las representaciones consulares facilitan la movilidad a través de la
emisién de salvoconductos o pasaportes provisionales, permitiendo que los viajeros

contindien con su trayecto o regresen a su pais de origen.
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Por otro lado, las barreras linguisticas representan un obstaculo importante
para los turistas en muchos destinos. A pesar de la globalizacién y auge de
plataformas tecnoldgicas que facilitan la traduccion, diversos turistas enfrentan
dificultades para comunicarse efectivamente en destinos donde el idioma local es
dominante o se utiliza alguna lengua franca fuera del conocimiento del turista, lo que
afectaria su percepcion general del viaje (Valdés, 2023). Estas barreras, aunque
indirectas, influyen en su satisfaccion, intencién de recomendacién o de reterno,
especialmente si el turista percibe que los servicios turisticos locales no estan
adaptados a visitantes extranjeros

La politica de visado también puede actuar como una barrera econdmica para
el crecimiento del turismo. Los costos asociados con su solicitud, sumados a la
burocracia inherente a estos procesos, desincentivan a los turistas de mercados
emergentes. Paises como India han intentado equilibrar estos desafios mediante la
creacion de visas médicas (M-visas), lo que ha contribuido al crecimiento del turismo
meédico, aunque ha creado disparidades en el acceso a servicios de salud para la
poblacion local (Chinai y Goswami, 2007). Ademas, el uso de visas de transito y las
escalas en paises terceros afiaden otro nivel de complejidad para los viajeros,
particularmente para aquellos que requieren multiples visados para completar su
trayecto (Artal et al., 2016). En este sentido, la seleccion de otro pais para hacer
turismo es una opcion frecuente cuando las barreras visadas son demasiado
restrictivas o costosas. Los destinos que imponen menos requisitos o costos
asociados tienden a captar un mayor numero de turistas, como se ha observado en el
caso de paises que han liberalizado sus politicas de visado, resultando en un
incremento significativo de visitantes, no obstante, debe recordarse el perfil de turista
objetivo.

llustracion 1. Barreras intangibles: movilidad humana internacional y experiencia
turistica
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BARRERAS FiSICAS: MOVILIDAD HUMANA INTERNACIONAL Y EXPERIENCIA
TURISTICA

La movilidad humana internacional en el contexto del turismo esta
profundamente influenciada por diversas barreras fisicas que afectan tanto el acceso
a los destinos como la experiencia turistica en general. Estas barreras, que incluyen
la infraestructura de transporte, seguridad, conectividad entre regiones, y crisis
sanitarias, determinan en gran medida la facilidad o dificultad con la que los turistas
se desplazan entre fronteras y dentro de los destinos turisticos.

Uno de los principales factores que afecta la movilidad turistica es la
infraestructura de transporte. La falta o precariedad de carreteras, aeropuertos,
puertos y sistemas ferroviarios adecuados en ciertos destinos puede restringir
seriamente el acceso de los turistas, especialmente en areas remotas o paises en vias
de desarrollo. Lahura y Sabrera (2022) resaltan el caso emblematico de Kuelap, en
Peru, donde la construccién de un sistema de teleférico y mejora de aeropuertos
cercanos facilitaron el acceso a este complejo arqueolégico, incrementando en mas
del doble las visitas turisticas en un corto periodo de tiempo. Este tipo de
infraestructuras no solo mejora el acceso fisico a los destinos, sino que también
reduce el tiempo de viaje y costos, haciéndolos mas atractivos para los turistas
internacionales.

Por otro lado, las crisis sanitarias globales, como la pandemia de COVID-19,

han manifestado nuevas barreras fisicas. Las cuarentenas, controles sanitarios en los
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puntos de entrada y exigencia de certificados médicos o vacunaciones se han
convertido en requisitos comunes para los viajeros, aumentando la complejidad del
viaje y disuadiendo a muchos turistas potenciales. La pandemia demostré como una
crisis de salud publica puede imponer barreras tanto fisicas como administrativas al
turismo global .

Eja (2023) senala que el crimen e inseguridad en torno a las infraestructuras
turisticas, como robos y delitos graves como el secuestro, afectan directamente la
percepcion de seguridad de los destinos turisticos, lo que ha llevado a una disminucion
del turismo en lugares como Calabar, Nigeria. La falta de medidas de seguridad
adecuadas en infraestructuras clave, como hoteles y restaurantes, no solo pone en
riesgo a los turistas, sino que también crea un entorno desfavorable para el desarrollo
turistico, limitando la atraccion de inversiones y mejora de la movilidad dentro del
destino. En linea con esto, Xiong y Tang (2023) afirman que la ausencia de presencia
policial y deficiencias en la seguridad en destinos con altos indices de criminalidad,
como Calabar, desincentivan la visita de turistas internacionales. Athar et al. (2020)
afiaden que la inseguridad en torno a las infraestructuras turisticas, especialmente en
areas urbanas con alta actividad econdémica, reduce significativamente la movilidad
turistica e ingresos.

Las barreras geograficas también juegan un papel importante en la movilidad
turistica. En paises como Uzbekistan, la falta de acceso al mar y la dependencia de
infraestructuras terrestres complejas representan desafios fisicos significativos para
atraer turistas internacionales (Karimov et al., 2023). En otros casos, las barreras
naturales, como montafas, rios y desiertos, limitan el acceso a ciertas areas turisticas,
requiriendo grandes inversiones en infraestructura de transporte para superar estos
obstaculos. Un claro ejemplo de esto es el desarrollo de transporte en zonas
montafiosas de Pakistan, donde la mejora de las carreteras ha sido esencial para
aumentar el acceso a las regiones turisticas (Feng et al. 2023).

La infraestructura turistica interna también influye en la experiencia de los
visitantes; la ausencia de servicios basicos, como transporte publico eficiente,
restaurantes o alojamientos adecuados, puede disuadir a los turistas de explorar
ciertas areas, especialmente aquellas alejadas de los centros urbanos. Xiong y Tang
(2023) adicionan que la falta de conectividad entre diferentes puntos turisticos dentro
de un mismo pais actuan como una barrera fisica, reduciendo la competitividad del

destino. Esto es especialmente relevante en areas rurales o en paises con
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infraestructuras subdesarrolladas, donde los turistas deben enfrentar largos trayectos
en condiciones adversas para llegar a ciertos destinos (Athar et al., 2020).

También, se recuerda el impacto de las crisis socioecondmicas en la
infraestructura turistica. La falta de inversion en mantenimiento y desarrollo de
infraestructuras turisticas, como aeropuertos, carreteras y hoteles, afecta
directamente la capacidad de un destino para atraer y retener turistas. En Nigeria, por
ejemplo, el deterioro de las infraestructuras turisticas debido a la falta de inversién ha
llevado a un descenso en el flujo de turistas, lo que a su vez afecta negativamente la
economia local y aumenta la vulnerabilidad de la infraestructura existente (Eja, 2023).
Esta falta de infraestructura adecuada no solo limita la movilidad fisica de los turistas,
sino que también afecta la calidad de la experiencia turistica, reduciendo la

probabilidad de retorno o recomendacion del destino

llustracion 2. Barreras intangibles: movilidad humana internacional y experiencia
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CONSIDERACIONES FINALES

En conclusion, la movilidad humana internacional en el ambito turistico esta
sujeta a una compleja interaccién de barreras fisicas e intangibles que afectan no solo
el acceso a los destinos, sino también la calidad de la experiencia turistica. La politica
de visado, infraestructura de transporte, seguridad y crisis globales desempefian un

papel crucial en la definicidon de los flujos turisticos y capacidad de los destinos para
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atraer y retener visitantes. Los esfuerzos estatales y por organizaciones
internacionales para reducir estas barreras, sea mediante la liberalizacién de visados
o mejora de las infraestructuras, han demostrado ser efectivos en algunos contextos,
pero persisten desafios, especialmente en regiones con altos niveles de inseguridad
o infraestructura insuficiente.

Asimismo, la creciente relevancia de las crisis globales, como pandemias y
conflictos geopoliticos, ha mostrado la fragilidad del turismo frente a eventos externos
que imponen barreras adicionales a la movilidad. Para garantizar un desarrollo
turistico sostenible, es imperativo que los paises inviertan en infraestructuras
adecuadas, fortalezcan sus medidas de seguridad y adopten politicas mas inclusivas
que faciliten el acceso de turistas de diferentes origenes, todo esto dentro de un marco
de cooperacion internacional que promueva el turismo como un motor de crecimiento

economico y cultural.
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