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Resumo: Os eventos sdo fundamentais para a geragao de receita, renda e postos de trabalho, além
de influenciar positivamente na sazonalidade turistica, ao atrair demandas durante todo o ano. De
acordo com o Ministério do Turismo (MTur, 2025), a promogao de eventos internacionais foi responsavel
por injetar US$ 34,9 milhées na economia nacional nos Ultimos anos. Portanto, o objetivo geral deste
trabalho é analisar o turismo de eventos no Brasil e caracterizar o perfil da demanda para esse
segmento de mercado. A metodologia de pesquisa adotada é de abordagem descritiva, exploratéria e
qualitativa, fundamentada em estudos bibliograficos e documentais. A base de dados principal foi
composta por portais de periédicos online gratuitos, como SciELO, Periédicos CAPES, Google
Académico, Plataforma Cientifica Pasteur-USP (SPPU), além de sites de institui¢gdes oficiais de turismo,
como o MTur, Embratur, OMT e ONU Turismo. O critério de inclusdo e exclusdo das informacdes
relacionou-se aos aspectos da segmentagdo de mercado com foco no perfil da demanda turistica para
o turismo de eventos. Autores como Barbosa (2024), Dolnicar et al. (2018), Dolnicar (2022), Kotler e
Keller (2006), Tadioto e Campos foram considerados nas analises. Os resultados mostram que o
segmento do turismo de eventos no Brasil atrai perfis variados, mas padrbes podem ser identificados.
Os turistas de negécios e eventos corporativos apresentam formagao académica e renda elevada; faixa
etaria entre 30 e 50 anos; viajam com frequéncia e tém como motivagdes o networking profissional e a
participagdo em conferéncias. Ja os turistas de eventos culturais, esportivos e religiosos sao mais
jovens, entre 20 e 40 anos; com formagdo académica e nivel de renda variados; eles buscam por
experiéncias auténticas e sdo motivados por lazer, cultura, entretenimento e interagdo social,
combinando a participagdo nos eventos com outras praticas turisticas. Ao identificar o perfil da
demanda, é possivel direcionar e elaborar produtos mais condizentes com as necessidades desse
publico. A segmentacdo do mercado turistico facilita os processos de planejamento e gestdo da
atividade, evidenciando as particularidades inerentes ao mercado, uma vez que as preferéncias e
necessidades dos turistas variam de acordo com os valores, desejos, crengas, poder de compra, nivel
de escolaridade, acesso a cultura e informagéao, entre outros fatores. Para compreender, de fato, o
segmento de mercado, é fundamental considerar no planejamento da atividade turistica a articulagéo
de aspectos objetivos, como as questbes socioecondmicas, e subjetivos, como os motivacionais e
comportamentais.

Palavras-chave: Turismo; Eventos; Segmentacao; Perfil;, Demanda; Consumidor; Planejamento e
Demanda.

INTRODUGAO

O turismo brasileiro é diretamente responsavel por movimentar toda uma
cadeia produtiva na prestacao de servigcos. Na Ameérica Latina, o Brasil possui a maior
arrecadacao de receitas geradas por visitantes estrangeiros (ONU TURISMO, 2024),
sendo os principais paises polos emissores a Argentina, Estados Unidos da América,

Chile, Paraguai, Uruguai, Franga, Portugal, Alemanha, Reino Unido e Italia.
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Em 2024, o pais alcangou a marca recorde de 6.773.619 turistas estrangeiros,
que gastaram em torno de US$ 7,341 bilhdes, sendo considerado o melhor ano da
histéria para o turismo internacional no Brasil. Os dados representam um crescimento
de 14,6% em comparacédo a 2023 (MARQUES, 2025). Na escala nacional, os estados
que registraram a maior entrada de turistas foram Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Parana e Santa Catarina (EMBRATUR, 2024).

O turismo € uma pratica socioecondmica de impacto significativo e quando
associado aos eventos atrai numeros expressivos de pessoas, dinamizando a
hotelaria, os transportes e a gastronomia, por exemplo. Conforme dados
apresentados pela Associacdo Brasileira de Promotores de Eventos (ABRAPE)3, o
segmento do turismo e eventos deve alcangar um consumo de R$141,1 bilhdes em
2025, representando crescimento de 8,4% em relagcao a 2024. Um dos fatores que
potencializam esses numeros sao os grandes festivais musicais que atraem turistas
de diferentes nacionalidades e regides no pais (VALE, 2025).

O objetivo geral deste trabalho € analisar o turismo de eventos no Brasil e
caracterizar o perfil da demanda para esse segmento de mercado. O comportamento
da demanda, em qualquer area do mercado turistico, acompanha a dindmica social,
econdmica, politica ou ambiental; e as motivagdes/expectativas em relagao ao ato de
comprar, viajar, se vestir, morar, trabalhar, sdo constantemente alteradas, aumentando
a exigéncia do turista em relagdo a diferenciagdo dos bens, produtos e servigos
adquiridos.

De acordo com Dolnicar, Grin e Leisch (2018), é fundamental compreender o
mercado na perspectiva da segmentacdo turistica, enquanto processo de
agrupamento dos consumidores que tém preferéncias ou caracteristicas
semelhantes, a fim de diagnosticar, planejar e gerenciar a atividade.

Para Hashimoto (2020), € assim que um destino ganha em vantagem
competitiva porque através da segmentacgéo, os investimentos s&o direcionados para
a melhoria do produto turistico; os esforcos de marketing sdo concentrados com foco
no desenvolvimento de mensagens mais eficazes para o publico-alvo; e o turismo é
potencializado por meio de experiéncias pensadas para atender ao segmento
especificamente.

% O estudo baseia-se em informagdes levantadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e do Ministério do Trabalho. Também s&o considerados indicadores econémicos como o Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) e a renda mensal dos trabalhadores.
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REFERENCIAL TEORICO

O turismo de eventos, também conhecido como MICE (Meetings, Incentives,
Conferences, and Exhibitions), tem impacto significativo na economia do setor e
movimentagdo de demandas. Conforme o MTur (2021, p. 46), esse segmento
“‘compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de
interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional,
técnico, cientifico e social".

No Brasil, recentemente, foi promulgada a Lei n°® 14.865, de 28 de maio de
2024, criando a obrigatoriedade do Calendario Turistico Oficial do Brasil. A finalidade
€ divulgar os principais eventos turisticos e auxiliar o viajante na hora de escolher o
destino, estimulando deslocamentos por todo o territério nacional. O calendario sera
composto por informacgdes prestadas pelos municipios e incluira todos os eventos que
constarem dos calendarios turisticos oficiais municipais, inclusive aqueles capazes de
atrair visitantes, mas sazonais, ou seja, que nao ocorrem todos os anos (BRASIL,
2024).

Devido a sua capacidade de atrair visitantes e promover o desenvolvimento
socioecondmico das cidades que o sediam, eventos como conferéncias, exposigdes,
feiras, festivais culturais e musicais, esportivos etc. tornam-se cada vez mais
importantes como atrativos turisticos para a promogao das cidades (OLIVEIRA, 2000).

Por isso, a segmentagdo de mercado é reconhecida como uma oportunidade
de valorizar as caracteristicas do Brasil, ao passo que diversificar as tendéncias de
consumo auxilia no processo de melhorar a estruturacdo e comercializagcdo dos
destinos , tendo em vista a multiplicidade de atrativos. Apesar de estratégico, o ato de
segmentar requer o conhecimento das particularidades inerentes de cada destino,
principalmente da oferta (atrativos, infraestrutura, servigos e produtos turisticos) e da
demanda (as especificidades dos grupos de turistas que ja o visitam ou que irdo a
visita-lo) (BRASIL, 2010).

A segmentagao de mercado, definida por Weinstein (1995, p. 18) como “[...] 0
processo de dividir mercados em grupos de consumidores potenciais com
necessidades e/ou caracteristicas similares, que, provavelmente exibirdo
comportamento de compra similar’, € uma ferramenta que pode garantir a fidelizagao
do consumidor para determinada tipologia da pratica turistica.

Em uma perspectiva mais recente, Dolnicar et al. (2018) conceituam

segmentacéao turistica como o processo de agrupar, em segmentos, consumidores

www.forumdeturismodoiguassu.com



PRATICAS INOVADORAS | . e
EM TURISMO F6rum|nte_rnacional 04a06 JUNH

Foz do Iguagu = Parana = Brasil
de Turismo

do Iguassu

que tém preferéncias ou caracteristicas semelhantes. Segmentar o turismo € uma
forma de organizar a atividade com fins de planejamento, gestdo e mercado, no qual
0s grupos séo estabelecidos considerando-se os elementos de identidade da oferta e
das caracteristicas e variaveis da demanda.

Os estudos sobre segmentacgao turistica iniciaram-se nos anos 90 e desde
entdo, o foco tem sido no mercado do turismo e estratégias de marketing. Para
Ansarah e Panosso Netto (2010), a segmentacao turistica abrange aspectos da
comercializagdo do produto turistico para a demanda de interesse, logo, faz-se
necessario refletir sobre hospitalidade e como receber esses turistas, pois eles
compdem as mais variadas tipologias de segmentacao.

Se a segmentagdo tem como intuito atender as expectativas e necessidades
dos turistas, € fundamental compreender o perfil dos diferentes grupos, uma vez que
esse € o principal objetivo da segmentacao de mercado. Dolnicar (2022) explica que
os turistas sao diferentes em varios aspectos relacionados ao consumo turistico. A
politica de segmentacao, portanto, assume um papel relevante na elaboragcédo de uma
estratégia para desenvolver o turismo em um destino com vistas a atrair e agradar os
diferentes perfis de visitantes, compreendendo, essencialmente, que existe
multiplicidade de necessidades e expectativas. Isto €, ndo ha um unico perfil de
publico e sim diversos segmentos que devem ser identificados pelas caracteristicas e
comportamentos de consumo.

A propria segmentacdo, desde que baseada em estratégias direcionadas de
planejamento, permite o reconhecimento das reais necessidades do turista,
minimizando gastos com produtos e servigos que nédo sido adequados ao mercado
pretendido. No processo de segmentacdo analisa-se o mercado de maneira
detalhada. Algumas variaveis relevantes sao:

i.) Geogréficas, que divide o mercado em unidades geograficas diferentes como
regides, norte e sul, numero de habitantes desta regido, onde se encontra a populagao
(se é na zona rural ou urbana), quais as caracteristicas climaticas e naturais
(BARBOSA, 2024; BRASIL, 2010).

ii.) Demograficas, que considera o mercado por meio da idade, género, classe
social, tamanho da familia, nacionalidade, religido, geracao, formagao educacional,
ciclo de vida da familia e a renda, estado civil (BARBOSA, 2024; BRASIL, 2010).

iii.) Psicogréficas, o segmento € baseado, por exemplo, no estilo de vida e na
personalidade (BARBOSA, 2024; BRASIL, 2010).
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iv.) Comportamentais, divide os compradores em grupos tendo em vista os seus
conhecimentos, atitude, uso ou respostas para com um produto, na ocasidao da
compra, o status de lealdade (BARBOSA, 2024; BRASIL, 2010).

v.) A vocacgéo do destino, verifica os atrativos de maior potencial e as condi¢des
para criar atividades relacionadas com as caracteristicas do segmento a ser
trabalhado, que gerem uma identidade do destino (KOTLER; KELLER, 2006; BRASIL,
2010).

vi.) A imagem do destino, € necessario definir a identidade do destino e
identificar como os turistas a percebem e qual o valor atribuido (KOTLER; KELLER,
2006; BRASIL, 2010).

vii.) Segmentacdo econémica e social, baseada na relacdo entre renda do
turista, sua escolaridade, ocupacao e estilo de vida (LAGE, 1992).

Em sintese, na segmentagdo do mercado consideram-se que existem fatores
que interferem mais ou menos, de acordo com o perfil do turista, na sua decisao de
optar por um destino em detrimento de outro. Nesse sentido, aspectos de ordem
socioeconOmicas podem, por exemplo, influenciar mais na decisao do turista do que
as questdes socioemocionais. Logo, as estratégias para atrair esse visitante devem
priorizar mais as questdes financeiras (poder de compra, renda etc.) do que subjetivas
(comportamentais ou motivacionais) para planejar e elaborar o produto turistico
(TADIOTO; CAMPOS, 2021).

Muitas sdo as dimensdes que precisam ser ponderadas se o objetivo for atuar
em um segmento. Conhecer o comportamento do turista e planejar quais as melhores
estratégias de abordagem sao importantes e condicionam uma posicao competitiva
do destino junto aos nichos de mercado que se deseja conquistar e manter. Todavia,
além da demanda, existem outros elementos basicos que compdem o mercado do
turismo. Séo eles:

i.) Oferta, composta pelo conjunto de produtos, servicos e organizagdes
envolvidas ativamente na experiéncia turistica (BRASIL, 2007).

ii.) Espago geografico, base fisica na qual tem lugar a conjungao ou o encontro
entre a oferta e a demanda, e em que se situa a populagao residente (que se nao é
em si mesma um elemento turistico, &€ considerada um importante fator de coesao ou
desagregacao no planejamento turistico) (BRASIL, 2007).

iii.) Operadores de mercado, empresas e instituicdes cuja principal fungéo é

facilitar a inter-relagdo entre a demanda e a oferta - operadoras de turismo e agéncias
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de viagens, empresas de transporte regular, 6rgaos publicos e privados que
organizam ou promovem o turismo (BRASIL, 2007).

Isso quer dizer que a analise deve ser total, ou seja, considerar todos os
agentes que podem influenciar no desenvolvimento da atividade, seja interna ou
externamente. As questdes politicas, sociais, econdmicas e culturais também sao
relevantes no processo de segmentagcdo, possibilitando, igualmente, o
reconhecimento da realidade e a projecdo de cenarios e tendéncias (KOTLER;
KELLER, 2006; BARBOSA, 2024).

A dinamicidade do mercado influencia para que os turistas estejam sempre
reavaliando os seus interesses e exigéncias. Ademais, fornecedores podem qualificar
mais 0s seus servigos, outros podem abandonar as atividades, o processo de
comercializagdo ganha ou perde parceiros, dentre outros fatores. A percepcéo do
mercado depende de um constante e continuo monitoramento que prevé e antecede
as modificagdes ocorridas em todos os cenarios dos negocios (BRASIL, 2010).

Essa forma de desenvolver a atividade turistica contribui para a
profissionalizagdo e aprimoramento do setor, que passa a valorizar o que o destino
pode oferecer de diferente em relacdo ao outro, como a culinaria, as paisagens
naturais, a cultura e crengas, os eventos, assim como o calendario turistico de
eventos. De acordo com Hashimoto (2020), o beneficio da segmentacdo de mercado
reside na capacidade que um destino turistico tem de se especializar nas
necessidades de um grupo e se tornar o melhor em servigos para esse grupo. Assim,
esse destino ganha em:

i.) Vantagem competitiva, a concorréncia pode ser reduzida do mercado para
destinos turisticos especializados no mesmo segmento. Vender-se como um destino
de sol e mar pode ser bom, mas como ser um destino verdadeiramente inovador e
atrativo para esse segmento tao tradicional? O que as minhas praias tém de especial
para oferecer? Algum tipo de certificacdo? Servicos especializados? Acessibilidade?

ii.) Investimento direcionado na melhoria do produto especializado. Em vez de
tentar fornecer tudo a todas as pessoas a um custo alto, um destino ganha em escala
econdmica quando consegue trabalhar um determinado segmento.

i) Os esforcos de marketing podem ser concentrados através do
desenvolvimento da mensagem mais eficaz para o publico-alvo. Todo investimento em
comunicagao pode ser unificado para extrair o maximo da promog¢ao do destino num

determinado pais ou regido emissora.
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iv.) O turismo pode ser potencializado por meio de experiéncias desenvolvidas
para atender ao segmento. Essa satisfacdo se traduz em fidelizagdo e em
reverberagao. Os turistas terdo a sensacado de que poderiam voltar e continuar de
onde pararam e até repetirem as melhores experiéncias.

Diante do exposto, compreende-se a segmentacao de mercado como
estratégica para diagnosticar, planejar e gerenciar a pratica turistica, desde que
aspectos como a demanda e oferta, em sua complexidade e diversidade, sejam
consideradas na analise. Os fatores que caracterizam e estdo diretamente
relacionados a dinamicidade de mercado turistico em cada uma dessas dimensdes,

precisam ser eficientemente contextualizados e detalhados.

METODOLOGIA

Esta pesquisa tem abordagem descritiva, exploratdria e qualitativa. Prodanov e
Freitas (2013) e Gil (2019) afirmam que a pesquisa exploratdria assume, em geral, as
formas de pesquisas bibliograficas e estudos de caso; trata-se de um levantamento
sobre o0 assunto. Ja a descritiva, descreve as caracteristicas principais de um grupo
ou fendmeno, estabelecendo relacdes entre variaveis consideradas importantes. A
pesquisa qualitativa, por sua vez, hdo se preocupa com representatividade numérica,
mas com o aprofundamento da compreensdo do objeto de estudo, explicando o
porqué das coisas.

Assim sendo, foi realizado o levantamento bibliografico e documental para
aprofundar os conhecimentos nos temas do turismo, turismo de eventos,
planejamento e organizagdo de eventos, planejamento e gestdo sustentavel do
turismo, gestdo publica do turismo, segmentacdo de mercado e segmentacéo
turistica. Essa técnica € importante para verificar as perspectivas dos autores quando
articulam turismo e eventos (GIL, 2019).

A base de dados foi a biblioteca da Fatec e UNESP (livros, trabalhos de
conclusao de curso, documentos gerais), os portais de peridédicos on-line gratuitos —
SciELO, Periédicos CAPES, Google Académico, Plataforma Cientifica Pasteur-USP
(SPPU) (artigos, dissertagoes, teses, trabalhos de conclusao de curso), além dos sites
de instituicdes oficiais de turismo, como o MTur, Embratur, Organizagao Mundial do
Turismo (OMT), ONU Turismo etc.

Considerando-se a hipdétese da pesquisa: “compreender as caracteristicas

mais expressivas da demanda no turismo de eventos pode melhorar o planejamento
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da atividade por meio das estratégias de segmentacdo de mercado”, o critério de
inclusdo e exclusdo das informagdes esteve relacionado aos aspectos da
segmentacédo de mercado com foco no perfil da demanda turistica para o turismo de
eventos (MARCONI; LAKATOS, 2018).

Autores como Barbosa (2024), Dolnicar et al. (2018), Dolnicar (2022), Kotler e
Keller (2006), Tadioto e Campos foram considerados nas analises.

Na segmentacdo da demanda € importante investigar as caracteristicas
geograficas, demograficas, socioecondmicas, psicograficas, os padrbes de
comportamento, os padrées de consumo e predisposi¢ao do consumidor (BARBOSA,
2024; DIAS; CASSAR, 2005; BRASIL, 2010).

Para compreender a demanda, alguns questionamentos foram propostos pelo

MTur (2021) e utilizados como referéncia para o levantamento de informacdes:

i) De onde vém os turistas que hoje visitam minha regidao (publico atual)?

ii.) De que outras regides eu desejo atrair turistas (publico potencial)?

iii.)  De que outras regides eu teria capacidade de atrair turistas?

iv.)  Como posso atingir esses novos turistas?

Vv.) Qual o clima da regido de origem dos turistas (atual e potencial)?

vi.) O meu publico é composto mais de homens ou mulheres?

vii.) O meu publico é mais solteiro, casais ou familias?

viii.) Qual a idade média dos turistas que desejo atrair?

ix.)  Qual arenda média dos turistas que desejo atrair?

X.) Qual o nivel de educacéo dos turistas?

xi.)  Quais as motivacOes de viagem dos turistas atuais e potenciais (descanso,
conhecimento, praia, cultura, preco, interacao entre a familia)?

xii.)  Eles estéo dispostos a testar novos produtos ou querem algo ja definido?

xiii.)  Eles viajam com frequéncia ou apenas de forma esporadica?

Xiv.) Que outras regides eles ja visitaram e podem comparar com 0 meu
destino?

Xv.)  Que tipo de experiéncia (tipos de turismo) que este perfil de turista esta

interessado?
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O percurso metodoldgico apresentado possibilitou compreender e analisar o
perfil da demanda para o turismo de eventos no Brasil, evidenciando caracteristicas e
particularidades que podem auxiliar profissionais do setor, no processo de

segmentacdo do mercado e planejamento do turismo no Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O turismo é um setor fragmentado e os segmentos s&o identificados a partir
das caracteristicas, necessidades e comportamentos da demanda. No Brasil, o
turismo é altamente segmentado, com turistas nacionais e internacionais vindos de
diversas partes do mundo. Dados da Embratur mostram que a Argentina, os Estados
Unidos e o Chile sao os principais paises polos emissores de turistas para o Brasil
(EMBRATUR, 2024).

Acredita-se que alguns aspectos podem influenciar nessa atratividade, por
exemplo, proximidade geografica com a Argentina e questdes econbdmicas
relacionados ao cambio. No caso dos Estados Unidos, destacam-se as facilidades de
deslocamento, especialmente por causa das conexdes aéreas e do poder de compra
quando se compara o dolar ao real. Para o Chile, pode ser citado o crescimento
econbmico observado nos ultimos anos e a dimenséo e intercambio cultural, que
também atraem turistas brasileiros para o pais (EMBRATUR, 2024).

Embora algumas nacionalidades ja se mantenham como foco do turismo
nacional, existem outros mercados em potencial para o Brasil que sdo pouco
explorados. A promocgao de destinos emergentes e a melhoria na conectividade aérea
sdo fundamentais para atrair publicos em potencial; e o pais tem a capacidade de
buscar mercados em expansdo, como a Asia, sobretudo com o aumento das rotas
aéreas diretas entre o Brasil e paises asiaticos. A estrutura turistica existente nas
grandes cidades brasileiras e o crescente interesse internacional pelos eventos
nacionais, como festivais e feiras de negdcios, ampliam essa capacidade para a
Europa e América do Norte também (BARBOSA, 2024; EMBRATUR, 2024).

De modo geral, turistas que vém de regides com climas temperados e
subtropicais costumam buscar o litoral brasileiro para escaparem das baixas
temperaturas durante os meses de inverno em seus paises de origem. Sao exemplos
os turistas da Argentina, Uruguai e Chile (EMBRATUR, 2024).

O MTur vem atuando de maneira abrangente para atrair turistas internacionais,

realizando agdes estratégicas. Sdo exemplo:
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i) Inauguragao no Rio de Janeiro (RJ) do primeiro Escritério da Organizagao
Mundial do Turismo (OMT) nas Américas e no Caribe, que visa planejar e
adotar agbes em prol do desenvolvimento sustentavel em toda a regido
(EMBRATUR, 2025).

ii.) Refor¢co na divulgacao da “Marca Brasil” em parceria com a Embratur,
promovendo a reconstrugdo da imagem do pais para o mercado externo,
destacando-se o compromisso com a sustentabilidade, a diversidade e a
inclusdo no setor turistico (EMBRATUR, 2025)..

iii.)  Lancamento da marca “Visit South America: um lugar, varios mundos”, fruto
de parceria firmada com os governos da Argentina, Paraguai, Uruguai e
Chile para, de forma integrada, promover e posicionar internacionalmente
os destinos desses paises, com foco em atrativos naturais, gastronémicos
e de hospitalidade (EMBRATUR, 2025).

Essas acbes beneficiam a percepcao do turista sobre o pais. Os turistas que
frequentam eventos no Brasil geralmente tém experiéncia de viagens internacionais e
podem comparar os destinos brasileiros com outros paises da América Latina e
Europa. Isso é especialmente comum entre turistas de negdcios, que participam de
eventos em diferentes paises ao longo do ano (EMBRATUR, 2024).

Em relagdo ao género, estudos sobre o perfil do turista no Brasil mostram que
ha uma divisao equilibrada entre homens e mulheres, com uma ligeira predominancia
feminina em viagens de lazer, especialmente para eventos culturais e religiosos. Ja
no turismo de negdcios, ha uma prevaléncia masculina, refletindo a demografia de
executivos que viajam para eventos corporativos. O turismo de eventos atrai
predominantemente casais e familias, especialmente em eventos culturais e
religiosos. No entanto, eventos esportivos e feiras de negdcios tendem a atrair mais
turistas solteiros, que viajam sozinhos ou com colegas de trabalho (MTUR, 2021;
EMBRATUR, 2024; BARBOSA, 2024).

A faixa etaria dos turistas que frequentam os eventos varia conforme a sua
tipologia. Em feiras de negdcios e eventos corporativos, a faixa etaria predominante é
de 30 a 50 anos. Ja os eventos culturais e esportivos atraem um publico mais jovem,
com idades entre 20 e 40 anos. A renda média dos turistas oscila conforme o evento

e a segmentacao geografica. No turismo de eventos corporativos e de negdcios, por
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exemplo, o publico € composto majoritariamente por profissionais com alta
qualificagdo e uma renda média superior, muitas vezes pertencendo as classes A e B.
Esses turistas geralmente possuem uma renda mensal entre R$ 8.000 a R$ 15.000,
ou superior, especialmente em eventos internacionais, como feiras de negocios e
conferéncias (EMBRATUR, 2024).

Os eventos culturais e esportivos atraem publicos mais diversos no que se
refere a renda, abrangendo desde a classe média até turistas com maior poder
aquisitivo. De acordo com a Embratur, turistas internacionais que visitam o Brasil para
eventos costumam gastar mais com hospedagem, alimentacao e entretenimento em
comparacgao a turistas de lazer, refletindo o alto poder de compra desse segmento
(EMBRATUR, 2024).

O nivel de educacdo dos turistas que participam de eventos é alto,
principalmente nos segmentos de turismo de negdcios e eventos académicos, como
congressos e conferéncias. Esses turistas, em sua maioria, possuem ensino superior
completo e em muitos casos, pos-graduagao, o que reflete seu envolvimento em areas
de conhecimento técnico-cientifico ou empresarial. No entanto, eventos culturais e
esportivos atraem um publico mais heterogéneo, com turistas de diversas faixas de
escolaridade, abrangendo desde aqueles com ensino medio até pessoas com
formagao superior. A educacao elevada também esta associada a disposicao desses
turistas em buscar novas experiéncias e interagir com diferentes culturas, o que faz
com que eventos internacionais no Brasil atraiam um publico qualificado e exigente
(EMBRATUR, 2024).

As motivagdes de viagem dos turistas que frequentam eventos no Brasil sao
diversas. No caso do turismo de negdcios e eventos corporativos, as principais
motivagdes incluem o networking profissional, a participagdo em conferéncias e a
busca por novos conhecimentos e parcerias. Em contrapartida, eventos culturais e
esportivos atraem turistas cujas motivagbes envolvem o lazer, a cultura e o
entretenimento. Turistas que participam de eventos culturais e esportivos geralmente
viajam de forma esporadica, enquanto turistas de negocios viajam com maior
frequéncia por causa da natureza de suas atividades profissionais.

Festivais de musica atraem turistas em busca de interag&o social e experiéncia
cultural, enquanto eventos religiosos podem motivar os turistas pela busca espiritual
€ a conexao com a comunidade. Além disso, o prego e a acessibilidade sao fatores

importantes para turistas internacionais, que buscam um bom custo-beneficio ao

www.forumdeturismodoiguassu.com



PRATICAS INOVADORAS | . e
EM TURISMO Forum Internacional 04a06 JUNH

1 Foz do Iguagu = Parana = Brasil
de Turismo

do Iguassu

planejar suas viagens para o Brasil, enquanto a possibilidade de explorar praias,
ecoturismo e outros atrativos naturais também sao motivagdes fortes para turistas que
frequentam eventos no pais (EMBRATUR, 2024).

Os turistas que participam de eventos no Brasil apresentam comportamentos
distintos em relagao a disposigao para testar novos produtos. No segmento de eventos
corporativos e de negécios, os turistas costumam ser mais conservadores e preferem
servigos e produtos ja consolidados e de alta qualidade, como cadeias de hotéis
reconhecidas e servicos de transporte confiaveis. Por outro lado, turistas que
participam de eventos culturais, esportivos ou de lazer tendem a serem mais abertos
a novas experiéncias, como provar culinarias regionais e experimentar formas
alternativas de hospedagem. Esse comportamento de busca por novidades também
esta relacionado a experiéncia do evento, onde muitos turistas culturais estido
interessados em vivenciar algo auténtico e unico durante sua visita.

Os turistas que frequentam eventos no Brasil geralmente buscam
complementar sua experiéncia com outros tipos de turismo, aproveitando sua estadia
no pais para explorar diversos atrativos turisticos. Turistas de eventos de negdcios ou
congressos muitas vezes combinam suas viagens com turismo cultural, visitando
museus, galerias de arte e marcos historicos. Além disso, o turismo gastronémico é
bastante popular entre esses visitantes, que procuram experimentar a culinaria local
(BARBOSA, 2024).

Os turistas que vém para eventos esportivos ou culturais, como festivais de
musica e feiras de arte, tém grande interesse em turismo de aventura e ecoturismo,
visitando praias, parques nacionais e reservas naturais. Esses turistas também estao
interessados em experiéncias personalizadas, como visitas guiadas a vinicolas ou
passeios de barco em regides costeiras. Essa busca por experiéncias diversificadas
reflete o desejo de maximizar o tempo gasto no Brasil, explorando a riqueza cultural e

natural do pais.

IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

O turismo de eventos, devido a variedade de produtos e servicos necessarios
para a sua realizagao, € um segmento que proporciona a redugao da sazonalidade,
entrada de divisas, melhoria da imagem do destino e mobilizagdo dos prestadores de

servigos turisticos.
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Os resultados da pesquisa realizada pela Fundacgao Getulio Vargas (FGV) para
o (MTur), mostra indicadores positivos a respeito do turismo de negécios e eventos no
Brasil. Nos ultimos anos, a promog¢ao de eventos internacionais foi responsavel por
injetar US$ 34,9 milhdes na economia nacional. Deste montante, U$ 21,5 milhdes
(61,5%) correspondem as despesas com hospedagem e alimentacéo.

Diante disso, os resultados apresentados neste trabalho podem auxiliar na
consolidagdo desse segmento de mercado, servindo como suporte no processo de
planejamento e desenvolvimento pratico dos eventos, ao passo que apresenta o perfil
da demanda para esse tipo de turismo, com caracteristicas e particularidades
definidas. A segmentacgao turistica, como estratégia de planejamento e gestdo do
turismo, deve estar baseada nas necessidades e expectativas da demanda para além
das questdes econdOmicas ou somente de mercado, compreendendo aspectos
subjetivos como motivacbes e comportamentais, que também sao bastante

complexos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os eventos estao articulados ao turismo gerando renda e receita, valorizagao
das tradi¢des culturais, desenvolvimento socioecondmico. Através dos eventos pode-
se oferecer lazer e entretenimento para os mais variados grupos sociais. Os eventos,
enquanto atrativos, contribuem para diversificar a oferta turistica de um destino,
reduzindo a sazonalidade e atraindo visitantes.

O turismo de eventos pode ser estratégico para complementar outras formas
de turismo, mantendo o destino como opc¢éo interessante para os turistas durante todo
0 ano. Ao identificar as caracteristicas da demanda, é possivel direcionar os esforcos,
tanto publicos quanto privados, no oferecimento de produtos mais condizentes com
as necessidades desse publico.

A segmentacao do mercado turistico pode facilitar o planejamento e a gestao
da atividade, evidenciando que os mercados sao diversos e variados, assim como as
preferéncias, pois as necessidades turisticas variam de acordo com os valores,
desejos, crengas, poder de compra, nivel de escolaridade, acesso a cultura e
informagc&o etc. dos turistas (DA SILVA ANANA; DOS ANJOS; PEREIRA, 2017).

No Brasil, de modo geral, o turista de eventos apresenta perfis distintos.
Turistas de negdcios e eventos corporativos geralmente possuem nivel educacional e

renda elevada (classes A e B) e estdo na faixa etaria de 30 a 50 anos. Esses turistas
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costumam viajar com frequéncia, tém como principais motivagées o networking
profissional e a participagdo em conferéncias. Além disso, preferem servigos
consolidados e de alta qualidade (MTUR, 2021; HASHIMOTO, 2020).

Em contrapartida, turistas de eventos culturais, esportivos e religiosos tendem
a serem mais jovens, entre 20 e 40 anos, apresentando niveis variados de renda e
educacao. Eles valorizam experiéncias auténticas e estdo motivados por lazer, cultura,
entretenimento e interac&o social. Viajam frequentemente sozinhos, em casais ou em
familia e durante sua estadia, combinam a participacdo nos eventos com outras
atividades turisticas, como o ecoturismo e turismo gastronémico (BARBOSA, 2024;
EMBRATUR, 2024).

Geograficamente, o publico de eventos no Brasil € composto tanto por turistas
nacionais quanto internacionais, principalmente provenientes de paises como
Argentina, Estados Unidos e Chile. As principais motivacdes desses turistas incluem
0 desejo de explorar a riqueza cultural e natural do pais e vivenciar experiéncias
unicas concomitantemente a sua participagao nos eventos.

Ao detalhar o perfil do turista, qualifica-se o planejamento estratégico e o
processo de segmentacdo de mercado, possibilitando que os destinos e os
organizadores de eventos oferegcam produtos e servigos alinhados as necessidades
especificas de cada grupo, maximizando o impacto econémico e social do turismo de

eventos no pais.
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