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RESUMO ESTRUTURADO: Este estudo objetiva apresentar um relato de experiéncia sobre o receptivo e o
City Tour em Paranagud, destino histérico e patrimonial do litoral estado do Parana (Brasil). Estes servicos
nao possuem oferta regular no municipio, mas foram organizados, mediante parceria entre setor publico e
privado, como produtos turisticos para a primeira temporada de Cruzeiros da MSC no Litoral do Parana, que
transcorreu entre os dias 01/12/2023 e 08/03/2024. O texto descreve o receptivo e a vivéncia de quatro meses
do autor principal como observador participante no acompanhamento e conducéo dos turistas durante o City
Tour. Destaca o patriménio histérico e cultural como principal atributo da oferta turistica do City Tour em
Paranagua. S&o apresentadas recomendacdes para otimizar a gestdo, melhorar o aproveitamento dos
atrativos e dar maior qualidade e seguranca a experiéncia dos turistas em temporadas futuras.
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INTRODUCAO

Os cruzeiros maritimos cresceram gradualmente a partir das tradicdes
transatlanticas e este servico € conhecido pela possibilidade de visitacdo de diferentes
destinos em um curto espaco de tempo, com oferta agregada de inimeras experiéncias de
lazer, gastronomia e entretenimento, seja a bordo do navio ou durante o periodo em que a
embarcacao atraca em cada porto incluido na rota.

O setor de cruzeiros maritimos é reconhecido como um segmento importante do
turismo, e de acordo com dados da Cruise Lines International (CLIA 2024) o Brasil é
apresentado como sétimo colocado no ranking no mercado mundial, destacando o porto de
Santos como principal porto de embargue no pais.

Neste contexto, o ano de 2023 foi marcante para a cidade histérica de Paranagud,
sobretudo para o setor do turismo na regido do Litoral do Parana, pois a empresa
Mediterranean Shipping Company (MSC Cruzeiros) selecionou 0 municipio como um
destino receptivo de seus cruzeiros internacionais. O Porto Dom Pedro I, situado na baia
de Paranagud, integrou a rota de paradas oficiais do MSC Lirica e MSC Musica durante a
temporada de 2023 e 2024.

1 Graduando em Tecnologia de Gestdo do Turismo pela Universidade Federal do Parana, Setor Litoral.
juliano.neves@hotmail.com. https://lattes.cnpg.br/7556489633586892.
2 Bacharel em Turismo (UEPG, 2001). Mestre em Turismo e Hotelaria (UNIVALI, 2004). Doutor em Geografia
(UFPR, 2011). Professor Titular da Universidade Federal do Parana (UFPR Setor Litoral).
marcelochemin@uol.com.br. http:/lattes.cnpg.br/3630047341785353.
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A inser¢do do Litoral do Parana na rota de cruzeiros é resultado de uma articulagéo
entre o trade. A operacéo realizada no receptivo de Paranagua envolveu o setor publico -
Secretaria de Estado do Turismo e Secretarias Municipais da regido - e setor privado,
sobretudo agéncias de turismo dos municipios litorAneos. Os sete municipios do Litoral
(Paranagud, Morretes, Antonina, Guaraquecaba, Pontal do Parand, Matinhos e Guaratuba)
mobilizaram e tracaram estratégias conjuntas para ofertar op¢cdes de lazer e entretenimento
para atrair 0s cruzeiristas incentivando-os a desfrutar do potencial turistico da regiéo.

Analisando a experiéncia do primeiro autor que atuou na recepcdo dos visitantes
entre 0s meses de dezembro de 2023 a marco de 2024, o objetivo deste manuscrito é
relatar o receptivo e o City Tour como produtos turisticos comercializados para cruzeiristas
gue desembarcaram em Paranagud. Para tanto descreve-se 0 receptivo e 0 roteiro de
visitacdo utilizado para conhecer o patrimdénio do centro histérico de Paranagua, tombado
pelo IPHAN em 2009. Apds apresentacao do relato, faz-se recomendacfes que visam dar
maior qualidade e efetividade ao processo de gestdo, assim como melhorar o
aproveitamento dos atrativos, visando propiciar qualidade e seguranca a experiéncia dos

turistas em temporadas futuras.

METODOLOGIA

Visto que procedimentos metodolégicos sdo essenciais para o desenvolvimento
técnico e cientifico de um estudo diante do objetivo proposto, utilizou-se para embasamento
conceitual e tedrico a pesquisa bibliografica (FONTANA, 2018, pag.66) sobre City Tour
(DANTAS, 2012), Patrimonio e Cruzeiros (AMARAL, 2006). Estes temas foram atrelados
aos conceitos de produto turistico e hospitalidade A pesquisa documental (FONTANA,
2018, pag.69) foi utilizada para conhecimento e familiaridade de informacgdes relevantes
sobre o municipio de Paranagua e seu patrimdnio histérico e cultural.

O presente relato de experiéncia contou com coleta de dados em sites oficiais da
CLIA, do Governo do Estado do Parana, da Secretaria de Cultura e Turismo de Paranagua
e da Prefeitura Municipal de Paranagua. Em termos de procedimentos, um mapa foi
elaborado mediante aplicacdo da ferramenta de georreferenciamento do Google Earth,
destacando os pontos apresentados no itinerario do City Tour no centro histérico da cidade
de Paranagua. Para o desenvolvimento do relato de experiéncia foi utilizado o método de
observacdo participante (BRANDAO,1984). O local do pesquisador principal neste

processo é privilegiado, além de discente do curso de Tecnologia em Gestédo de Turismo,
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atuou como condutor do City Tour em questdo, estando envolvido nas atividades
relacionadas ao receptivo do destino Litoral do Parana.

O RECEPTIVO DOS NAVIOS DE CRUZEIRO

O processo de organizacéo para a operacéo dos cruzeiros da MSC na temporada
2023/24 envolveu inimeras reunides entre representantes da Portos do Parand e da
Armadora Italiana junto a Secretaria de Turismo e Cultura de Paranagud (SECULTUR) e a
Secretaria de Estado do Turismo (SETU), trazendo a luz detalhes técnicos e operacionais
para melhor desenvolvimento da operacdo. Durante o processo, paradas testes foram
realizadas entre com navios de pequeno porte, e somente ap0s a recepc¢ao exitosa do navio
MSC Armonia, em 18 de dezembro de 2022 (Portos do Parana,2022), que Paranagua
ingressou no rol dos destinos da MSC Cruzeiros.

De acordo com Pelizzer (2007) e Matos (2012), o turismo receptivo esta relacionado
a uma infraestrutura organizacional e logistica voltada para elaboracdo e comercializacao
de produtos, com o propdésito de apresentar os atrativos turisticos de uma cidade ou regiéo,
compondo um conjunto de servi¢os planejados para atender o turista no nucleo receptor.

Para recepcionar os cruzeiristas, o Governo de Estado por intermédio da Portos do
Parana em parceria com a Prefeitura de Paranagua, estruturou dois espacos fisicos para
atender os visitantes e apresentar as opc¢oes de lazer e passeios no Litoral. O Complexo
Turistico Religioso Dom Alfredo Novak, também conhecido como Complexo Mega Rocio,
localizado na Praca Thomas Sheehan, funcionou como alfandega e como ponto de
embarque e desembarque dos passageiros (Figura 1). Esse espaco, localizado ao lado do
Santuario de Nossa Senhora do Rocio — per se atrativo religioso da cidade — dista em 3,1
km da estrutura de recepcao turistica, denominada “Espago Conhega o Parana”, que foi
montada no centro histdrico especificamente para esta operacao/temporada/evento.

A estrutura do terminal de passageiros no Mega Rocio (Figura 1), contou com uma
area total de 1.555 mz?, estando preparado para receber até mil e seiscentas pessoas por
dia. O espaco foi organizado contando com lobby para chegada e saida de passageiros e
visitantes; areas de check-in; de desembarque; de embarque/raio-x; restrita para scanner
de bagagem. Ainda dispunha de sala de espera para embarque com ambiente climatizado,
wi-fi, servico de bagagem despachada e deslocamento para os passageiros.
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Figura 1. Planta do espago utilizado como terminal de embarque e desembarque pela MSC.
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Fonte: Projeto Receptivo Turistas — MSC

Segundo Astorino (2008) e Pazini et al. (2014), as operadoras turisticas de cunho
receptivo sdo aquelas que tem como funcao a recepcédo do turista quando este chega ao
destino, devendo acompanha-lo e oferecer-lhe produtos e servicos que maximizem sua
experiéncia e vivéncia na localidade escolhida para se desfrutar momentos de lazer. As
possibilidades de produtos e servi¢os especificos para uma operadora de turismo receptivo
sdo: traslados; City Tours, passeios ou circuitos tematicos; excursdes e outros servicos,
como: guias de turismo, receptivo em eventos e intermediacdo para espetaculos e eventos
esportivos (ASTORINO, 2008).

No Espaco Conheca o Parana (Figura 2) os visitantes eram recebidos com
apresentacdes musicais culturais como o Fandango (importante representacdo cultural
caicara) e samba. No espaco eram apresentados 0s servicos oferecidos pelas agéncias de
turismo que participaram da operagcdo. Os 7 municipios do Litoral, representados por
agéncias e secretarias de turismo filiadas ao Visitor & Convention Bureau de Paranagua,
foram divididas em nichos na tenda do Espaco Conheca o Parana, onde promoviam o
destino e prestavam informacgdes aos visitantes sobre os atrativos turisticos dos municipios
do Litoral.

As agéncias de turismo foram as responsaveis pela comercializacdo dos produtos e
servigos turisticos oferecendo op¢des como: passeio de barco pela baia de Paranagué e
ilha do Mel, transporte para as praias de Pontal do Parana e Matinhos, passeio de Trem

Maria Fumaca em Antonina e almoco em Morretes, City Tour pelo centro histérico de
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Paranagua, acompanhado de guias de turismo e condutores. Neste momento de
atendimento e assisténcia ao visitante pode-se observar o papel crucial que o receptivo tem

para a decisdo de compra e experiéncia turistica do visitante.

Figura 2. Croqui do espaco Conheca o0 Parana instalado na Praca de Eventos Mario Roque
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Fonte: Projeto Receptivo Turistas — MSC

Foi disponibilizado servico de ambulatério meédico para primeiros socorros,
seguranca publica através das patrulhas da policia militar e guarda municipal e uma casa
de cambio para viabilizar trocas de moeda estrangeira.

O servico de deslocamento durante os momentos de embarque e desembarque
contava com veiculos da empresa licenciada ATG Transportes Ltda,e os 6nibus do
transporte publico que pertencem a Viagcdo Rocio (empresa que detém a concessao do
transporte coletivo em Paranagud). Para embarque, os veiculos saiam do Complexo Mega
Rocio cruzando a area portuaria, conduzindo os passageiros rumo ao navio. Para os que
desembarcavam finalizando o cruzeiro, o deslocamento era realizado em uma hora
especifica, ao passo que os que seguiam em dire¢cdo ao receptivo no centro da cidade
poderiam ocupar as conducdes que saiam do cais seguidamente conforme a lotacdo. No
receptivo do centro historico era possivel retornar para o navio a qualqguer momento nos

veiculos presentes em frente ao espaco Conheca o Parana.

O CITY TOUR

Bahl(2004, p.88) classifica o City Tour em uma escala geografica como um tipo de
roteiro urbano que “busca inserir e aproveitar racionalmente as atragdes ou os elementos
da oferta turistica de um nucleo urbano, apresentado — os de maneira funcional em um

tempo determinado percorrendo um itinerario".
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Para a realizac@o do City Tour no municipio de Paranagud, foram utilizados meios
de transporte adequados as necessidades dos passageiros e quantidade de pessoas no
grupo. Para o servico ofertado gratuitamente pela Secretaria Municipal de Educacéo de
Paranagua um micro-6nibus, os passeios comercializados pela Agéncia Litoral Tur
utilizaram vans. Ademais, um 6nibus turistico panoramico no modelo Hop-On Hop-Off da
London Tour (empresa particular oriunda de Londrina) foi utilizado pela Agéncia de
Desenvolvimento Cultural e do Turismo Sustentavel do Litoral do Parand (ADETUR).

Os condutores formaram repertorio sobre Paranagua a partir de informacoes e dados
fornecidos pela Secretaria de Cultura e do Turismo do municipio e, sobretudo, a partir de
Fogassa (2007), material este que constitui um diagnostico utilizado como base para a
instrucdo do Tombamento do Centro Historico pelo IPHAN. Isso permitiu comunicar sobre
0 patrimbnio e os atrativos turisticos que seriam visitados e observados de dentro dos
veiculos durante a rota.

A dinadmica de duracédo do passeio e tempo livre em cada parada foi coordenada
pelos condutores que trabalharam no receptivo (funcionarios da prefeitura municipal de
Paranagua e agentes de informacao turistica), assim como a abordagem utilizada para
atendimento e apresentacao dos lugares foi ajustada conforme o perfil e interesse do grupo,
buscando atender a expectativas dos turistas.

Como mencionado, o centro histérico de Paranagua contemplado no roteiro, foi
tombado em 2009 pelo Instituto Nacional Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), autarquia
federal vinculada ao Ministério da Cultura que responde pela preservacdo do Patrimdnio
Cultural Brasileiro. Além do centro histérico, o Fandango Caicara também foi registrado
como Patriménio Cultural Brasileiro, em 2012. A manifestacao cultural esteve presente no
receptivo através dos mestres de fandango que apresentavam esporadicamente suas
cancdes, tocando rabecas e violas caicara.

Para descrever o trabalho realizado, sera apresentado a rota de City Tour conduzida
pelo autor principal deste relato através do roteiro proposto pela ADETUR e SECULTUR.
Utilizando o transporte de modelo Hop-On Hop-Off, foram apresentados os atrativos

turisticos selecionados (Figura 3) que contextualizam a historia de Paranagua.
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Fonte Google Earth (2024). Organlzagao Autores

Partindo da Praca Mario Roque, localizado no Centro Histérico de Paranagua,
percebe-se que o proprio espaco reservado para eventos se torna um atrativo inicial do City
Tour, j& que reune diversas construcdes no seu entorno que fazem parte da historia de
Paranagua. No ano de 2023 a praca passou por obras de revitalizagdo trazendo melhorias
para o espaco que foi utilizado no receptivo e € um atrativo turistico para os visitantes e
local de lazer e entretenimento para os moradores.

Entre os monumentos proximos ao ponto de partida do passeio destaca-se o antigo
Colégio dos Jesuitas, atualmente Museu de Arqueologia e Etnologia da Universidade
Federal do Parana (MAE-UFPR), localizado na Rua XV de Novembro em frente a Praca
Mario Roque. Estdo concentrados na praca o Chafariz de Ferro de Fundido (marco da
instalacdo de agua na cidade no inicio do século), o antigo bebedouro para animais, o
Obelisco comemorativo pela elevagdo da Vila de Paranagua a categoria de cidade e o
Mercado Municipal Brasilio Abud (mercado de pescados).

Na proximidade, especificamente na Rua General Carneiro, estdo situados dois
edificios de relevancia para a historia da cidade. Primeiramente avista-se o Mercado do
Artesanato, em estilo neo-renascentista, datado de 1914, outrora funcionou como mercado
comunitério de pescado, convertido em mercado de artesanato a partir do ano de 1983. Em
seguida, avista-se o Mercado do Café, construido em ferro fundido, com arcos que
caracterizam a arquitetura Art-Nouveau que se mistura ao classicismo. Atualmente, o
mercado do café abriga um centro gastronémico de frutos do mar e comidas tipicas do
litoral, ademais, € um local para os amantes do fandango, com bailes tocados por diversos

www.forumdeturismodoiguassu.com
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grupos de Fandango caicara. Adiante, paralela & margem esquerda do rio Itiberé, a Rua
General Carneiro ou Rua da Praia como € popularmente conhecida, conta com
concentracdo de sobrados coloniais que, caracterizados por linhas e formatos tipicos das
edificacdes do periodo colonial.

As margens do rio Itiberé, emerge uma “prainha” que serve de ancoradouro para as
pequenas embarcacdes particulares que vém de diversas comunidades tradicionais. Na
referida area, coexistem os trapiches dos barcos oriundos e/ou com destino a Ilha do Mel,
llha das Pecas, Superagui e outras. Nas adjacéncias localizam-se comércios populares,
restaurantes, sorveterias e hotéis. Durante este trajeto ndo eram realizadas paradas e todos
estes pontos foram apresentados para os cruzeiristas de dentro do veiculo de transporte,
no que diz respeito ao Hop on Hop off, o condutor dispunha de um megafone para que
pudesse ser ouvido durante a apresentacao sem ser prejudicado por interrupcdes externas.

Continuando pela Rua da Praia o trajeto sobe a ladeira da Rua Marechal Alberto de
Abreu, é possivel avistar o imponente Palacete Mathias Bohn, edificado no final do século
XVIII, foi adquirido pelo rico comerciante alem&o que da nome ao prédio. O centro comercial
de Paranagua é apresentado aos visitantes, composto por lojas de departamentos,
farmacias, bancos e outros empreendimentos.

A partir da Rua Faria Sobrinho, avista-se a Praca Fernando Amaro (poeta
parnanguara), que abriga um coreto construido em 1914. Na sequéncia, ocorria a primeira
parada para visitacdo, a Estacdo Ferroviaria de Paranagua, inaugurada em 1882, sendo
palco de momentos importantes da histéria do Parana. Este modal conecta o litoral ao
primeiro planalto através da estrada de ferro, um dos marcos da engenharia no Brasil do
século XIX.

O trajeto continuava pela Rua Jodo Eugénio e indicava aos visitantes o Shopping
Estacdo Mall - centro de compras com mais de 50 lojas e praca de alimentacdo —
continuando pela Rua Princesa Isabel e Rua Rodrigues Alves. O Palacio do Café fora
evidenciado pelo condutor, que ressaltou a importancia para o municipio e sua relacao
histérica com o 4° ciclo do café nos anos 1960, 0 mesmo situa-se em frente a Secretaria de
Cultura e Turismo (SECULTUR).

Dirigindo-se as préoximas paradas, o roteiro seguia pelo centro da cidade na Avenida
Arthur de Abreu, apés as ruas Dr. Leocadio, Felipe Chede e Marechal Deodoro,
respectivamente. Na Rua Conselheiro Sinimbu, o City Tour realizava paradas em dois bens

tombados pelo patriménio nacional que atraiam a atencéo e interesse dos visitantes: A
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Igreja Matriz de Nossa Senhora do Rosario construida por devotos escravizados em 1578.
Trata-se de um dos mais antigos edificios da cidade. A vila de Paranagua cresceu ao redor
desta que € a primeira Capela dedicada a Nossa Senhora do Roséario no Brasil. Na
sequéncia a visita se dava a Igreja de Sao Benedito, que foi construida entre 1784 e 1793
por escravizados devotos de Sdo Benedito. Considerada um dos monumentos populares
mais auténticos do periodo colonial brasileiro, mantém uma colecdo de arte sacra
igualmente tombada pelo Estado do PR.

O roteiro seguia pela Rua Conselheiro Sinimbu, para apreciacdo do conjunto
arquitetdénico composto por edificacdes do século XVIII. Destaque para a casa da familia
Dacheux e as residéncias onde viveram Monsenhor Celso e Brasilio Itiberé, ambas
compdem o largo Monsenhor Celso. Sdo bens tombados pelo Estado, e homenageiam
personas importantes para a histéria do municipio.

A ladeira da Rua Jodo Régis sinalizava o fim do City Tour, a Gltima parada se dava
no Aquério Marinho de Paranagud, localizado na praca de eventos, ponto de inicio.
Recomendava-se aos cruzeiristas que visitassem o atrativo que possui mais de 2.000 m2 e
abriga espécies do nosso litoral e de outras regides. Uma opcao para familias que viajam
com criangas, ja que possui atratividade infantil com espaco kids, loja de souvenirs, mirante
e simuladores de realidade virtual.

Sugeria-se também visita ao Mercado Nilton Abel de Lima, inaugurado em 2009. O
mercado esta localizado ao lado da passarela que da acesso a llha dos Valadares, possui
no térreo varias lojas onde sdo comercializados artesanatos da regido, hortalicas, frutas,
graos e especiarias, no piso superior encontram-se bares e restaurantes que servem frutos

do mar e comida tipica.

IMPLICACOES PRATICAS E CONCLUSOES

Os quatro meses de atuacdo do primeiro autor constituiram uma experiéncia de
gualificacédo profissional de grande relevancia. Ao vivenciar a dindmica do receptivo e da
conducdo de turistas no City Tour, a observagédo participante possibilitou conhecer e
assinalar uma série de situagfes reais, que ao serem interpretadas na perspectiva do
planejamento e da gestdo, podem ser entendidos como problemas que afetam as
condi¢cBes de qualidade e de experiéncia no destino.

Focando no interesse de proporcionar a melhor experiéncia para a demanda, 0s

autores elaboraram o Quadro 1, como forma de superacéo das situacdes reais criticas ou
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com isso contribuir com as temporadas futuras.

Quadro 1 - Recomendacfes para temporadas futuras.

SETOR/AREA | RECOMENDACOES
Espaco ¢ Disponibilidade de bebedouros com agua potavel
Conheca ¢ Instalacdo de sanitarios
Parana e Contratacdo de recepcionistas bilingue
e Instalacdo de “Espacgo Instagramavel” com artes e tematicas regionais
(para promogéo do destino litoral do Parana nas midias sociais
e Disponibilidade de sistema de comunicagéo audiovisual para informacdes
aos visitantes
Embarque e e Desenvolvimento de aplicacfes para Android e Apple sobre o patrimdnio
desembarque e turismo na regido, trilingue (inglés, espanhol e portugués)
¢ Instalagéo de totens com QR Codes de aplicacdes e informacges Uteis
e Treinamento direcionado ao receptivo e interessados em atuar durante a
operacgdo (comerciantes, taxistas, operadoras etc.)
e Disponibilidade de instrumento de avaliagdo sobre local e servigcos para
turistas
City Tour e Instalacdo de aparelhos de televisdo nos veiculos para reproducdo de
informacdes Uteis e educativas sobre o city tour
e Disponibilidade de folheteria ilustrativa sobre que aborde a cidade,
histéria, centro histdrico, patrimdnios e atrativos
e Contratacéo de condutores bilingue ou trilingue
e Ampliacdo do nimero de roteiros focados em outros espacos da cidade
e Precificacdo equitativa
Centro e Oferta de atividades culturais e pedagdgicas em espacos publicos focais
histérico do centro histérico (p. ex. pragas) que possibilitem interacéo entre turistas
e moradores
e Refor¢o do servi¢o de seguranca publica nas adjacéncias
e Inovacéo e criatividade no uso do espaco por meios de produtos turisticos
(City Tour, Walk Tour, Bike Tour)

Fonte: Os Autores (2024).

Este relato surge como um dos primeiros registros das atividades realizadas no
receptivo dos Cruzeiros no Litoral do Parana. As observacdes aqui elencadas podem
contribuir para compreender as atividades realizadas no receptivo dos navios de cruzeiros,
sobretudo o receptivo e o City Tour pela cidade de Paranagua como produtos do destino.
No que tange as observacdes do autor como agente de turismo envolvido, a experiéncia
pode colaborar com a proposta de elaboracdo de pesquisas na proxima temporada,
desenvolvendo uma investigacdo mais aprofundada dos conhecimentos aqui
compartilhados. As recomendacdes podem funcionar para os tomadores de decisdo como

subsidios para as demais temporadas.
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