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Resumo

Este estudo propde uma andlise bibliométrica fundamentada em pesquisas disponiveis no portal de teses e
dissertacbes da CAPES, com enfoque no objeto de estudos Airbnb e suas intersecdes com as areas de
turismo e comunicacdo. Essa abordagem visa proporcionar uma compreensao aprofundada das tendéncias,
padrées e lacunas de pesquisa relacionadas ao fendmeno do Airbnb, oferecendo informacdes relevantes
para pesquisadores, profissionais e gestores do setor.
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Introducéo

A economia compartilhada tem desencadeado transformagdes significativas no
cenario do turismo, destacando-se a ascensdo do Airbnb como uma das principais
plataformas de hospedagem alternativa. Diante desse contexto, este estudo propée uma
analise bibliométrica fundamentada em pesquisas disponiveis no portal de teses e
dissertacdes da CAPES, com enfoque no tema do Airbnb e suas interse¢cdes com as
areas de turismo e comunicagcdo. Essa abordagem visa proporcionar uma compreensao
aprofundada das tendéncias, padrdes e lacunas de pesquisa relacionadas ao fenbmeno
do Airbnb, oferecendo insights relevantes para pesquisadores, profissionais e gestores do
setor.

Até o momento presente, identificamos um total de 59 resultados referentes ao
Airbnb, distribuidos entre 43 dissertagbes de mestrado, 10 teses de doutorado e 6
dissertacdes de mestrado profissional. Uma analise temporal revelou uma distribuicdo

heterogénea ao longo dos anos, com um aumento gradual no numero de trabalhos,
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atingindo picos em 2018 e 2020. H& predominancia das Ciéncias Sociais Aplicadas na
distribuicdo por areas de conhecimento, seguidas por Comunica¢do, Administracdo e
Direito, destacando a influéncia multidisciplinar do Airbnb nas esferas académicas.

Este estudo adota a metodologia bibliométrica, uma abordagem quantitativa, por
meio da analise de fontes bibliogréficas. A coleta de dados foi realizada mediante
amostragem na base de dados da CAPES, priorizando teses e dissertagcbes que
explorassem temas relacionados a comunicacao e ao turismo, resultando em 12 trabalhos
selecionados para analise. A categorizacdo e organizacdo desses dados possibilitaram a
elaboracao de andlises descritivas.

A revisdo dos resultados permitiu identificar diversas areas de interesse e
tendéncias emergentes, incluindo a importancia da hospitalidade na experiéncia do
usuario, os impactos socioeconémicos do Airbnb e a analise da comunica¢do e imagem
da marca. Portanto, este estudo busca contribuir para uma compreensao ampla e
informada do fendbmeno do Airbnb, oferecendo insights relevantes para pesquisadores,

profissionais e gestores interessados em explorar suas implicagdes no contexto brasileiro.

Metodologia
Este estudo adota uma abordagem bibliométrica e descritiva para analisar a

producdo académica relacionada ao tema do Airbnb, com énfase nas areas de turismo e
comunicacdo. A bibliometria, como base metodoldgica, visa a andlise quantitativa das
publicacdes cientificas, fornecendo indicadores para compreender o desenvolvimento de
um campo especifico de conhecimento (Santos, 2003). A andlise bibliométrica busca
identificar padrdes, relagbes e tendéncias na produgdo académica sobre o Airbnb,
fornecendo uma visdo abrangente das pesquisas realizadas nessa area.

A selecao das publicagdes foi realizada com base na base de dados disponibilizada
pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), instituicdo
responsavel pela avaliacdo, acompanhamento e fomento dos cursos de pds-graduacdo
stricto sensu no Brasil. Foram escolhidas teses e dissertacdes que abordassem temas
relacionados a comunicacdo e ao turismo, totalizando 12 trabalhos que atendiam aos
critérios estabelecidos.

Para coletar os dados, foi realizada uma amostragem na base de dados da
CAPES, levando em consideracdo as publicacfes disponiveis até o momento presente.

Os dados foram entdo agrupados e organizados em descri¢cdes, permitindo uma analise
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descritiva das tendéncias temporais, tipos de pesquisa, palavras-chave mais frequentes e
caracteristicas comuns entre 0os resumos analisados e cuja analise visa contribuir para
uma compreensdo mais aprofundada do impacto do Airbnb no cenéario académico
brasileiro, oferecendo insights relevantes para pesquisadores, profissionais e gestores

interessados no tema.

Resultados e Discussoes
Os resultados da analise bibliométrica revelam que foram identificados 12 trabalhos

relacionados ao Airbnb, distribuidos da seguinte forma: 9 dissertacbes de mestrado, 2
teses de doutorado e 1 mestrado profissional.

Ao examinar a distribuicdo temporal desses trabalhos, observa-se que houve um
padréo variavel ao longo dos anos. Em 2018 e 2020, foram publicados 3 trabalhos em
cada ano. Em 2019, esse numero diminui para 2 trabalhos, enquanto em 2017, 2021,
2022 e 2023, foi identificado apenas 1 trabalho por ano.

Analisando as palavras-chave presentes nos 12 trabalhos, foi possivel identificar
uma variedade de termos recorrentes que refletem os principais temas abordados nas
pesquisas. Dente elas, estdo respectivamente: Airbnb (7); Hospitalidade (6); Economia
compartilhada (5); Comunicacédo (3); Satisfacdo (3); Consumo colaborativo (2); Meios de
Hospedagem (2); e 32 palavras citadas apenas uma vez. Os 12 resumos analisados
abordam diversas caracteristicas relacionadas ao Airbnb, turismo e comunicacéo,
destacando diferentes aspectos e metodologias de pesquisa. No entanto, é possivel
identificar varios elementos comuns, como:

Contexto da Economia Compartilhada e do Turismo: todos oS resumos situam 0
estudo dentro do contexto mais amplo da economia compartilhada e do turismo
contemporaneo e destacam a ascensao do Airbnb como um exemplo proeminente da
economia compartilhada e sua influéncia no setor de turismo.

Metodologia de Pesquisa: os resumos detalham as metodologias de pesquisa
adotadas, que incluem abordagens quantitativas e qualitativas, como analise de conteudo,
modelagem de equacdes estruturais, estudos de caso multiplos, analise critica da
comunicacédo, e andlise de interacdes em redes sociais; 4 destes resumos fazem uso de
técnicas estatisticas avangadas para analisar dados quantitativos.

Foco na Hospitalidade: 4 resumos exploram a nocdo de hospitalidade, tanto no

contexto tradicional quanto na economia compartilhada. Ha uma énfase na importancia da
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hospitalidade e na experiéncia do usuério do Airbnb e sua relacdo com a satisfacdo e a
intenc&o de recompra.

Comunicacao e Imagem da Marca: muitos resumos (3) abordam a comunicacao e
a imagem da marca do Airbnb, investigando como a empresa se apresenta em suas
campanhas publicitarias. Dos 12 resumos fornecidos, 4 deles exploram como a marca
Airbnb constréi sua imagem em torno de valores como diversidade, hospitalidade e
confianca.

Impacto na Sociedade e na Economia: dos 12 resumos fornecidos, 5 deles
discutem o impacto mais amplo do Airbnb na sociedade e na economia, incluindo
implicagbes urbanas, econdmicas, sociais e culturais e destacam questdes como
centralidade, distribuicdo espacial da oferta, correlacées com atracdes turisticas e efeitos
na ocupacao hoteleira convencional.

Desafios: alguns resumos (3) reconhecem desafios e limitacbes em relacdo ao
estudo, como a pandemia da Covid-19, a necessidade de considerar diferentes contextos
culturais e a complexidade das relac6es entre propaganda e percepc¢ao do usuario.

Consideracgbes Finais
A andlise bibliométrica realizada neste estudo proporcionou uma visao abrangente

sobre o impacto do Airbnb na producdo académica brasileira, com énfase nas areas de
turismo e comunicacdo. Os resultados revelaram um crescente interesse pelo tema,
evidenciado pelo aumento gradual no numero de dissertacfes e teses ao longo dos anos,
com um pico observado em 2018 e 2020.

As palavras-chave identificadas refletem a diversidade de abordagens e temas
relacionados ao Airbnb, destacando aspectos como economia compartilhada,
hospitalidade, comunicacédo, satisfacdo do usuario e impacto socioecondémico. Esses
termos indicam ndo apenas a amplitude das pesquisas realizadas, mas também as
tendéncias e preocupacbes predominantes na academia brasileira em relagdo ao
fendmeno do Airbnb.

Ao revisar 0s resumos analisados, varias tendéncias e areas de interesse
emergiram. A compreensao da economia compartilhada e seu papel no contexto do
turismo contemporaneo foi amplamente explorada, assim como a importancia da

hospitalidade na experiéncia do usuario do Airbnb. Além disso, a analise da comunicacao
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e imagem da marca do Airbnb possibilitou perceber como a empresa é percebida e como
suas estratégias de comunicacao influenciam os usuérios.

E importante ressaltar que, apesar do interesse crescente no tema, alguns desafios
e limitacbes foram identificados. A pandemia da Covid-19, por exemplo, impactou
significativamente a industria do turismo e, por conseguinte, as dindmicas relacionadas ao
Airbnb. Além disso, a complexidade das relag6es entre propaganda e percep¢do do
usuario destaca a necessidade de uma abordagem multidisciplinar e contextualizada ao
estudar o fendbmeno do Airbnb.

No contexto da CAPES, esta analise oferece insights valiosos para pesquisadores
e profissionais interessados em entender melhor o impacto do Airbnb no cenério
académico brasileiro. Ao reconhecer as tendéncias, lacunas e desafios neste campo,
espera-se que este estudo contribua para uma discussdo mais informada e aprofundada
sobre o tema, incentivando pesquisas futuras e promovendo o avanco do conhecimento

nesta area.
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