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RESUMO: Este relato de experiéncia trata de uma ac¢éo inovadora organizada e operacionalizada pela Hélice Quédrupla
(HQ) do municipio de Campo Mourdo/PR, pois integraram — em um processo de colaboracdo mitua com vistas ao
desenvolvimento local — a Universidade, Prefeitura Municipal, empresariado do trade turistico e sociedade, tendo por
meio dela o respaldo da midia local que promoveu a interagdo com toda a comunidade mourdoense. Esta articulagio e
acao coletiva foi para criar um festival gastronémico na cidade, de modo a movimentar todo o setor nos meses de menor
venda/consumo (janeiro e fevereiro) para o empresariado de A&B; tal ideia foi fruto da esséncia
empreendedora/inovadora em que Campo Mourdo ja esta imersa, tendo em sua realidade o titulo de “Cidade polo da
regidao”, além de se destacar como referéncia em ciéncia, tecnologia e inovagdo dentro do estado. Em complemento a isso,
0 municipio vem ha trés anos consecutivos no ranking das dez cidades do estado do Parana com maior nimero de startups,
0 que estimula a populagdo e empreendedores ndo apenas a manter tal titulo, como também atrair negocios e investimentos
a partir dele — movimentando com isso o turismo de negdcios e todo o setor direta e indiretamente relacionado, o que
inclui o gastrondmico. Para que isto fosse possivel, Universidade e poder puablico convidaram empresarios do setor a
participar de oficinas de planejamento da atividade e durante elas foi identificado o volume baixo de consumo nos
estabelecimentos gastronémicos locais, considerando-se, portanto, um gargalo para o turismo da cidade. A partir da
identificacdo de tal demanda, também nas oficinas surgiu a proposta de organizacdo de um Festival gastrondmico, com o
intuito de movimentar as empresas da cidade, além de convidar clientes em potencial a conhecer tais espacos que formam
0 mercado mourdoense; estruturou-se a partir dai o Festival denominado de “Campo Mourdo no Prato”, cujos produtos
comercializados tinham preco fixo de R$24,90 e cada estabelecimento participante poderia escolher aquilo que melhor
caracterizava seu negécio. Atendo-se ao prazo entre o final das oficinas e data escolhida para a realizacdo da acéo, o
Festival aconteceu durante 15 dias na cidade (periodo que antecedeu o feriado de carnaval) e somente nesta época e em
relacdo aos produtos selecionados pelos empreendedores locais, foram comercializados mais de 6000 pratos e isto gerou
mais de R$150.000,00 somente de consumo direto — sem considerar ainda o consumo complementar/indireto de bebidas,
sobremesas e/ou outros pratos disponibilizados nos respectivos cardapios. Esta experiéncia resultou na unido do
empresariado do setor da cidade e também implicou na movimentacdo da economia local durante um periodo
assumidamente denominado de baixa temporada, além disso, por meio de pesquisa pds-festival identificou-se a satisfacao
tanto dos estabelecimentos participantes, quanto daqueles que tiveram a oportunidade de visitar estes equipamentos como
consumidores. Portanto, observou-se a relevancia de se discutir a atividade econdmica, com base no turismo e na
gastronomia, pois esta acdo pontual j& demonstrou ter capacidade de colaborar ainda mais com o desenvolvimento local.
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INTRODUCAO: O empreendedorismo é definido na literatura contemporanea como um fendmeno
social sob diversos aspectos: econdmicos, psicoldgicos, sociais e culturais. Em uma vertente
economicista, compreende-se o empreendedorismo como um fator que leva também a geragdo de
negocios. Nesta perspectiva, se observada a atividade turistica como um todo, é possivel afirmar que
0s negocios turisticos sdo fruto de iniciativas empreendedoras que levam profissionais da area ao
bem-receber e bem-atender nas suas mais distintas possibilidades das quais mencionam -se transporte,
hospedagem e alimentacdo apenas para fins de exemplo.

Atendo-se exclusivamente as empresas do setor de alimentos e bebidas (A&B) é possivel
afirmar que elas representam uma importante fatia do setor turistico e, além de serem equipamentos
buscados para a satisfacdo de uma necessidade fisiologica dos visitantes, também séo capazes de
aproximar o consumidor/turista da cultura de um local — estimulando a partir de entdo resultados
associados a criatividade, tecnologia, inovacdo e geracdo de emprego e renda, que, por sua vez,
impacta diretamente no desenvolvimento econémico de uma localidade.

Logo, a gastronomia ndo pode ser limitada a cozinha e a comida, ela mobiliza todo um
repertorio de relagdes, que por fim, se materializa na refeicdo (CANELA et al, 2022) e é nesta relacéo
que o turismo gastronémico se mostra como uma das possibilidades de atividade que promove o
desenvolvimento. No entanto, para que isto seja possivel e efetivamente benéfico a maior parte dos
envolvidos, é necessaria a articulacdo de uma série de sujeitos, constituindo assim a Hélice Quadrupla
(HQ) - modelo de inovacgéo proposto por Carayannis e Campbell (2009), que sugere interacdes entre
universidade, governo, empresas e sociedade civil organizada, todos apoiados pela midia e ambiente
cultural local.

Mineiro e Castro (2020) dizem que na HQ deve-se reconhecer o importante papel da
sociedade para o alcance dos resultados almejados, pois € ela que dara a validacdo daquilo que foi
construido coletivamente e estara a disposigdo para o consumo. Nesta visdo, portanto, a sociedade é
construida e comunicada pela midia e influenciada pela cultura e valores de uma localidade
(CARAYANNIS, CAMPBELL, 2009; NORDBERG, 2015), podendo ser mensurado a partir de seu
engajamento 0 SuCesso ou insucesso de uma intervencao.

Em Campo Mourdo/PR, a HQ foi possivel de ser aplicada, gragas a um planejamento
conjunto que culminou em um festival gastrondmico denominado de “Campo Mourdo no Prato”. A
esséncia empreendedora presente na cidade — que consiste também na recusa/contestacao da realidade
posta — provocou a HQ para a discussdo de estratégias que pudessem solucionar um problema comum

a muitos empreendedores e suas equipes, que por sua vez sao moradores do local. O problema em
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questdo tratava-se de um baixo volume de consumo nos estabelecimentos de A&B locais em virtude
do periodo pandémico dos ultimos 2 anos, seguido do periodo de férias escolares que se aproximaria
(e consequente viagem das pessoas a outros lugares, bem como desaceleracdo dos negocios
caracteristicos da cidade). A partir de entdo, a HQ discutiu estratégias para mitigar tais impactos e
reaquecer a economia local a partir de uma proposta inovadora que afetaria diretamente as
movimentacdes turisticas da cidade.

Portanto, a iniciativa conjunta entre a Prefeitura Municipal de Campo Mourdo, via Secretaria
de Inovagéo e Desenvolvimento Econémico de Campo Mourdo (SEIDEC), Universidade Estadual do
Parana (UNESPAR) via Curso de Turismo, Associacdo Comercial e Industrial de Campo Mouréo
(ACICAM) e empreendedores do setor gastrondmico resultou em uma iniciativa de sucesso e que
trouxe diferentes tipos de beneficios para o setor, para a populagao e para o despertar de um potencial
turistico até entdo pouco ou ainda ndo explorado com a devida atencdo. Tais resultados positivos
foram reconhecidos pela midia e setor cultural local, o que traz ainda mais satisfacdo na parceria
desenvolvida.

A partir desta apresentacdo, este relato trata do festival “Campo Mourdo no Prato”, agdo
para fortalecimento do setor turistico de Campo Mourdo realizada entre os dias 03 a 17 de fevereiro
de 2023, cujos estabelecimentos participantes escolhiam um produto caracteristico (carro-chefe) para
comercializar a prego Unico de R$ 24,90 nas proprias instalacfes de cada empresa participante,
fomentando assim o comércio local e promovendo os estabelecimentos da cidade nas suas mais
diferentes possibilidades. Para tanto, apresenta-se a seguir, 0 contexto sdcio histérico do municipio,
a problematica e relevancia encontradas na acdo, a metodologia utilizada na experiéncia, bem como

os resultados alcancados e possibilidades de encaminhamentos a partir de agora.

CONTEXTO SOCIO HISTORICO DE CAMPO MOURAO: O municipio de Campo Mour&o
esta localizado na regido Centro-Oeste do Parand, possui uma area territorial de 749.637 km2 e uma
populagdo estimada no ano de 2021 em 96.102 pessoas. Em 2010, o indice de desenvolvimento
humano municipal (IDHM) foi 0,757 e o PIB per capita em encontra-se em franco crescimento,
chegando em 2020 a 48.044,40. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA-
IBGE, 2023).

Atualmente o municipio possui um ecossistema de inovagdo em desenvolvimento composto

por 7 habitats, sendo que, um deles ja possui a certificagdo CERNE®; além disso, também é destaque

5 Certificado de padronizagdo das incubadoras na geracdo de novos empreendimentos que, obedecendo critérios pré-
estabelecidos, tendem a gerar nimeros maiores de empreendimentos de sucesso.
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entre as 10 cidades do estado com maior nimero de startups e possui em sua infraestrutura produtiva
empresas de relevancia internacional, como a COAMO, Beontag, assim como um cluster consolidado
na atividade de equipamentos eletromédicos e eletroterapéuticos — o que permite entender que o
potencial para a exploragdo dos turismos de negocios, eventos e/ou técnico-cientifico encontra abrigo
e se destaca nesta localidade.
Em 2022 Campo Mourdo ficou entre as 20 cidades do estado que mais geraram empregos e,
todos esses indicadores fazem dela uma cidade que possui um campo de oportunidades para o
desenvolvimento de distintas possibilidades econdmicas, a qual inclui também a atividade turistica.
Vale ressaltar que para dar suporte as movimentacGes turisticas ja existentes nesta localidade, o
municipio oferece uma ampla variedade de meios de hospedagem, empresas de transportes, espacos
para eventos, além de equipamentos de A&B e diferentes recursos naturais e culturais com potencial
para atracdo de visitantes e turistas que estejam em busca de lazer.
Os anos de 2020 e de 2021 foram marcados por desafios econémicos em virtude da pandemia
global de COVID-19, entretanto, também foi evidente as transformacdes em torno das tecnologias e
progresso digital, além de ficar explicito o quanto as pessoas puderam demonstrar sua criatividade e
por meio dela despertar para negdcios até entdo adormecidos. No que diz respeito ao turismo e em
especifico para a realidade de Campo Mouréo isto ndo foi diferente, uma vez que justamente neste
periodo expandiram-se 0s negdcios virtuais, exploraram-se novos segmentos da atividade no
municipio (como o ecoturismo, turismo rural, cicloturismo, etc), bem como surgiram novos e diversos

empreendimentos no ramo de alimentagé&o.

PROBLEMATICA E RELEVANCIA: Sabendo do potencial turistico de Campo Mourdo, mas
cientes dos problemas enfrentados pelos estabelecimentos locais em decorréncia da pandemia de
COVID-19, percebeu-se a necessidade de intervencdes positivas que visassem mudar o cenario local.
Buscando propor mudancas de curto prazo, mas com efeitos positivos para o setor tdo afetado pela
crise sanitaria global, Universidade e Poder Publico local buscaram convidar empresarios de todo o
setor turistico para estreitar relagcdes e ouvir as principais demandas daqueles que efetivamente tém
contato com o cliente que consome o turismo de Campo Mouré&o.

Nesta ocasido, cria-se uma série de workshops denominada de “Turismo de Valor: eu fago
parte” cujo objetivo central foi ouvir o empresariado e buscar parcerias comprometidas em mudar
para melhor o cenario local. Respeitado o principio da HQ foram identificados os principais gargalos
por setor participante (hotelaria, A&B, eventos, transportes e outros) e constatou-se que 0s problemas

mais urgentes a serem solucionados seriam aqueles atinentes ao setor de alimentacdo — que além dos
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efeitos da pandemia, também no futuro breve sofreria com a entrada do periodo de férias escolares,
viagens da populacdo para outras destinacdes, bem como desaceleracdo dos negdcios nas empresas e
inddstrias da cidade.

Convergindo interesses comuns do empresariado deste setor (que ndo raras vezes possui
relacdo direta e indireta com outros mercados da cidade) os interessados e afetados pela atividade
puderam repensar, refletir, redistribuir, redimensionar e redirecionar as problematicas enfrentadas
transformando-as em oportunidades de negdcios. Nestas descobertas, 0 questionamento
compartilhado era 0 mesmo: como maximizar as vendas e reaquecer o setor gastronémico local,
estimulando com isto uma retomada efetiva do consumo turistico nos empreendimentos da cidade?

Na busca pela solucéo deste questionamento, os agentes formadores da HQ uniram-se em prol
de um interesse comum e surgiu entdo a proposta de realizagdo do festival gastrondmico “Campo
Mourdo no prato”, em que 0s participantes conseguiram langar olhar critico as suas realidades
individuais, bem como prospectar cenarios mais positivos, cujos resultados decorreriam da unido e
compromisso coletivo na realizacdo desta intervencao.

Na perspectiva de planejamento e inovagéo da atividade foi proposto o Festival com o objetivo
de estimular que os municipes a saissem de suas casas para apreciar a gastronomia local e neste

momento pudessem valorizar o produto mouraoense e trabalhadores do setor como um todo.

METODOLOGIA: Conforme mencionado, a ideia de organizacdo de um festival gastrondbmico em
Campo Mourdo surgiu de uma percepc¢do inicial da Universidade e Prefeitura de que havia
necessidade de dar atencdo aos empreendedores do trade que foram fortemente afetados pela
pandemia de COVID-19. Pensando na retomada do turismo local, mas sobretudo na dinamizagao
econdmica dos negdcios do setor, os esforcos empreendidos nesta intervencdo contaram com a
parceria da Associagdo Comercial de Campo Mourdo (ACICAM), Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), além do proprio empresariado da cidade — ora como
participante dos encontros, ora como proponente da ideia final.

No primeiro momento, que antecedeu o diagnostico do problema e o encaminhamento de uma
possivel solugdo a ele, foi organizado pelo Curso de Turismo, SEIDEC e SEBRAE a série de
workshops denominada de “Turismo de Valor: Eu fago Parte!”. Para melhor aproximagdo com os
empresarios definiu-se que os encontros ndo seriam realizados nos auditérios da Universidade ou
Prefeitura, mas sim nos equipamentos turisticos da cidade, fomentando o consumo de produtos e

servigos destes espagos, bem como valorizando os negocios locais.
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O primeiro encontro, realizado no dia 25 de outubro de 2022, aconteceu no Lounge
Restaurante (empreendimento do Hotel Piacentino), espaco da cidade e que foi aberto em primeira
mé&o para receber 0s convidados do evento — uma vez que abriria ao publico somente na semana
subsequente. Para ele foi convidada uma consultora do SEBRAE, Thaise Bueno, e a ela foi delegado
o papel de sensibilizacdo dos participantes para o turismo, bem como estimulo a pensarem seus
negocios como sendo um elemento importante da/para a oferta turistica local.

A convidada aproveitou a oportunidade e incumbiu os participantes de identificarem
individualmente fragilidades e oportunidades presentes no setor de Campo Mourdo. Caberia a eles a
listagem de tais informac6es para serem debatidas no préximo encontro. A segunda edicdo, marcada
para 0 més seguinte, aconteceu na Introvini’s Confeitaria, € nela os convidados ja chegaram mais
ambientados com a dinamica do encontro e mais dispostos a discutir a situacdo do turismo municipal.

Thaise Bueno apresentou a importancia deste reconhecimento do campo a ser transformado,
bem como alertou para a necessidade de engajamento do empresariado em qualquer acao do turismo
— uma vez que sdo nos seus negocios, no seu ambiente privado, que o turismo pode ser percebido e
fomentado em maior escala. Nesta ocasido, 0s participantes ficaram alerta sobre suas
responsabilidades no processo de planejamento e desenvolvimento da atividade, e foram para suas
casas com a tarefa de repensar suas praticas diarias relacionadas ao setor.

Na terceira edicdo, ocorrida ainda em dezembro, a proposta langada — a partir dos problemas
identificados — era de que fosse criado um passaporte de verdo para consumo dos espacgos e nos
estabelecimentos de Campo Mouréo. Neste encontro foram discutidos os produtos formatados entre
0s estabelecimentos do setor, operacionalizacdo da acdo de verdo e os canais de divulgacdo desta
atividade; também nele foi tomado ciéncia da proporc¢édo que a ideia tinha tomado e a necessidade de
fragmenta-la para que fosse possivel sua operacionalizacdo no curto prazo, conforme era a
expectativa.

Elencando a ordem de prioridade, definiu-se que o mais estratégico para 0 momento seria
dar atencdo as demandas do setor de A&B e em sendo assim, em janeiro de 2023 os gestores da
SEIDEC, junto das professoras do Curso de Turismo da UNESPAR formataram a ideia de um festival
gastrondmico, cujo consumo ndo fosse centralizado em um unico espaco da cidade, se ndo em cada
estabelecimento dela — estimulando assim um circuito de consumo nos equipamentos e tudo o que
eles oferecem de maneira complementar (apresentagdes artisticas, produtos artesanais, souvenirs,
etc).

Com a proposta definida, fez-se contato com a ACICAM para que houvesse o financiamento

da ideia no que diz respeito a promocao da acdo de verdo que seria posta em préatica na cidade. O
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Festival seria, portanto, estruturado obedecendo alguns critérios, dos quais cita-se: a) ocorreria nos
15 dias que antecederiam o carnaval; b)os pratos a serem comercializados teriam preco Unico; c) 0s
estabelecimentos participantes escolheriam um produto do cardapio a ser anunciado; e d) ndo seria
permitida a contagem de vendas de outros produtos para mensuragdo do consumo.

Foi criado o registro do Festival em conta especifica do Instagram, de modo que somente
esta tematica seria veiculada e nao se confundiria com demais contetdos produzidos e promovidos
pelos organizadores (Curso de Turismo, SEIDEC, ACICAM e SEBRAE). Nesta rede social, alguns
dias antes do inicio da temporada pré-estabelecida e acordada entre os participantes, foi apresentada
a dinamica do Festival, periodo de realizacdo, bem como os pratos e estabelecimentos participantes
da iniciativa que se daria entre os dias 02 e 17 de fevereiro do corrente ano.

Inscreverem-se para participar da agdo 33 estabelecimentos de A&B da cidade, os quais
variavam entre restaurante, padaria, confeitaria, café, bar e sorveteria. Cada empreendimento definiu
0 prato que seria o “carro-chefe” da promocédo e estavam eles apoiados em, nesta oportunidade,
apresentarem seus cardapios, estimularem o consumo de outros produtos, bem como buscarem
captar/fidelizar clientes deste evento para o seu cotidiano pos-festival — promovendo assim o consumo

de todo o setor e fortalecimento do turismo em mais esta perspectiva.

RESULTADOS: De acordo com o apresentado, esta experiéncia é fruto de uma iniciativa da HQ de
Campo Mourdo, um municipio que tem cultivado em seu cotidiano o espirito inovador e
empreendedor para a solucdo de problemas que afetam direta e indiretamente a populagédo. A partir
de um cenério de crise sanitaria, cujos efeitos chegaram ao turismo da cidade, percebeu-se no
momento de retomada muitos obstaculos a serem superados — dentre eles o volume de consumo nos
estabelecimentos locais. Neste contexto somou-se a unido de conhecimentos da universidade, poder
publico, empresarios e sociedade civil (todos respaldados pela midia e comunidade local) para a
transformacédo de uma nova realidade na cidade, bem como o despertar para um potencial até entdo
adormecido ou invisibilizado (como recurso/atrativo) na realidade local: a gastronomia mourdoense
nas suas mais variadas formas e nos seus mais variados estabelecimentos.

O festival gastronomico “Campo Mourdo no prato” veio com a proposta de estimular o
consumo nos equipamentos de A&B da cidade e, para além disso, buscava proporcionar uma opgao
de consumo economicamente viavel & populacgéo local, despertando nela o sentimento de valorizagdo
do trabalho local, bem como reconhecimento dos valores e trabalhadores de cada estabelecimento.

A ideia nasceu de uma iniciativa da Universidade, SEIDEC e SEBRAE de congregar em um

unico espaco todos os profissionais que ja trabalham no trade local e que, eventualmente, teriam as
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mesmas demandas a serem solucionadas no momento de retomada do turismo pos-pandemia.
Portanto, ao longo das trés edigdes do evento inicial denominado de “Turismo de Valor: Eu faco
parte!”, comecou o delineamento daquilo que culminaria no Festival mencionado.

Com a proposta de se aplicar a 0 modelo de inovacdo com a Hélice Quadrupla (HQ), 33
empreendedores do setor gastrondmico aceitaram fazer parte do Festival que teve duracdo de 15 dias
que junto dos representantes da Universidade, Prefeitura, Associacdo Comercial e Imprensa Local
marcaram um importante momento na historia da cidade (pois tratou-se também da primeira iniciativa
integrada, focada neste setor em forte operagdo ao longo da historia mourdoense).

Grande parte da promogéo do Festival aconteceu nas midias digitais, tanto do proprio evento,
como dos estabelecimentos participantes, mas também se contou com a divulgacéo da proposta nos
jornais da cidade, réadios e programas televisionados pela emissora local. Em se tratando
especificamente da conta do Instagram criada com esta finalidade (@cmnoprato), sua criagao foi em
27 de janeiro (uma semana antes do inicio do Festival) e em 13 dias ja havia o quantitativo de 2.689
seguidores que ndo apenas procuravam-na para se informar sobre os pratos e estabelecimentos, como
também tornaram um hébito publicar em suas contas pessoas a postagem daquilo que estavam
consumindo — o que era imediatamente repostado pelos organizadores, a fim de estimular ainda mais
a divulgacdo do evento, bem como o consumo dos produtos que estavam sendo oferecidos.

Com 20 dias de funcionamento, esta mesma conta alcancou 3.759 seguidores e tornou-se um
dos assuntos mais comentados nas mesas dos bares, restaurantes, lanchonetes, cafés e sorveterias
participantes, pois sobre ela ouvia-se elogios e até mesmo pequenas competicfes entre 0s
consumidores de quem visitavam o maior nimero de estabelecimentos durante os dias de Festival.

Entre 02 e 17 de fevereiro de 2023 foram vendidos 6.106 pratos exclusivamente participantes
do Festival e com isto chegou-se a movimentagdo econdmica direta de mais de R$150.000,00 nos 33
equipamentos envolvidos na iniciativa. Estes nimeros sdo deveras representativos, pois vale lembrar
alguns pontos: a) Campo Mourdo ndo é caracteristicamente um destino de turismo de lazer, cultural
ou gastrondémico que permite uma comercializagdo desta monta em periodos comuns de visitacao; b)
Os moradores da cidade, embora prestigiem o comercio local nas suas mais diferentes perspectivas,
ainda conservam consigo o habito de se alimentarem em suas residéncias; ¢) O periodo de realizacéo
da intervencdo era considerado a baixa-temporada para o empreendedores e, em outros anos, isto
representaria um cendrio de vendas impossivel de ser alcancado, ndo fosse o Festival; d) Tais
resultados de vendas/consumo representam apenas os produtos ‘“carro-chefe” participantes do
“Campo Mourao no prato”, mas estima-se que 0 ticket medio de consumo seja ao menos duas vezes

superior a isto, pois era frequente também em cada compra outros produtos como acompanhamentos,
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bebidas, sobremesas ou ainda outro pratos do cardapio; e €) A ideia de sair de seus lares para o
consumo em equipamentos de A&B de Campo Mourdo tornou-se também um momento de
socializagdo, integracdo e convivio gastrondmico para os moradores da cidade — representando para
muitos destes consumidores a ida pela primeira a varios dos estabelecimentos participantes da
proposta ou até mesmo a possibilidade de um momento de lazer fora do cotidiano vivido.

Ainda como mensuracdo de resultados trazidos por meio desta proposta coletiva, foram
realizadas duas pesquisas de satisfacdo, sendo uma com o0s consumidores e outra com 0S
empreendedores participantes. A pesquisa com os consumidores foi realizada ap6s o término do
Festival e sua existéncia e convite a participacao se deu por meio de link disponibilizado na prépria
conta do Instagram do Festival (@cmnoprato). Ha aqui que se considerar dois aspectos importantes,
sendo o primeiro em relagdo a desconhecimento prévio dos consumidores que teria tal pesquisa e,
portanto, isto representou um baixo numero de respondentes as questdes levantadas; segundo, a
pesquisa referia-se ao festival como um todo e ndo a um ou outro estabelecimento participante, o que
ndo representava necessariamente a impressdo geral tida da intervencéo, pois como eles variavam de
tipos entre si, também com isto variava o tipo de servico, produto, capacidade de atendimento, etc.

Embora tenha havido tais fatores limitantes a pesquisa trouxe dados importantes, se nao,
note-se: a) 89,4% dos participantes afirmam ter sabido do Festival por meio das redes sociais (mais
amplamente usadas para promoc¢éo do que estava sendo oferecido); b) 93% do publico avaliou como
6tima ou boa a diversidade de pratos oferecida pelos estabelecimentos participantes, tendo chance
assim de agradar a um publico diverso e com diferentes inclina¢cbes de consumo; c¢) 98% dos
respondentes avaliaram como boa ou 6tima a qualidade dos produtos que eram oferecidos nos
equipamentos visitados, o que sugere um reconhecimento do potencial a ser explorado pelos
empreendedores da cidade em termos de turismo e recurso gastrondmico; d) 95% das respostas eram
boa ou 6tima quando o quesito analisado era em relacéo ao preco de comercializacdo de cada prato;
e) 91% dos consumidores que responderam ao estudo indicaram que os estabelecimentos visitados
podem ser qualificados como bom ou 6timo; e f) 5% dos respondentes avaliaram a divulga¢do como
sendo ruim, em raz&o dela ter ficado mais restrita ao ambiente virtual.

De fato o investimento em divulgacdo por outros meios foi baixo, pois percebeu-se nos
primeiros dias de Festival que somente com o basico que havia sido planejado muitos dos
equipamentos ja estavam operando com o limite maximo de atendimento — seja em virtude do espaco
que tinham, da matéria-prima que armazenavam, ou ainda da m&o-de-obra que tinham & disposi¢do
durante os 15 dias de evento. Ao mesmo tempo que tal resultado inspira a repensar as estratégias de

divulgacdo/comercializacdo do evento para edic¢des futuras, pode-se pensar sob a perspectiva de que
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ainda que tenha sido feito o minimo em termos de promoc¢éo do Festival, ele conseguiu lotar os
estabelecimentos participantes, proporcionando ao empresariado e trabalhadores locais uma realidade
efetivamente transformadora quando analisado o periodo a que se referia e como ela seria ndo fosse
tal intervencéo.

Ainda como mensuracdo de resultado da pesquisa realizada, mas desta vez com 0s
empreendedores participantes, notou-se uma série de razdes para que eles saissem satisfeitos com a
operacionalizagcdo do Festival, pois 0s empresérios afirmaram que por meio de tal iniciativa foi
possivel atrair novos clientes, apresentar o cardapio como um todo, bem como proporcionar uma
experiéncia diferenciada que permite a construcdo de uma memoria positiva em relacdo ao consumo
tido.

IMPLICACOES PRATICAS E CONCLUSOES: Embora Campo Mourdo receba turistas pelas
mais variadas motivacoes, sdo 0s negocios a grande forca motriz da atividade na cidade. A estrutura
oferecida para a atividade é completa, contudo, os equipamentos de A&B habitualmente sdo vistos
apenas como complemento a oferta disponivel na localidade. Percebeu-se com a iniciativa relatada
que o potencial gastrondmico da cidade pode tornar-se o atrativo em si e para tanto, resultados mais
exitosos dependem também de uma proposta estratégica que encontre parceiros comprometidos em
buscar resultados positivos para a coletividade.

Vale considerar que o conceito de desenvolvimento também é decorrente da énfase dada as
dindmicas locais, cuja participacdo é coletiva e o compartilhamento de responsabilidades e benesses
também o é. Diante do exposto nota-se que por meio de um planejamento participativo (HQ), em que
deu-se ouvidos a maior variedade de sujeitos que compde a sociedade de Campo Mourao, foi possivel
propor uma solucdo estratégica a um problema até entdo compartilhado, mas vivido na intimidade de
cada empreendedor da cidade.

A baixa temporada configurou-se como um entrave na realidade do empresariado local, mas
também a propositura de um Festival, em que todos puderam imprimir suas percepc¢des de melhor
forma de funcionamento, foi uma solucdo construida por muitas méos. Diante do sucesso da acao
conjunta da HQ mourdoense, € correto entender que este trata-se de um caso de sucesso a ponto de
destacar que ja foi definida a edigdo de inverno do festival “Campo Mourdo no Prato” — com todos
agora mais conscientes das potencialidades que foram identificadas, estima-se que haja uma maior
participacdo de estabelecimentos, bem como um alcance maior de clientes interessados em consumir
0 que a cidade dispde de melhor em termos gastrondémicos e turisticos como um todo.

Aguardem...
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Figuras 1, 2 e 3: Convites para os workshops “Turismo de Valor: eu fago parte!”
Evento que promoveu o diagnostico da realidade local e que culminou no Festival
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Fonte: Arquivo dos organizadores, 2022.

www.forumdeturismodoiguassu.com
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APENDICE II

Imagens 1, 2, 3 e 4: Agentes da HQ durante as reunides de formatacao do festival
gastrondmico

Fonte: Acervo dos organizadores, 2022.
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Figura 4: Print da conta no Instagram “Campo Mourio no prato” em abril/2023

Campo Mourdo, Parana

o

flpratos i informagbes

Cmnoprato Seguindo v Enviar mensagem
cas'n'v‘u\LP.D 73 publicagdes 4.313 seguidores 80 seguindo
Mourao Campo Mourdo no Prato
Nopfato Festival Gastrondmice Campo Mourde no Prato

= Edigio 2023

forms.gle/7TYjoeWgYUB4U2TYdA

Seguido(a) por clovissantos4407, dudabentodoces, josianeoliveiral0004 & outras 142 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/cmnoprato/, 2023.

Figura 5: Print dos insights do painel de conta profissional do Instagram durante o periodo do

Festival
el
2.331 25,7 mil
Seguidores @ ® Néo seguidores
Vocé alcancou mais +4.071% contas que ndo estavam seguindo
vocé em comparagdo com 1° jan - 31 jan
Alcance do contedido ® Ver tudo
Publicagdes
10,6 mil

Stories
I — 6.324

® Sequid ® Nio seguidore:
Impressoes 754.601

Fonte: https://www.instagram.com/cmnoprato/, 2023.
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Figura 6: Noticias veiculadas na imprensa local sobre o Festival Campo Mour&o no Prato

Festival “Campo Mourao no Prato 2023”
comeca nesta sexta-feira TR
DO INTERIOR
M"'“"”'a°nun IMPOMOURAO ~ POLICIAL  REGIAO  PARANA  POLITICA  ESPORTES ECONOMIA  BRASIL  SAUDE MAIS~
. L =
2

Festival Campo Mourio no Prato comeca
nesta sexta
Ekl(]][’i“n TelitienyBellcaler Bapertens Cormpolowedszy: Comenm v Faalin Comega nesta sexta-feira (3), e prossegue até o préximo dia 17, o 2° festival

gastrondmico “Campo Mourdo no Prato”. Pelo projeto, as empresas participantes
oferecem um prato com prego maximo de R$ 24,90.

CAMPO MOURAD
Festival “Campo Mourao no Prato 2023” comeca
nesta sexta-feira

Empresas vao oferecer um prato de seu carddpio com preco maximo de RS 24.90.

Fonte: Prints das publicac6es na midia local, 2023.

Figura 7: Recorte de respostas dos empreendedores

Muito show o festival. Temos que fazer mais vezes. O primeiro de MUITOS
Para a cafeteria o festival foi muito proveitoso

Gostamos bastante do festival. Seria bem interessante ter mais de uma edigdo por ano. Coibindo alguma
oportunidade de pessoas que ndo conheciam nossa loja ter esse primeiro contato.

Estou a disposi¢ao para mais eventos como este.
0 festival foi uma excelente oportunidade de visibilidade para a RUDY'S, muitos clientes novos @

Festival foi muito bom, € sempre interessante esses eventos, tanto para os comerciantes quanto para o
publico. Deveria acontecer mais vezes.

Os clientes novos tinham aproximadamente 20 a 35 anos, de dentro de campo mourao. Eles j& tinham
especificamente para pegar o lanche. Os clientes antigos compravam outros itens + o sanduiche da
promogao. A maioria dos novos clientes veio exclusivamente para comprar o sanduiche da promogéo e
néo levaram nenhum item mais.

Fonte: Resposta do formulario aplicado aos empreendedores pelo Google Forms (2023)



