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Atraindo a demanda por meio da experiéncia: a busca pela autenticidade e inovacao
na promocdo de destinos turisticos.

Kelinne Gabriela Maciel*

Resumo: O presente artigo aborda a importancia da experiéncia na atividade turistica enquanto mecanismo
de conexdao, ressignificacdo e geracdo de valor. Esses preceitos ancoram acdes de competitividade entre
destinos, sustentados por direcionamentos de diversos segmentos de marketing para dar destaque ou
consolidar um destino mediante a concorréncia. O estudo desenvolvido contou com uma pesquisa
exploratoria afim de identificar as estratégias utilizadas na campanha promocional desenvolvida pelo Governo
de Pernambuco através da Empetur para o carnaval 2023, o qual teve por base enaltecer a raizes culturais
locais como argumento categdérico para atrair a atencao do potencial turista.
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INTRODUCAO

O turismo tem se configurado como uma das atividades mais importantes com
namero crescente de viajantes no mundo moderno. O ato de viajar, de modo geral, coloca
o0 turista em um processo de evolucdo pessoal através da experiéncia. Mas como atrair o
interesse do turista por um destino? As contribuicdes do marketing tem sido uma ferramenta
cada vez mais utilizadas no curso dessa vertente, com o objetivo de compreender os
desejos e necessidades de Vviajantes que buscam experiéncias auténticas e

enriquecedoras.

Neste artigo, o objeto de estudo serda a campanha promocional do carnaval de
Pernambuco em 2023. O estudo objetiva conhecer as estratégias utilizadas para gerar valor
e interesse de publico, através de aplicacfes praticas do marketing turistico e criativo em
sua producdo. Apesar do destino ser consolidado, a construcdo de relacbes é de
fundamental importancia para a associacdo de memaria do publico relativo a imagem do

destino e sua reputacéo.

A contextualizacéo do referencial tedrico esta baseada nos estudos desenvolvido por
autores como: Mario Beni, John Urry, Phillip Kotler e Marcos Cobra, entre outros tedricos

gue compartilham de trabalhos relacionados ao campo do turismo e afins.

O artigo esta dividindo em duas secdes: a primeira compreende uma revisao
bibliografica, que contextualiza a importancia da experiéncia para o entendimento do fator
cultural enquanto produto do turismo e suas especificidades. Na segunda parte esta a
descricéo e explanacédo de nuances que compdem o cenario da campanha publicitaria e

seus respectivos resultados.
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O interesse neste estudo surgiu a partir da observancia no aumento de praticas
inovadoras e criativas de promocao turistica através de ac¢des de marketing. Cada vez é
mais notorio 0 uso da inovacao para atrair a atencdo do turista e influencia-lo na escolha

de um destino apoiados na promessa de uma experiéncia inesquecivel.
REFERENCIAL TEORICO

Imersao cultural: um convite a experiéncia dos sentidos

A experiéncia é representada para os individuos como aquilo que traz percepcao,
vinculo, interpretagdo. Durante toda a vida vivemos momentos que séo capazes de moldar
nossas emocdes, sentidos e comportamentos. E a partir das experiéncias positivas,
negativas ou imparciais que construimos a nossa visdo da realidade. A esse respeito,
Bondia (2002, p. 21) menciona “a experiéncia € o que nos passa, 0 que nos acontece, 0
gue nos toca” essa afirmacgéo destaca a ideia que se trata de algo pessoal e subjetivo e que
pode ser influenciada por diferentes fatores. Ademais, € de fundamental importancia para
nos conectar com pessoas, episodios e formacdo da memdria. Mas, a experiéncia torna-se
pouco a pouco mais rara pela escassez de tempo (BONDIA, 2002). Desta forma, quando
vivenciamos um momento impactante, vinculamos a uma relacdo de memdria resultando
numa evolucgao.

Assim como as experiéncias podem ser o cerne do crescimento pessoal, 0s
estimulos presentes na busca por descobertas, anseiam por novas sensa¢des. A motivacao
por viver o desconhecido instiga o individuo a explorar momentos que proporcionem a
sensacao de liberdade, interiorizacao e reflexao.

Nesta Optica, a atividade do turismo transita pela motivagcdo ao incégnito e
construcao de experiéncia memoravel. A decorréncia do turismo permeia a necessidade de
satisfacdo pessoal e enriquecimento mutuo gerado entre emissor e receptor. Essa troca de
conhecimento origina valor para ambos (BENI, 2003). As experiéncias geradas pelo turismo
estao interligas a busca por tempo de qualidade e ressignificacdo, conforme apontam os
autores:

Assim, o ser humano precisa de momentos de lazer em que possa ter uma
fuga de sua vida cotidiana, e ao mesmo tempo lhe seja proporcionada uma
experiéncia de estranhamento, pois lembrancas e vivéncias passadas serdo
ressignificadas nesse individuo. Estes momentos podem ajudar o turista a
encontrar-se consigo mesmo, explorar a propria alma e redescobrir sua
harmonia (PEZZI; VIANNA, 2015).
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Portanto, o enriquecimento pessoal causado pela pratica do turismo revela um objeto
intrinseco na formagé&o desse relacionamento, o fator cultural. A natureza do turismo inspira
cultura. Nesse sentido, Cravidao (2004, p. 311) comenta que “viajar ou fazer turismo tornou-
se deste modo um fendmeno cultural e além disso um dos simbolos da sociedade de bem-
estar”’. Para o autor, a cultura enquanto disposta dentro do universo turistico € encarada
com uma agao crescente na modernidade.

O fator cultural acrescenta vertentes dentro do turismo que perpassam a ideia da
espetacularizacdo. O significado de uma experiéncia turistica, percorre pela fidelidade ao
que é apresentado, bem como pelo interesse por minlcias que compdem o cenario,
resultando em um refinamento dessa experiéncia.

E pnprio do homem buscar conhecer as diferenias culturais, intentar compreender
significados para as vidas de outros grupos sociais, visitar lugares que nao sao os
seus para compreendé-los em sua espacializaido histirica e cultural pripria.
(MENESES, 2006, p. 20)

O ato de viajar e, por conseguinte, de vivenciar o0 que esta ao nosso oposto, remete-
nos a uma profunda conex@o com a nossa identidade cultural. Mas, € valido salientar que
o turismo é multifacetado, suas dimensdes abarcam aspectos sociais e culturais solidos
gue envolvem a formacédo desse fenbmeno. Sendo assim, a dinamicidade em que a cultura
esta inserida nesse meio verte a ideia de que o turismo pressupde a complexidade dos
sentidos dentro da experiéncia vivida em um contexto cultural.

Por mais que haja uma tendéncia em reconhecer a reproducdo de comportamentos
de um individuo que pratica a atividade turistica, para Urry (2001), ndo ha padrdes no olhar
do turista, ou mesmo uma unica experiéncia. Isso acontece pelo fato de que a cultura se
manifesta pelos sentidos de modo singular, remetendo cada experiéncia a exclusividade
dos significados, em especial com o passado. As conjunturas do turismo nao se repetem,
nem mesmo no turismo de massa, o qual geralmente é identificado pela aderéncia a
modelos unificados de conduta (BARRETTO, 2016).

A experiéncia turistica € um elemento na provocacao dos sentidos: a interacgéo fisica,
as paisagens, 0s sons, o cheiro, os sabores, sdo componentes de um produto turistico
capaz de despertar emodes e recordagies memoraveis. “Atualmente a experiéncia
turistica é a opgéo mais vélida e duradoura de acrescentar valor ao turismo” (PEDRO, 2019,
p. 34). Para o autor a experiéncia aproxima o turista da autenticidade e veracidade, daquilo
gue é representado. Essa busca aponta para uma nova forma de visao do turismo. De tal

modo que o adentro na cultura de uma comunidade passa a ser elemento ndo somente de



W

TURISMO CULTURAL E FORUM INTERNACIONAL ;;al'\;x:t;‘:% IZZJ(:JZRI
MARKETING CRIATIVO DE TURISMO DO IGUASSU o 4o lywogy - Param - Brasit

apreciacao. E a partir dessa imers&o que o turista se envolve em um ambiente ou situacao,
a ponto de se sentir parte da peca. Trata-se de um processo de transformacéo, repleto de
novidades sustentado pela expectativa criada, em principio, pela motivacdo da escolha e

desejos provados.

Os lugares séo escolhidos para ser contemplados porque existe uma expectativa,
sobretudo através de devaneios e da fantasia, em relagdo a prazeres intensos, seja
em escala diferente, seja envolvendo sentidos diferentes daqueles que
habitualmente nos deparamos (URRY, 2001, p. 18).

A escolha esta alinhada ao desejo construido através de estimulos presentes no
cotidiano de um individuo. A geracdo de valor anteriormente citada, representa aquilo se
distingue ou infere novos entendimentos. E a partir dessa premissa que estudos sobre o
comportamento do consumidor na esfera do turismo se intensificam, buscando uma melhor

compreensao de tais mudancas e (re)adequacéo de servicos.

A importancia das contribuicdes do marketing

Sabemos que o turismo se configura por uma cadeia de servicos segmentados que
compde um sistema complexo e especifico (BENI, 2003). Dai a necessidade de analisar as
constantes mudancas sofridas pela atividade e que afetam diretamente o comportamento
do consumidor. Como ja citado neste artigo, a cultura exala a esséncia do turismo, no
entanto, a exigéncia por experiéncias mais realistas demanda por estratégias pertinentes a
atender esses desejos. Para este efeito, as contribuicbes do marketing estdo presentes
para planejar de forma ética a tomada de decisdo em relacédo a sociedade como um todo
(GREWAL, 2016).

Honorato (2004) afirma que o cerne do marketing se baseia no processo de troca.
No ambiente corporativo, suas aplicacfes rementem a maximizacdo de receita. Na
verdade, o marketing é o principal responsavel por atingir o aumento de lucratividade de
uma organizacao (KOTLER, 2021).

Em linhas gerais, o marketing envolve a concepg¢éo, a comunicagao e a entrega de
valor para o cliente, através do incremento de produtos e servigos que atendam as suas
necessidades. Para Cobra (2001), atualmente o marketing pauta a construgcdo de bons
relacionamentos, por consequéncia, 0 sucesso de uma marca ou servi¢os. Tal autor, ainda
explica que esses relacionamentos proporcionam uma experiéncia sob medida, resultando

numa compra de servico mais satisfatoria.
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No ambito do turismo esta a competitividade dos destinos. Neste caso, o marketing
turistico desenvolve diferentes estratégias que irdo aumentar a atratividade e agregar valor.
Cada uma dessas estratégias tem como objetivo atrair distintos segmentos de mercado e
alcancar resultados. A finalidade, no entanto, permite: motivar as pessoas a escolherem um
destino turistico em detrimento de outros.

Para Mota, (2011, p.09), “o Marketing Turistico tem como finalidade promover um
destino ou empreendimento, fortalecer a imagem desse destino, assim como favorecer sua
venda no mercado de viagens”.

De acordo com Correia e Brito (2011, p. 129) “o marketing deve ser adequado as
caracteristicas e complexidades da regido, ndo devendo ser desfasado nem da sua histéria
nem dos seus valores e cultura”. Essa afirmativa aponta que as estratégias de marketing
utilizadas na promocao de um destino, devem ser cuidadosamente planejadas no sentido
de compreender todas particularidades de uma comunidade, desta forma, os beneficios
projetados caminham em comum acordo para ambos, turista e anfitrido. Essa compreenséao
envolve ndo somente a selecdo de elementos que identificam determinado grupo ou cultura,
mas o envolvimento de todos 0s atores nesse processo de criagao.

Outro segmento importante no desempenho de tais estratégias, para atrair a atencéo
do consumidor € o marketing criativo. Esse segmento € uma abordagem que busca
desenvolver campanhas publicitdrias com ac¢fes inovadoras e originais, capazes de
surpreender e envolver o publico-alvo de forma Unica e inusitada. Para Sampaio (2008), o
marketing criativo pode ser um fator decisivo na promocéao de destinos turisticos, pois ajuda
a criar uma identidade Unica e a atrair um publico especifico.

Esse tipo de marketing se concentra em criar experiéncias de marca auténticas e
emocionantes que vao além da tradicionalidade de andncios publicitarios, também pode ser
uma forma de diferenciar uma marca da concorréncia, gerando um impacto positivo usando
elementos como storytelling (criacdo de uma narrativa que engaje o publico) e outras
técnicas criativas. E uma ferramenta poderosa para as empresas que desejam se
diferenciar em um mercado cada vez mais competitivo (KOTLER; KELLER, 2018).
METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos utilizados neste artigo foram compostos por
duas etapas: sendo a primeira desenvolvida por pesquisa qualitativa e exploratoria através
de levantamento bibliografico, visando a melhor investigacdo de estudos pertinentes ao

tema abordado e selecdo de conteudo para a fundamentacao tedrica. Atualmente, observa-
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se uma concordancia maior de que os artigos predominam em primeira busca de pesquisa,

pelo conhecimento cientifico mais atual (LAKATOS, 2021).

O segundo momento, esta disposto em uma analise da campanha promocional
oficial para o carnaval 2023, desenvolvida pelo Estado de Pernambuco. A investigagao se
ateve a verificacdo de estratégias de marketing utilizadas para atrair o potencial turista de
Pernambuco no periodo carnavalesco, além da observancia dos principais elementos
compostos na campanha e que estdo alinhados com os conceitos reunidos na producéo
deste artigo. A observagao ocorreu a partir do langamento da campanha nos canais de
comunicacdo, bem como o acompanhamento de resultados divulgados em sites oficiais e
jornais locais, como: Governo de Pernambuco, Empetur e Fundarpe. Durante o periodo de
veiculacdo foram observados outros fatores pertinentes ao alcance de visibilidade, como:

engajamento do publico, afinidade e influéncia.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, analisamos as estratégias de marketing desenvolvidas na campanha
de carnaval oficial lancada em 03 de fevereiro de 2023, pela Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos (EMPETUR). A entidade foi fundada na década
de 1960, e esta vinculada a Secretaria de Turismo e Lazer do referido Estado. Seu objetivo
€ promover e divulgar, nos ambitos nacional e internacional, os destinos locais, ampliando
o fluxo turistico no territério pernambucano. Além disso, outras a¢des sdo exercidas pela
Empetur como: andlise de mercado turistico, financiamento e fomento de projetos,
mediacdo de parcerias publico-privado, incentivos a responsabilidade socioambiental no
turismo, valorizacao e preservacao da cultura local, entre outros (EMPETUR, 2020).

Esse festejo corresponde a uma das maiores tradicbes pernambucanas,
contribuindo para geracdo da identidade cultural popular, em especial o carnaval de rua.
Por sua vez, o frevo, ritmo auténtico de Pernambuco representa o efeito da musicalidade
difundida a tal ponto que perpassa a sazonalidade. Assim, as folias se constituem
manifestacBes que contribuem para a narrativa da histéria de um povo (LEAO e SILVA,
2016).

Para o corrente ano, a Empetur desenvolveu uma campanha baseada nas
representacdes tradicionais da cultura pernambucana, intitulada “A alegria esta de volta”,

conforme se verifica na ilustracdo 01, a seguir, e que foi veiculada no modo online, por meio
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de midias sociais de plataformas oficias do Governo e no modo off-line, exibida em horario

nobre em canais de televisao local e de outros estados.

Figura 1: Logo da campanha
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Fonte: Governo de Pernambuco (2023)

O conteudo consiste em mostrar a diversidade e raizes culturais presentes no
carnaval pernambucano, junto a atrativos turisticos locais. O video possui cerca de 30
segundos e relne Varios personagens presentes nas festas carnavalescas. A campanha
se debruca em envolver o espectador nas mensagens transmitidas de forma direta,
atreladas ao simbolismo e pertencimento. Na primeira cena, ha uma mulher negra
segurando a bandeira do Estado e sua narrativa inicia-se por uma parte do refrdo do hino
de Pernambuco. As cenas seguintes se intercalam por diversos cenarios turisticos com
personagens alusivas as manifestacfes culturais, a exemplo do frevo, do maracatu, dos

papangus, dos caretas, dos caboclinhos, do bregafunk, entre outros.

Figura 2: Cena captura da campanha

a alegria que transforma a nossa gente.

Fonte: Governo de Pernambuco (2023)
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A narrativa continua evidenciando o lugar de memdria e emocdes, além da esséncia

cultural difundida e sua popularidade, verificada na figura 2. Outro fator visivel € o

sentimento de alegria posto em destaque nas linguagens verbal e ndo verbal, que tende a

condicionar e atrair a atengdo para uma experiéncia de memoria afetiva, enaltecendo a

tradicionalidade, entusiasmo e celebracdo com o retorno dos grandes eventos pos

pandemia.

As estratégias de marketing identificadas na analise de campanha pressupdem as

seguintes acoes:

Identidade visual — as cores da bandeira em evidéncia nas vestimentas, efeitos
visuais e objetos em evidéncia que simbolizam o carnaval;

Autenticidade da marca — o0s ritmos e 0s personagens da cultura local presentes
no video, exaltam a diversidade e transmitem aquilo que o distingue e lhe identifica
como destino;

Originalidade — a singularidade dos festejos e mobilizacdo popular como meio
elemento de motivacgao;

Exploragéo de sentidos — a narrativa é o elemento chave e explora as emocgdes,
combinando as imagens nostélgicas com o apelo aos bons sentimentos,
permitindo que o publico se conecte emocionalmente com a campanha,;
Experiéncia imersiva — uma das estratégias que mais se evidencia € o convite a
experiéncia da felicidade, a campanha se comunica com o publico de modo a

envolvé-los em uma forma mais profunda;

Inclusdo — pessoas com deficiéncia atuando em distintos cenarios, abrangendo

esse perfil de publico.

Durante o periodo veiculado, foi observada a boa aceita¢éo do publico em relacéo ao

video promocional, muito embora as visualiza¢gées e compartilhamentos em midias sociais

deixaram a desejar com numeros bem inferiores. Refletindo que a producdo de um bom

conteudo ndo assegura alta visibilidade, para isto, se faz necessario agbes mais ativas em

comunicacao e relacionamento.
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IMPLICACOES PRATICAS E TEORICAS

A campanha divulgada foi somente um dos trabalhos lancados pela Empetur,
durante a investigacdo foram identificadas outras acdes no periodo pré carnaval com
objetivo similar. A empresa desempenhou acdes de experiéncia de imersao do destino
Pernambuco em outras regides do pais e eventos de negdécios a nivel nacional.

Esse investimento em network construidos em eventos corporativos, possibilitou
resultados satisfatérios ao Governo do Estado, como o aumento significativo de folides
presentes na programacdao, em relacdo a 2020 (G1lpe, 2023). Esses resultados contribuem
para a mensuracdo de alcance das estratégias de marketing utilizadas, na avaliacdo do
projeto e manutencédo da reputacéo do destino, que ja é consolidado.

Nesta logica, a construcéo de relacionamento jA comentada como pilar do marketing,
esta atrelada ao efeito de impacto causado por tais estratégias. Os esforcos em engajar um
publico naquilo que se pretende promover sdo decisivos em ganhar a atencéo e alcancar o
objetivo final.

Por isso, as contribuicdes deste estudo se dispdem a servir como rumo para futuros
trabalhos académicos de planejamento da atividade turistica e compreensdo das

estratégias de comunicac¢ao e marketing voltadas ao desenvolvimento do mercado turistico

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto atual pode-se perceber que o empenho para surpreender determinado
publico surge como ponto chave para o desdobramento de um produto ou servico de
exceléncia. Oferecer a melhor experiéncia retne esforcos que demandam de constante
avaliacdo e monitoramento.

No caso do turismo, o fator cultural que transita entre as consideracfes teoricas

refletidas, exerce um papel importante para se trabalhar a singularidade de um destino.

Atraveés deste estudo se evidenciou a importancia de manter atuagfes na area do marketing
voltadas ao entendimento do cendrio de mercado turistico, respeitando os limites, através
da compreenséo de suas particularidades culturais.

Em meio a presséao social que o condicionam a passividade, o turista viaja buscando
uma imersao que explore os sentidos e que traga uma ressignificacdo de sua identidade

cultural ou até mesmo autoconhecimento, resultando na percepcao de valor. Esses
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beneficios gerados pela experiéncia conduzem a formacdo de acdes mais atuantes na
motivacao.

A projecao da campanha foi realizada para promover um destino por intermédio de
um produto cultural de grande aderéncia. Seu conteludo estabelece a construcdo de
relacionamento e o despertar do imaginario, direcionado a influenciar o processo de decisao

de escolha do consumidor.
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