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Resumo

Neste trabalho buscou-se entender como a fotografia pode influenciar o mercado de turismo e quais as
ferramentas que sdo utilizadas para a promog¢do de seus produtos e servicos. Para esse estudo, foi
necessaria uma revisao sistematica de literatura através da analise realizada na base de dados Scopusuais,
onde os resultados obtidos foram os mais confiaveis possiveis, revelando a fotografia como fator decisério
para a promog¢ao de um destino turistico, bem como utilizada na preservagdo do patrimdénio natural e
cultural. O objetivo geral da pesquisa é compreender a relagdo entre turismo e fotografia e verificar de quais
formas a mesma pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias de marketing para a promogao de
produtos e servigos do setor, a nivel global. Ao final da pesquisa, espera-se a compreenséo da fotografia
nao s6 como fator decisério na promogéo de destinos turisticos, mas também como ferramenta a ser cada
vez mais explorada pelo setor de marketing, visando a melhoria em seus produtos e servigos e também a
melhor compreensao de seu viajante.
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Introducgao

O turismo € um dos setores mais importantes da economia global, gerando
empregos e movimentando recursos em diversas regides. A fotografia, por sua vez, tem
um papel fundamental na promogéao do turismo, uma vez que as imagens sao capazes de
atrair a atengao dos potenciais visitantes; elas tém um papel essencial na promogao do
turismo. As imagens sdo capazes de despertar o interesse e a curiosidade dos potenciais
visitantes, incentivando-os a conhecer novos lugares e culturas, como afirmam Lu e
Stepchenkova (2019), "a fotografia € uma ferramenta poderosa para atrair a atengao dos
turistas e inspirar a visita a um destino turistico". Dessa forma, € importante que as
imagens utilizadas na promog¢ao do turismo sejam de alta qualidade e representem com
precisdo a realidade dos locais em questdo. Segundo Marques e Silva (2017), as
fotografias utilizadas em campanhas de marketing turistico devem ser "criativas,
atraentes, auténticas e diferenciadas", de modo a chamar a atengcado dos potenciais
visitantes e convencé-los a escolher determinado destino. Além disso, € importante
destacar que a fotografia também pode ser utilizada como ferramenta de preservagao do
patrimdnio cultural e natural. Como afirmam Sheng e Bao (2019), a fotografia pode ajudar

a documentar e preservar as tradigdes culturais e as belezas naturais de um local,
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contribuindo para sua valorizacdo e conservacgao. Portanto, a fotografia € um elemento
crucial na promocdo do turismo e na preservacdo do patriménio cultural e natural. E
necessario que os profissionais envolvidos no setor turistico valorizem a importancia das
imagens na divulgacédo dos destinos e na construgdo da imagem dos locais, utilizando-as
de forma consciente e responsavel.

Nesse contexto, surge a questdo: Como o mercado de turismo € influenciado pela
fotografia?

O problema de pesquisa consiste em analisar a relagdo entre a fotografia e o
mercado de turismo. Sera investigado como a fotografia pode influenciar as decisées dos
turistas, bem como as estratégias utilizadas pelas empresas do setor para utilizar imagens
em suas campanhas publicitarias.

O objetivo geral desta pesquisa € compreender como a fotografia afeta o mercado
de turismo e como as empresas do setor utilizam imagens para promover seus produtos e
servigos. Os objetivos especificos sdo: (1) Identificar as técnicas e estratégias utilizadas
pelas empresas de turismo para utilizar a fotografia em suas campanhas publicitarias. (2)
Analisar a influéncia da fotografia na tomada de deciséo dos turistas. (3) Verificar as
tendéncias na base de dados Scopusuais no uso da fotografia no mercado de turismo.

A justificativa para esta pesquisa se baseia na importancia do turismo como um
setor-chave da economia global e na utilizagdo da fotografia como uma ferramenta
fundamental para atrair turistas. A compreensao da relacdo entre fotografia e turismo
pode trazer contribui¢cdes significativas para o setor, tanto no que se refere a promocéao de
destinos turisticos quanto no desenvolvimento de estratégias de marketing mais eficazes.
Além disso, a pesquisa pode fornecer insights sobre as tendéncias atuais no uso da
fotografia no mercado de turismo, permitindo que as empresas do setor estejam
atualizadas e possam adaptar suas estratégias de acordo com as demandas do mercado.
Em suma, a pesquisa pode contribuir para uma maior compreensado da importancia da
imagem na industria do turismo e fornecer subsidios para o desenvolvimento de
estratégias de marketing mais eficazes e direcionadas.

O desenvolvimento da pesquisa consistra em uma revisdo bibliografica
aprofundada sobre a relacdo entre fotografia e turismo. Serdo analisados estudos que
abordam a utilizagdo da fotografia em campanhas publicitarias do setor de turismo, bem

como pesquisas que investigam a influéncia da imagem na tomada de decisdo dos
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turistas. Também serdo investigadas as tendéncias atuais no uso da fotografia no
mercado de turismo.

Ao final da pesquisa, espera-se compreender de que forma a fotografia afeta o
mercado de turismo e como as empresas do setor podem utilizar imagens para promover
seus produtos e servigos. Além disso, a pesquisa pode contribuir para a elaboragao de
estratégias mais eficientes de marketing no setor de turismo, baseadas em técnicas e

tendéncias atuais no uso da fotografia.

Metodologia
Este espaco buscara expor as atividades desenvolvidas ao longo do processo de

pesquisa, tanto na fase exploratéria do estudo quanto na fase analitica.

O processo de revisao sistematica buscou sintetizar a pesquisa sobre propriedades
rurais e inovagao de maneira transparente e reproduzivel. A adog¢ao de principios de
revisdo sistematica da literatura, em vez de uma revisdo narrativa, proporcionou
resultados mais confiaveis. Tranfield et al. (2003) afirmam que a revisao sistematica se
diferencia da revisdo narrativa pela adogao de um procedimento replicavel, cientifico e
transparente que busca minimizar o viés por meio de uma busca exaustiva na literatura.
Tal revisao permite identificar as principais contribuigdes cientificas para um campo e
fornecer evidéncias que possibilitem a auditoria do processo (COOK; MULROW,;
HAYNES, 1997). Além disso, a revisao sistematica da literatura permite ao pesquisador
mapear e avaliar o territério intelectual de tal forma que seja possivel identificar lacunas e
propor questdes de pesquisa que desenvolverdo “ainda mais o corpo de conhecimento
existente” (Tranfield et al., 2003, p. 208).

A revisao sistematica da literatura foi efetuada a partir de uma busca na base de
dados Scopus. Foram identificados 42 documentos a partir da combinagdo entre os
verbetes “‘PHOTOGRAPHY”; “TOURISM” e “‘MARKETING”. Optou-se pelo uso dos
verbetes em inglés por causa da maior abrangéncia desse idioma na base de dados.

A fase exploratéria desta pesquisa corresponde ao estudo sobre a natureza da
inovagao em propriedades rurais familiares, efetuada a partir de uma revisao sistematica
da literatura (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003)

Resultados e Discussoes
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A fotografia tem sido uma ferramenta poderosa para promover o mercado de
turismo ha décadas. Com a popularizagdo das cameras digitais e smartphones com
cameras cada vez mais avangadas, as imagens podem ser compartilhadas em tempo real
nas midias sociais e outros canais digitais, proporcionando aos viajantes uma experiéncia
visual unica que pode influenciar a escolha de um destino.

A fotografia tem o poder de criar um desejo nas pessoas de visitar lugares que
parecem distantes e inacessiveis. Com imagens inspiradoras, o turismo pode se tornar
uma experiéncia mais tangivel, incentivando as pessoas a planejar suas viagens e
explorar novos lugares. As imagens podem mostrar a beleza natural, a cultura, a
gastronomia, a arquitetura e outros aspectos unicos de um destino, despertando o
interesse dos viajantes.

Além disso, a fotografia tem um papel importante na industria do turismo,
especialmente em areas como a publicidade e o marketing. As empresas de turismo
podem usar imagens atraentes em seus materiais de marketing para promover seus
servigos e destinos. Essas imagens podem ser usadas em brochuras, anuncios, cartdes
postais, sites e midias sociais, ajudando a atrair mais clientes e aumentar as vendas.

A fotografia também pode influenciar a reputagdo de um destino turistico. As
imagens que mostram um destino como sendo limpo, seguro e acolhedor podem criar
uma imagem positiva na mente dos viajantes. Por outro lado, imagens que mostram
problemas como a poluicdo, a superlotacdo e a falta de infraestrutura podem afetar
negativamente a reputagcao de um destino e desencorajar os turistas a visita-lo.

Além disso, a fotografia pode ser uma ferramenta util para avaliar a experiéncia do
turista em um destino. As imagens compartilhadas pelos turistas em suas redes sociais
podem fornecer informagdes valiosas para as empresas de turismo, ajudando a entender
melhor as necessidades e expectativas dos viajantes. As empresas de turismo podem
usar essas informagdes para melhorar seus servicos e oferecer experiéncias mais
personalizadas aos seus clientes.

No entanto, é importante lembrar que a fotografia pode ter um impacto negativo no
mercado de turismo se nao for usada de maneira responsavel. Fotos manipuladas ou
enganosas podem criar expectativas irrealistas nos turistas e levar a decepgdes. Além
disso, a superexposicdo de um destino turistico pode levar a problemas como a

superlotacédo e a degradagao do meio ambiente.



nr

TURISMO CULTURAL E FORUM INTERNACIONAL 172 edic¢do | 2023
MARKETING CRIATIVO DE TURISMO DO IGUASSU 31MAI A 02JUN

Foz do Iguagu - Parana - Brasil

Em conclusdo, a relacdo entre fotografia e mercado de turismo é estreita e
complexa. As imagens tém o poder de influenciar as decisbes dos turistas, promover
destinos e servicos, e fornecer informacgdes valiosas para as empresas de turismo. No
entanto, é importante lembrar que a fotografia deve ser usada de maneira responsavel e

ética para evitar impactos negativos no mercado de turismo.

Consideragoes Finais

Considerando informagbes da pesquisa e sua metodologia de estudo, pode-se
concluir que, a fotografia € um fator decisério sim na hora da escolha de um destino
turistico, mas que também esta sujeita a fake-news, pois a imagem é uma forma de
comunicagcdo muito usada atualmente e por isso, pode ser manipulada. Caso tenha a
hiper divulgacdo do destino, pode acarretar sérios problemas para o setor, como
prejuizos para o meio ambiente, transito massivo, além das expectativas e decepgdes
destes turistas. E preciso cuidado e sensibilidade ao se trabalhar a imagem de um
destino, deve-se considerar a melhoria dos servigos ofertados, promovendo uma
experiéncia satisfatéria aos viajantes. O estudo rendeu questionamentos e
esclarecimentos acerca de como o marketing € uma ferramenta poderosa e que, unida a
fotografia, contribui para o desenvolvimento de um dos maiores setores econdmicos a
nivel global. Os objetivos deste estudo foram alcangados, e podem se desenvolver ainda
mais, ja que as pesquisas permitem mapear e preencher lacunas encontradas neste, visto
que a relagdo entre turismo, fotografia e marketing sdo complexas e possuem vastas

areas de atuacgao no cotidiano.
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