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Resumo: Os eventos LGBTQIA+ sdo importantes celebracdes da diversidade sexual e de género que
ocorrem em todo 0 mundo. Eles sdo uma oportunidade para que pessoas de todas as orientacfes sexuais e
identidades de género se unam para celebrar sua identidade, apoiar uns aos outros e conscientizar sobre
guestdes relacionadas aos direitos LGBT+. Esses eventos também desempenham um papel fundamental na
luta por igualdade e aceitacdo, pois oferecem uma oportunidade para que as pessoas se manifestem,
aumentem a visibilidade LGBT+ e promovam a incluséo social. Alguns dos eventos mais populares incluem
as Paradas do Orgulho LGBT+, as marchas, os festivais e 0os encontros de comunidades. Nessa perspectiva,
essa pesquisa teve como objetivo diagnosticar a capacidade e predisposi¢do de profissionais e estudantes
de turismo em trabalhar nesses eventos e para isso foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio de um
formulario eletrbnico que apontou a necessidade de uma melhor formagcdo desses profissionais para
atendimento dessa demanda.
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INTRODUCAO

Os eventos LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
Transgéneros) sdo manifestagdes culturais, politicas e sociais que buscam a visibilidade, a
promocgéao da igualdade e o respeito aos direitos humanos das pessoas LGBTQIA+. Esses
eventos sao realizados em diversos paises ao redor do mundo e tém como obijetivo principal
a celebracao da diversidade e o combate a discriminagao.

Os eventos LGBT surgiram no final do século XX, como uma resposta as violéncias
e preconceitos sofridos pela populacdo LGBTQIA+. Desde entéao, eles tém sido importantes
espagcos de luta e resisténcia, onde as pessoas podem se expressar livremente,
compartilhar experiéncias e buscar a conquista de seus direitos.

Entre os principais eventos LGBT, destacam-se as paradas do orgulho LGBT, que
acontecem em muitas cidades do mundo durante o més de junho, em comemoragao ao
aniversario da Revolta de Stonewall, ocorrida em 1969, nos Estados Unidos. Além disso,
ha também festivais de cinema, teatro, musica e outras manifestagdes artisticas que
buscam dar visibilidade a diversidade e promover o didlogo sobre as questdées LGBTQIA+.

Embora os eventos LGBT tenham avangado na conquista de seus objetivos, ainda
ha muitos desafios a serem superados, como a discriminacdo, a violéncia e a exclusao

social. Nesse sentido, € fundamental que esses eventos continuem sendo realizados e
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ampliados, como forma de garantir que a populacdo LGBTQIA+ possa ser vista, ouvida e
respeitada em todas as esferas da sociedade.

No Brasil, os eventos LGBT tém uma grande importancia na luta pelos direitos e na
celebracao da diversidade. Embora o pais tenha uma das maiores paradas do orgulho
LGBT do mundo, realizada em S&o Paulo desde 1997, a comunidade LGBTQIA+ enfrenta
muitos desafios, como a violéncia, a discriminagao e o preconceito. A parada em Sao Paulo,
reune milhdes de pessoas todos os anos, com uma programagao que inclui shows,
manifestagdes politicas, festas e outras atividades. Além disso, outras cidades brasileiras
também tém suas proprias paradas e eventos LGBT, como Rio de Janeiro, Belo Horizonte
e Porto Alegre.

Além das paradas, ha também outros eventos LGBT no Brasil que tém ganhado cada
vez mais destaque no setor de turismo, atraindo visitantes de diversas partes do pais e do
mundo, e segundo (DE OLIVEIRA; DOS SANTOS, 2021) o turismo LGBTQIA+ movimenta
aproximadamente R$ 150 bilhdes na economia brasileira e isso se deve ndo apenas a
importancia desses eventos na luta pelos direitos e celebragao da diversidade, mas também
a variedade de programacoes e atracdes que eles oferecem para os visitantes conhecerem
a cultura LGBTQIA+ brasileira, fazer novos amigos e apoiar a luta pelos direitos humanos.

Além disso, segundo o Ministério do Turismo (2019), o publico LGBT gasta em média
30% a mais em suas viagens do que outros turistas.

No entanto, é importante ressaltar que ainda ha muito a ser feito para garantir que
os eventos LGBT no Brasil sejam seguros e inclusivos para todos. A violéncia contra
pessoas LGBTQIA+ ainda € um problema grave no pais, e muitas vezes essa violéncia é
motivada por preconceito e 6dio. Por isso, é fundamental que os organizadores dos eventos
sejam sensiveis as necessidades da comunidade LGBTQIA+ e trabalhem para garantir a
seguranga e inclusao de todos os participantes.

No entanto, para que esses eventos sejam bem-sucedidos e inclusivos, é
fundamental que os profissionais do turismo estejam preparados para trabalhar com o
publico LGBT.

Nesse contexto, esse trabalho objetivou analisar por meio de uma pesquisa
qualitativa, se os profissionais e estudantes de turismo se autodeclaram capacitados e
predispostos a atuarem em eventos LGBTQIA+.

Para viabilizar esse estudo, os pesquisadores utilizaram um formulario eletrénico

(google forms), com perguntas de multipla escolha sobre possibilidades e situagdées que
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envolviam eventos destinados ao publico LGBTQIA+ que foi enviado para listas de
estudantes, professores e egressos de um curso de bacharelado em turismo do Estado de

Séao Paulo, sendo que os resultados foram apresentados nesse artigo.

REFERENCIAL TEORICO

Conceitos de turismo LGBTQIA+

Na literatura, ha diversos conceitos sobre turismo LGBTQIA+, alguns enfatizam a
militdncia enquanto outros enfocam a comercializagdo do segmento. Neste estudo, optou-
se por adotar o conceito proposto pela International LGBTQ+ Travel Association (IGLTA),
que € amplamente reconhecida como a principal rede global dedicada ao turismo
LGBTQIA+ desde 1983. A IGLTA tem promovido eventos e viagens para essa populagéo
como uma associagao comercial e ativista, incorporando tanto a perspectiva do mercado

quanto a militdncia. De acordo com a IGLTA, o turismo LGBTQIA+ é:

O turismo LGBT refere-se ao desenvolvimento e
comercializacdo de produtos e servicos turisticos para
pessoas lésbicas, gays, bissexuais ou transgéneros. Alguns
produtos e servicos sao pensados especialmente para
viajantes LGBT, por exemplo, lua de mel e cerimbnias de
casamento para casais do mesmo sexo, ou acomodagdes ou
passeios exclusivamente projetados para grupos de homens
gays ou mulheres léshicas. Em outros casos, destinos ou
prestadores de servicos de viagem (por exemplo, companhias
aéreas, redes hoteleiras) procuram garantir ao consumidor
LGBT que ao visitar seu destino ou comprar seu produto ou
servigo serd bem-vindo e respeitado. (UNWTO, 2016, p. 14).

Segundo a IGLTA, o turismo LGBTQIA+ pode ser definido como "uma forma de
turismo que se concentra na experiéncia de viajar e descobrir destinos, produtos e servigos
que sao relevantes para a comunidade LGBTQIA+, e que abrange atividades de lazer,

entretenimento, cultura e compras".

"O turismo LGBTQIA+ pode ser uma forma de
empoderamento e visibilidade para a comunidade, mas
também pode criar tensdes e conflitos com os moradores
locais e os turistas heterossexuais. E importante que os
destinos turisticos considerem essas questdes e
implementem politicas de inclusdo e respeito." - (Waitt;
Markwell, 2006 p. 51).
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Essa definicdo da IGLTA incorpora tanto a dimensao politica e social do turismo
LGBTQIA+ quanto sua dimensdo mercadologica. Além disso, destaca a importancia da
experiéncia de viajar como uma forma de descobrir destinos que sejam relevantes para a
comunidade LGBTQIA+.

"O turismo LGBTQIA+ é caracterizado por uma grande
diversidade de experiéncias e identidades, e isso deve ser
levado em consideracdo pelos profissionais do setor. E
importante que as empresas e destinos turisticos
desenvolvam estratégias de marketing e comunicacao
inclusivas, que representem a diversidade da comunidade
LGBTQIA+." - (Garcia-Rosell et al., 2021 p. 48).

O turismo LGBTQIA+ € um segmento turistico relativamente novo, que ganhou forga
nas ultimas décadas em todo o mundo. Entretanto, a falta de consenso em relagao a
definicdo desse tipo de turismo tem gerado debates e controvérsias entre estudiosos e
profissionais da area.

"O turismo LGBTQIA+ é um mercado emergente que esta
ganhando importancia nos ultimos anos, e tem um grande
potencial para impulsionar a economia global. No entanto,
para que seja bem-sucedido, é necesséario que as empresas
e destinos turisticos entendam as necessidades e desejos
dessa comunidade." - (Gonzalez-Garcia et al., 2018 p. 14).

Dentre os diversos conceitos que tém sido propostos para o turismo LGBTQIA+, ha
aqueles que enfatizam a dimenséo politico-social do segmento, enquanto outros tém uma

abordagem mais comercial e mercadoldgica.

"O turismo LGBTQIA+ é um fendbmeno social complexo que
envolve aspectos culturais, politicos e econémicos. Ele pode
ser visto como uma forma de resisténcia contra a homofobia
e a discriminagdo, mas também pode perpetuar a exclusédo
social e a marginalizacdo dessa comunidade." - (Lanfranchi et
al., 2019 p. 126).

Outro conceito que tem sido proposto € o de "turismo queer", que se concentra na
exploracao de destinos e experiéncias que questionam as normas de género e sexualidade.
Esse conceito enfatiza a dimenséo politica e subversiva do turismo LGBTQIA+, que busca

desafiar a heteronormatividade e promover a diversidade.

"O turismo LGBTQIA+ pode ser visto como uma forma de
ativismo, ja que os viajantes LGBTQIA+ podem apoiar
empresas e destinos que sao inclusivos e respeitosos com a
comunidade. Isso pode ter um impacto positivo na
conscientizacdo e na luta pelos direitos LGBTQIA+ em todo o
mundo." - (Murray; Kline, 2015 p. 220).
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No entanto, alguns criticos argumentam que o conceito de "turismo queer" pode ser
limitante, ao focar apenas em uma abordagem politica e estética especifica do turismo
LGBTQIA+. Além disso, esse conceito pode excluir aqueles que se identificam como
LGBTQIA+, mas ndo se encaixam nos padrdes e esteredtipos associados ao movimento
queer.

Portanto, os conceitos de turismo LGBTQIA+ sao variados e complexos, refletindo a
diversidade e as particularidades desse segmento turistico. A definicao proposta pela IGLTA
€ amplamente utilizada e reconhecida, destacando tanto a dimensao politica e social quanto
a dimensao mercadologica do turismo LGBTQIA+. No entanto, € importante reconhecer
que existem outras abordagens e conceitos que também contribuem para a compreensao

desse segmento turistico.

Origem do turismo LGBTQIA+ no Brasil

De acordo com Osoério e Henz (2018), em 2011, o Ministério do Turismo do Brasil
esteve presente na 22 Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos
LGBT, na qual o Brasil se tornou signatario e deu inicio a formulagado de politicas publicas

para a inclusdo da populacdo LGBTQIA+ nas atividades turisticas.

A Conferéncia buscou construir diretrizes para as politicas
publicas LGBT em todas as esferas sociais, como saulde,
educacgdo, cultura e lazer, seguranca e cidadania. A
guestdo do turismo foi abordada no Grupo de Tematico 2
— Cultura, Turismo, Esporte e Comunicag¢édo Social, onde
foram criadas cinco diretrizes para o desenvolvimento do
turismo LGBT no Brasil, sendo elas: 1) Promover produtos
e destinos deste segmento em eventos e feiras nacionais
e internacionais, com distribuicAo de materiais
promocionais especificos, consolidando o Brasil como
Destino Turistico LGBT. 2) Promover o enfrentamento a
exploracdo sexual de pessoas LGBT, de acordo com a
legislagao vigente ao turismo no &mbito nacional, estadual,
distrital e municipal. 3) Promover a sensibilizagéo,
mobilizacdo e capacitacdo de gestores publicos,
prestadores de servicos e profissionais do turismo, visando
preparar os destinos e produtos turisticos do Brasil para
um atendimento em exceléncia ao publico LGBT, somado
ao combate a discriminacdo de identidade de género e
orientacdo sexual. 4) Captar eventos internacionais que
visam a criacdo de postos de trabalhos, geracéo de renda
e incluséo social de pessoas LGBT. 5) Criacdo de editais
de apoio a eventos (Parada do Orgulho LGBT),
programas, projetos, estudos e pesquisas de demanda e
oferta para estruturacdo de produtos e destinos LGBT,
envolvendo a iniciativa puablica e privada, organizacfes da
Sociedade Civil e transparéncia na fiscalizacdo. (Osorio e
Henz, 2018, p. 15)
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O turismo LGBTQIA+ no Brasil € um fenébmeno relativamente recente, que comegou
a ser estudado e compreendido a partir da década de 1990. A origem do turismo LGBTQIA+
no pais pode ser atribuida a uma combinacgéao de fatores historicos, culturais e politicos que

contribuiram para a emergéncia de um segmento turistico especifico.

"A histéria do turismo LGBTQIA+ no Brasil esta intimamente
ligada & histéria da luta pelos direitos LGBTQIA+. Nos anos
1970 e 1980, as viagens para destinos como Rio de Janeiro e
Salvador eram vistas como uma forma de escapar da
discriminacdo e do preconceito em outras partes do pais.”
(Camargo; Toaldo, 2020 p. 20).

Historicamente, o Brasil sempre foi um pais marcado por uma forte
heteronormatividade, com valores e normas culturais que reprimiam a expressao de
sexualidades consideradas "desviantes". No entanto, a partir da década de 1980, com o
processo de redemocratizagdo e o movimento LGBT ganhando forga, comegaram a surgir

espacos de sociabilidade e visibilidade para a populagdo LGBTQIA+.

"O turismo LGBTQIA+ no Brasil comecgou a se desenvolver na
década de 1990, com a criacdo de agéncias de viagens
especializadas e a realizacdo de eventos como a Parada do
Orgulho LGBT de S&o Paulo. Esses eventos atrairam uma
grande quantidade de turistas LGBTQIA+ de todo o pais e do
mundo." - (Xavier; Assumpcao, 2016 p. 56).

Com o tempo, esses espacos passaram a ser explorados comercialmente, dando
origem a uma industria turistica voltada para esse publico. A cidade do Rio de Janeiro foi
uma das primeiras a se destacar como destino turistico LGBTQIA+, com a Praia de
Ipanema se tornando um ponto de encontro para a comunidade gay nos anos 90.

"O turismo LGBTQIA+ no Brasil é caracterizado por uma
grande diversidade de destinos e experiéncias, que vao desde
as praias do Nordeste até as festas de Sao Paulo e Rio de
Janeiro. No entanto, ainda existem desafios em termos de

inclusdo e respeito, especialmente em destinos menos
conhecidos." - (Silva; Carvalho, 2023. P 58)

Na virada do século, outras cidades brasileiras comegcaram a se posicionar como
destinos turisticos LGBTQIA+, como Sao Paulo, Floriandpolis e Salvador. O turismo
LGBTQIA+ se consolidou como um segmento em ascensio, com empresas especializadas
oferecendo pacotes turisticos voltados para esse publico e eventos como a Parada do

Orgulho LGBT atraindo milhdes de visitantes.
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No entanto, o turismo LGBTQIA+ no Brasil ainda enfrenta muitos desafios,
especialmente em termos de inclusdo e combate a discriminagdo. Embora o pais tenha
avancado na legislagao em relagao aos direitos LGBT, com a criminalizagdo da homofobia
em 2019, a violéncia e o preconceito ainda sdo uma realidade enfrentada pela populagao

LGBTQIA+ em muitos destinos turisticos.

"O turismo LGBTQIA+ no Brasil pode ser visto como uma
forma de resisténcia contra a homofobia e a discriminag&o. Ao
viajar para destinos que s&o inclusivos e respeitosos com a
comunidade, os turistas LGBTQIA+ estdo apoiando a luta
pelos direitos LGBTQIA+ em todo o pais." (Carvalho-Silva,
2013 p. 98).

Dessa forma, a origem do turismo LGBTQIA+ no Brasil esta intrinsecamente ligada
a emergéncia do movimento LGBT e a luta por direitos e visibilidade. Embora tenha se
tornado um segmento turistico importante, ainda ha muito a ser feito para garantir a inclusao

e a seguranga da populagdo LGBTQIA+ nos destinos turisticos brasileiros.

Formacao do profissional de turismo para atender o publico LGBTQIA+

O atendimento ao publico LGBTQIA+ € um tema importante para a formagcao dos
profissionais de turismo, uma vez que essa comunidade representa um mercado em
crescimento e com necessidades especificas. Os turistas LGBTQIA+ enfrentam desafios
adicionais em termos de segurancga, inclusdo e respeito em destinos turisticos, o que torna
a formacgao de profissionais de turismo essencial para garantir uma experiéncia positiva
para esses viajantes.

Uma das primeiras etapas na formagao de profissionais de turismo para atender o
publico LGBTQIA+ é a conscientizacao e sensibilizacdo para as questdes relacionadas a
diversidade sexual e de género. Os profissionais de turismo devem estar cientes dos
preconceitos e esteredtipos que podem afetar a experiéncia dos turistas LGBTQIA+ e

serem capazes de oferecer um atendimento inclusivo e respeitoso.

"A formacao de turismologos deve incluir a diversidade sexual
e de género como tema transversal, integrado a todas as
disciplinas do curso. E necessario preparar os futuros
profissionais para lidar com as necessidades especificas dos
turistas LGBTQIA+, bem como com as situacbes de
discriminacdo e preconceito." - (Serra; Alfinito, 2020 p. 56).
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Além disso, é importante que os profissionais de turismo estejam cientes das
necessidades especificas dos turistas LGBTQIA+ em termos de hospedagem, transporte,
entretenimento e seguranga. Por exemplo, muitos turistas LGBTQIA+ preferem se
hospedar em hotéis e pousadas que sdo conhecidos por serem LGBTQIA+ friendly e
oferecem servigos e amenidades especificos, como guias de eventos LGBTQIA+ locais e
informagdes sobre locais seguros para encontros.

Os profissionais de turismo também devem ser capazes de reconhecer e responder
adequadamente a situacdes de discriminagao e preconceito contra turistas LGBTQIA+. Isso
inclui tomar medidas para garantir a seguranga dos turistas, fornecer informagdes e
recursos para denunciar incidentes de discriminagao e prestar apoio emocional aos turistas

que foram alvo de discriminagao.

"A formacdo de turismblogos para atender o publico
LGBTQIA+ deve incluir o conhecimento das particularidades
dos destinos turisticos, bem como as politicas publicas de
inclusdo e a legislacdo relacionada aos direitos LGBTQIA+.
Além disso, € importante desenvolver habilidades de
comunicacdo e negociacdo para lidar com os conflitos que
possam surgir." - (Pinto; Ferreira, 2020 p.89).

Para garantir que os profissionais de turismo estejam preparados para atender o
publico LGBTQIA+, as instituicbes de ensino devem incluir a diversidade sexual e de género
em seus curriculos e programas de treinamento. Isso inclui a oferta de cursos especificos
sobre turismo LGBTQIA+ e a integracdo de questdes de diversidade em disciplinas como
marketing, gestao de servigos e planejamento turistico.

"A formacdo de turismologos para atender o publico
LGBTQIA+ deve ir além da mera adaptacéo dos servicos e
produtos turisticos. E preciso estimular a criatividade e a
inovacdo, desenvolvendo novas formas de atender as

necessidades e desejos dessa comunidade." — (Franca, et al.
2022 p.67)

Portanto, a formacgao de profissionais de turismo para atender o publico LGBTQIA+
€ essencial para garantir uma experiéncia positiva e inclusiva para esses viajantes. Isso
requer a conscientizacao e sensibilizagcado dos profissionais de turismo sobre as questdes
relacionadas a diversidade sexual e de género, bem como a integragdo de questdes de

diversidade nos curriculos e programas de treinamento.
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METODOLOGIA

Participantes da Pesquisa

A amostra foi por conveniéncia, com sujeitos que voluntariamente quiseram
participar do estudo. Todos assinaram termo de declaragado de consentimento esclarecido
para participar do estudo conforme as normas vigentes para execugdo de experimentos
com seres humanos no Brasil.

Foram convidados por meio do aplicativo WhatsApp para participar desta pesquisa
trinta professionais e estudantes de Turismo, sendo todos residentes no Estado de Sao

Paulo.

Procedimentos

A coleta de dados foi realizada por intermédio da técnica de questionario, que foi
respondido pelo publico-alvo desta pesquisa.

A aplicacéo dos questionarios ocorreu de maneira remota pela ferramenta google

forms, por meio do link https://forms.gle/qw3vLcGxaVwcVayA8 que foi enviado

individualmente aos sujeitos através do aplicativo WhatsApp, juntamente com o termo livre
e esclarecido, sendo que o sigilo e 0 anonimato dos participantes da pesquisa foram
preservados a todo momento.

A abordagem aos participantes ocorreu de maneira respeitosa, e os contatos dos
sujeitos ocorreram por meio de pessoas que ja conheciam esses profissionais e que
consultaram os mesmos sobre a possibilidade de participacao, antes de nos fornecerem o
numero de WhatsApp deles.

Apos o preenchimento dos questionarios, o pesquisador entrou em contato via

WhatsApp com os sujeitos agradeceu a participacgao.

Analises das informacgdes

O google forms apresenta organizadamente as respostas individuais e coletivas
tanto em formato de texto em PDF como em planilha Excel para realizacéo de estatisticas,
gue foram organizadas para tracar um panorama confiavel sobre a auto visdo dos
profissionais de turismo sobre capacidade e predisposicdo para trabalhar em eventos
LGBTQIA+.


https://forms.gle/qw3vLcGxaVwcVayA8

ne

TURISMO CULTURAL E FORUM INTERNACIONAL ;me::';:% IZZ’JOJEl
MARKETING CRIATIVO DE TURISMO DO IGUASSU Foz do Iguagu - Parand - Brasil

RESULTADOS E DISCUSSOES
Esse topico de resultados é importante para a compreensdo da percepcdo de
capacidade e predisposicado dos profissionais e estudantes de turismo e pode contribuir

para a melhoria das praticas de incluséo de eventos LGBTQIA+ na area.
Voceé iria num evento ou atrativo turistico destinado a pessoas LGBTQIA+
® sim

® nao

talvez

Fonte: autores via google forms (2023)

A resposta de 30 profissionais do turismo sobre a possibilidade de participar de um
evento voltado para a comunidade LGBTQIA+ é um indicativo de como esse setor ainda
enfrenta desafios em relacdo a incluséo e diversidade.

Embora 60% dos profissionais afirmem que participariam de um evento LGBTQIA+,
€ preocupante que 20% afirmem que nao iriam e outros 20% que talvez iriam. Isso mostra
gue ainda hd uma parcela significativa de profissionais de turismo que podem ter
preconceitos em relacdo a comunidade LGBTQIA+ ou que simplesmente ndao entendem a
importancia da inclusédo e diversidade no setor.

No entanto, é importante lembrar que a promocé&o da inclusdo e diversidade é uma
responsabilidade social do setor de turismo, que deve buscar oferecer experiéncias
acolhedoras e inclusivas para todos os visitantes. E preciso investir em campanhas de
conscientizacdo, treinamentos para funciondrios e a criacdo de espacos e eventos
acolhedores para pessoas LGBTQIA+.

Ao promover a inclusdo de pessoas LGBTQIA+, o setor de turismo ndo apenas ajuda
a construir uma sociedade mais justa e igualitaria, mas também pode aumentar sua receita
e expandir seu publico. E preciso compreender que a diversidade e inclusdo ndo sdo
apenas valores éticos, mas também sao fundamentais para a sobrevivéncia e crescimento

do setor de turismo em um mundo cada vez mais globalizado e conectado.
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Vocé trabalharia num evento ou atrativo turistico destinado a pessoas LGETQIA+

@ sim
@ nao

falvez

Fonte: autores via google forms (2023)

E preocupante que 20% afirmem que ndo trabalhariam e outros 20% que talvez
trabalhariam. No entanto, um estudo conduzido pela consultoria Out Now Global (2017),
mostrou que a maioria dos turistas LGBTQIA+ prefere visitar destinos que sejam
acolhedores e que promovam a diversidade. Além disso, esses turistas tendem a gastar
mais dinheiro em viagens e a fazer mais viagens ao longo de suas vidas do que turistas
heterossexuais.

Diante desses dados, é fundamental que o setor de turismo crie espacgos e eventos
acolhedores para pessoas LGBTQIA+, a fim de atrair esse publico e garantir que eles se
sintam bem-vindos e confortaveis. Isso inclui desde a oferta de acomodacbes que
respeitem a identidade de género dos visitantes até a organizacdo de eventos que
promovam a cultura e a histéria da comunidade LGBTQIA+, e isso pode ser uma
oportunidade econdmica para o setor de turismo investir em medidas concretas para tornar
o turismo um ambiente cada vez mais acolhedor e inclusivo para todos os visitantes,

independentemente de sua orientagao sexual ou identidade de género.
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Vocé organizaria um evento ou atrativo turistico destinado a pessoas LGETQIA+

3 respostas

® sim
@ néo

falvez

Fonte: autores via google forms (2023)

A organizacdo de eventos voltados para a comunidade LGBTQIA+ é uma
oportunidade valiosa para o setor de turismo. Esses eventos n&o s6 promovem a inclusdo
e diversidade, mas também podem gerar receita e promover o crescimento econémico. No
entanto, é preocupante que 40% dos profissionais de turismo pesquisados afirmaram que
nao organizariam esses eventos. Esses resultados sugerem que ainda existe uma parcela
significativa de profissionais que podem ter preconceitos em relagdo a comunidade
LGBTQIA+ ou que ndo entendem a importancia da incluséo e diversidade no setor.

Por isso, é fundamental que os profissionais do turismo sejam capacitados para lidar
com a diversidade e inclusdo, e que haja politicas e diretrizes claras para garantir que a

inclusdo seja uma prioridade em todas as areas do setor.
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Vocé se acha capacitado para organizar ou trabalhar num evento para pessoas
LGBTQIA+

@ sim
@ nio

talvez

Fonte: autores via google forms (2023)

E preocupante que 60% afirmem que n&o se acham capacitados. Esses resultados
sugerem que ainda ha uma parcela majoritaria de profissionais de turismo que se
autodeclaram néo ter conhecimento suficiente sobre a comunidade LGBTQIA+.

No entanto, a capacitacao dos profissionais do turismo € um elemento fundamental
para promover a incluséo e diversidade. De acordo com a Organizagdao Mundial do Turismo
(OMT), a capacitagcado dos profissionais do turismo € uma das principais estratégias para
melhorar a qualidade e a competitividade do setor, além de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social.

Para capacitar os profissionais do turismo em relacéo a inclusdo e diversidade, é
preciso investir em treinamentos especificos, que podem incluir aulas sobre os direitos e
necessidades da comunidade LGBTQIA+, bem como técnicas de atendimento inclusivo e
gestado de diversidade. Além disso, € importante que os profissionais sejam incentivados a
participar de eventos e conferéncias sobre o tema, para se manterem atualizados sobre as
melhores praticas e tendéncias do setor.

Ao capacitar os profissionais do turismo em relagdo a inclusao e diversidade, é
possivel melhorar a qualidade dos servigos turisticos oferecidos, bem como atrair e fidelizar
um publico cada vez mais exigente. Além disso, a promogao da diversidade e incluséao é
uma responsabilidade social do setor de turismo, que deve buscar oferecer experiéncias

acolhedoras e inclusivas para todos os visitantes.
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IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

De acordo com a literatura apresentada nesse artigo, a organizacdo de eventos
voltados para a comunidade LGBTQIA+ pode trazer diversas implicacfes praticas para o
setor de turismo. Em primeiro lugar, a promocéo da diversidade e incluséo pode atrair novos
publicos e gerar novas oportunidades de negdlcios para empresas que atuam nesse
segmento (Ferreira e Silva, 2020). Além disso, a oferta de servicos e produtos que
respeitem a diversidade e as necessidades da comunidade LGBTQIA+ pode melhorar a
qualidade dos servicos turisticos oferecidos, bem como atrair e fidelizar um publico cada
vez mais exigente e diverso (NEVES, 2021)

No entanto, para que essas implicacbes praticas possam ser alcancadas, é
fundamental que os profissionais e estudantes de turismo sejam capacitados e estejam
predispostos a organizar eventos voltados para a comunidade LGBTQIA+. Como afirmam
(DA SILVA; MONTEZANO; DE ALMEIDA, 2020). a auséncia de disciplinas especificas
sobre turismo LGBTQIA+ nos cursos de graduacao pode contribuir para a perpetuacéo de
esteredtipos e preconceitos em relacdo a comunidade LGBTQIA+, além de prejudicar a
formacao de profissionais qualificados para atender as necessidades desse publico.

Por outro lado, a predisposicdo dos profissionais e estudantes de turismo para a
organizacdo de eventos voltados para a comunidade LGBTQIA+ pode ter implicacbes
tedricas importantes. Conforme destaca (PEREIRA, et al. 2020) o setor de turismo € uma
das indastrias mais importantes do mundo, e a inclusdo de perspectivas LGBTQIA+ nos
estudos e pesquisas pode contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria, além de fornecer informacdes importantes para a formulacdo de politicas
publicas.

Portanto, é fundamental que sejam realizados mais estudos para compreender a
percepcao de capacidade e predisposi¢cdo para a organizacdo de eventos voltados para a
comunidade LGBTQIA+ entre profissionais e estudantes de turismo, a fim de promover a
inclusdo e diversidade no setor de turismo e na sociedade como um todo. Além disso, é
importante que sejam oferecidas mais disciplinas e treinamentos especificos sobre turismo
LGBTQIA+ nos cursos de graduagao em turismo, para que os futuros profissionais possam

estar preparados para atender as necessidades e expectativas da comunidade LGBTQIA+.
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CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo de pessoas LGBT no setor de turismo é uma questdo cada vez mais
relevante, tanto do ponto de vista ético quanto econémico. No entanto, muitos cursos de
graduacdo em turismo ainda ndo oferecem uma disciplina especifica sobre o tema. A
seguir, serdo apresentadas algumas citagdes que destacam a importancia de incluir uma
disciplina de turismo para pessoas LGBT nos curriculos dos cursos de graduacao.

De acordo com Bagemihl (1999), “a inclusdo da perspectiva LGBT nos curriculos
académicos é importante para se preparar profissionais aptos a atender as necessidades
desse segmento da sociedade”. Isso se aplica especialmente ao setor de turismo, que deve
buscar oferecer experiéncias acolhedoras e inclusivas para todos os visitantes.

Nesse sentido, (DA SILVA et al., 2021). afirma que “a auséncia de disciplinas
especificas sobre turismo LGBT nos cursos de graduacdo pode contribuir para a
perpetuacdo de esteredtipos e preconceitos em relagcdo a comunidade LGBT, além de
prejudicar a formacao de profissionais qualificados para atender as necessidades desse
publico”.

Por sua vez, (SCHULZE, et al. 2011). argumentam que “a inclusao de uma disciplina
de turismo para pessoas LGBT nos curriculos dos cursos de graduacdo pode contribuir
para a formacdo de profissionais mais conscientes e preparados para lidar com a
diversidade e a incluséo no setor de turismo, além de ampliar as oportunidades de negécios
para as empresas que atuam nesse segmento”.

Além disso, a inclusao de uma disciplina de turismo para pessoas LGBT pode ter um
impacto positivo na sociedade como um todo. Como afirma (REIS, 2017) “a incluséo de
perspectivas LGBT nos curriculos académicos é uma forma de combater a discriminacao e
promover a igualdade de direitos para todas as pessoas, independentemente de sua
orientagcao sexual ou identidade de género”.

Portanto, a inclusdo de uma disciplina de turismo para pessoas LGBT nos cursos de
graduacdo € uma medida importante para promover a inclusdo e diversidade no setor de
turismo e na sociedade como um todo. Essa disciplina pode contribuir para a formagao de
profissionais mais conscientes e preparados para lidar com a diversidade e a incluséo, além

de ampliar as oportunidades de negocios para as empresas que atuam nesse segmento.
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