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Resumo: As mulheres sempre foi atribuida a responsabilidade de desempenhar as funcdes e atividades
especificas do espago privado, no entanto, atualmente estas estdo cada vez mais assumindo lugar no
mercado de trabalho e reivindicando sua posi¢do no espago publico. Este trabalho tem como objetivo analisar
como as mulheres estéo inseridas em atividades e agdes de planejamento voltadas ao turismo na Fundagao
de Turismo de Mato Grosso do Sul — FundTur. Para tanto fez-se necessario tragar trés objetivos especificos,
a saber: levantar e identificar o perfil das mulheres responsaveis pelos departamentos ligados diretamente ao
turismo da Fundacao; identificar qual o papel dessas mulheres nos processos de tomada de decisdo dentro
das agdes do planejamento do turismo a nivel estadual; e elencar as dificuldades que sao enfrentadas pelas
mulheres no desenvolvimento de suas fungbes. A pesquisa se constitui de carater qualitativo e os
procedimentos metodologicos utilizados foram a pesquisa bibliografica, pesquisa documental e,
posteriormente, a pesquisa de campo, caracterizada pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas junto a
nove mulheres, que estdo em cargos diretamente ligados a agdes do turismo na FundTur. Diante das analises
realizadas foi possivel identificar que todas as colaboradoras da pesquisa possuem graduagédo e poés-
graduacgao e relacionam as dificuldades em cumprir suas fungdes, em grande parte, a burocracia que orienta
o desenvolvimento das agdes ligadas ao poder publico. Verificou-se também como o acumulo de fungdes
esta enraizado no cotidiano dessas mulheres, independente de sua formagéo académica e estrutura familiar.
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INTRODUGCAO

Os lugares destinados historicamente a algumas mulheres foram os espagos no
ambito privado em detrimento dos espacgos publicos, que sempre foram destinados aos
homens. As mulheres cabia o cuidado com os afazeres domésticos e com a familia,
enquanto aos homens competia a atuacdo no mercado de trabalho para prover o sustento
material ao lar. Embora mulheres de classes sociais baixas e negras sempre estiveram
presentes nos espacos publicos, porém, em atividades subalternas.

Essa divisdo, que ainda hoje atravessa as relagdes afetivas e profissionais de
homens e mulheres, sustenta-se sob as bases da cultura patriarcal desenvolvida ao longo

dos anos enquanto mediadora das relagdes entre os géneros, sendo responsavel por
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naturalizar posigdes, posturas e fungdes cabiveis aos sujeitos com base na divisao
biolégica dos sexos (ser homem ou ser mulher).

Atualmente, nesse novo cenario, em que as mulheres estao inseridas no mercado
de trabalho, abrem-se novas problematicas em relagcdo ao papel destas na sociedade e os
reflexos, que ainda existem, da divisdo dos espacos publicos e privados. Na tentativa de
entender esse contexto em que as mulheres tém rompido com estrutura “socialmente
imposta” e assumem cargos de lideranga e gestdo, e no intuito de contribuir para a
discussao de uma tematica ainda pouco analisada e discutida no turismo é que este
trabalho se apresenta e se justifica.

O objetivo desta pesquisa é analisar como as mulheres estao inseridas em atividades
e agdes de planejamento voltadas ao turismo na Fundacéo de Turismo de Mato Grosso do
Sul (FundTur — MS). Para atender ao objetivo geral foram delineados trés objetivos
especificos, sendo estes: levantar o perfil das mulheres responsaveis por departamentos
ligados diretamente ao turismo na FundTur; identificar qual o papel das mulheres nos
processos de tomada de decisdo dentro das ag¢des do planejamento do turismo a nivel
estadual; elencar as dificuldades enfrentadas pelas mulheres no desenvolvimento de suas
funcdes.

A Fundagéo de Turismo de Mato Grosso do Sul — FundTur MS esta vinculada a
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdmico, Producido e
Agricultura Familiar — SEMAGRO, e trata-se de uma instituigcdo publica, juridica de direito,
sem fins lucrativos com autonomia financeira e administrativa, com sede na avenida Afonso
Pena, instalada nas dependéncias do Parque das Nagdes Indigenas, na capital do estado,
Campo Grande®. A Fundagdo conta com um quadro de quarenta e nove servidoras/es,
sendo 36 mulheres* e 13 homens.

O presente trabalho sera dividido em cinco etapas, sendo a primeira delas o
referencial tedrico relacionado ao tema proposto por esse estudo; a segunda etapa trata-
se da apresentagdo da metodologia utilizada para a realizagdo do estudo; a terceira etapa

esta voltada a apresentacéo e discussédo dos resultados obtidos por meio da pesquisa; a

3 Informacgdes retiradas do Site da Fundagao de  Turismo de Mato Grosso do  Sul
http://www.turismo.ms.gov.br/institucional/fundacao-de-turismo-de-ms/ Acesso em 02 de setembro de 2019.

4 Mulheres brancas, de classe média.
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quarta etapa sendo as implica¢gdes praticas e/ou tedricas; por fim, a quinta etapa, apresenta
as consideracdes finais sobre o trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Do privado ao publico, da Amélia a funcionaria: a insercao das mulheres no
mercado de trabalho.

O inicio da divisdo entre o espago publico e privado comecou a ser definido na era
vitoriana, em meados do século XIX, sendo um periodo marcado pela consagragao do
pensamento conservador em que despontaram as desigualdades sociais. Entdo, segundo
Matos (1996), da heranga vitoriana é que resulta a separagao entre o publico e o privado,
colocando a maternidade como necessaria para a realizagdo da mulher, reafirmando o
espaco privado como natural as mulheres.

Deste modo, a cultura patriarcal enquanto mediadora das relagdes entre os géneros
instituiu uma relacdo dada como natural para o espago doméstico e mulheres, enquanto
atribuiu aos homens a relagcdo com os espacos publicos. Na sociedade dividida por papéis
baseados no ser homem e no ser mulher, é possivel observar uma base simbdlica de
atribuicbes cabiveis a cada um desses sujeitos, que influencia em suas posturas e

escolhas. Neste sentido, Miranda e Schimanski (2014, p. 70-71) afirmam que:

Aos homens € relegado o espacgo, o poder e a liberdade,
portanto o carro, o cargo, a politica e o dominio publico. As
mulheres a serenidade, o trato com as coisas da natureza, a
solidariedade, o cuidado, o carinho, a delicadeza, a obediéncia,
a maternidade vivenciada desde a infancia ao brincar de boneca,
o dever de servir e o limite do espaco privado. Nesse sentido, a
heranca filoséfica tem definido por muitos séculos os espacos
onde mulheres e homens devem estar, bem como a forma com
que devem se comportar.

Historicamente esse modelo de relagdes com o trabalho e com a vida
publica/privada, pautadas nos géneros, produziu o discurso de que mulheres nao
precisavam trabalhar em espacgos publicos e receber por isso, seu espago era relegado ao
ambiente privado representado pelos afazeres domésticos e cuidado dos filhos e demais
familiares, enquanto ao homem cabia o provimento financeiro da familia. Esse cenario
estruturante da sociedade comeca a sofrer criticas e questionamentos a partir do século
XIX e inicio do século XX, periodo no qual o movimento feminista assume caracteristicas
politicas e sociais na luta por direitos (MIRANDA; SCHIMANSKI, 2014).
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Usualmente a histéria do movimento feminista costuma ser dividida em trés
principais momentos, chamados de onda. A primeira onda ocorreu no século XIX e inicio
do século XX nos Estados Unidos, tendo como caracteristica e objetivo principal a
promogdo de direitos igualitarios entre homens e mulheres, no que diz respeito a
propriedade privada, direitos contratuais e o fim de casamentos arranjados. No Brasil,
através do movimento Sufragista, campanhas por direitos sexuais, econémicos e
reprodutivos das mulheres foram incluidas nas pautas que teve como marco a conquista
do direito ao voto no pais, aprovada em 1932, um passo importante para o avango de
direitos.

A segunda onda é caracterizada pelos acontecimentos entre as décadas de 1960 e
1970, tendo como pautas as desigualdades sociais, politicas e culturais, € nesse periodo
que surgem as intelectuais afro-americanas pontuando que apenas as diferencas de género
nao sao capazes de dar conta das diferencas entre as mulheres, as questdes de classe e
étnico-raciais precisavam ser consideradas pelo movimento.

Por fim, a terceira onda, iniciada nos 1990 e que perdura atualmente, tem buscado
reparar as falhas deixadas pela segunda onda, como por exemplo, a critica ao
essencialismo presente nas definicdes da feminilidade pautadas em mulheres brancas de
classe média e alta. Esse momento tem como expoentes os pensamentos do feminismo
negro e a diversidade entre as vivéncias das mulheres como marcador importante para se
entender o género de uma maneira ampla, evitando assim generalizar e reduzir as

experiéncias a uma determinada raga e/ou classe social (MIRANDA; SCHIMANSKI, 2014).

No entanto, apesar dos avangos e conquistas das mulheres na garantia de condi¢des
mais igualitarias de trabalho e reconhecimento social, nem todas as dificuldades foram
superadas. Além da discriminagao e salarios menores, as mulheres precisavam/precisam
conciliar a vida profissional com atividades domésticas e o cuidado das/os filhas/os,
atividades desconsideradas enquanto trabalho e sim dadas naturalmente, para as quais
toda mulher ja esta preparada (BRUSCHINI, 1994).

As esferas publicas e privadas, na modernidade, apresentam-se ndo mais de
maneira dicotdmicas, elas agora se misturam e se confundem. A vida privada atravessa os
mecanismos da vida publica e vice-versa. Os espacgos até entdo reservados as mulheres
urbanas ainda continuam a ser responsabilidades das mesmas, porém agora elas ocupam

0s espacos publicos e as fronteiras entre esses espagos tornaram-se imprecisos.
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Essa alteragao e entrada das mulheres nos espagos publicos e a critica feminista
reivindicando o espacgo privado enquanto politico n&o foi suficiente para que as divisdes
dadas enquanto naturais fossem superadas. Essa situacdo pode ser observada nas
profissdes e cargos ocupados por homens e mulheres, no qual os primeiros costumam
gerenciar e fazer parte de atividades relacionadas a l6gica/racionalidade e as mulheres as
emocgoes e cuidados. Desta maneira, embora as fronteiras entre os espacos publicos e
privados ndo estejam tdo claramente definidas, seus contornos ainda existem.

Essa realidade social que segrega e aprisiona homens e mulheres a determinados
espacos e funcgdes especificas vem sendo paulatinamente desconstruida, tendo o
movimento feminista um importante papel neste cenario. Deste modo, aliado as agdes do
movimento feminista, € importante compreender que para este campo do debate as
problematicas surgidas em consequéncia da Revolugdo Industrial e das duas grandes
Guerras Mundiais trouxeram importantes transformacbes em relagdo ao papel das

mulheres na manutengao das estruturas sociais, questdes que serdo tratadas a seguir.

Mercado de trabalho e a inser¢cao da mulher

A Revolugédo Industrial e as duas Grandes Guerras Mundiais demarcam momentos
importantes em relagéo a historia das mulheres e sua insergdo no mercado de trabalho.
O ingresso de mulheres no mercado de trabalho, a partir da Revolugdo Industrial (1820 —
1840), principalmente nas fabricas, se expande como reflexo tanto da necessidade de
manter o sustento da casa e/ou para complementar a renda, pois, mesmo trabalhando,
alguns homens ndo recebiam o suficiente para a manutengcdo das familias, quanto da

necessidade do mercado por mao-de- obra para a produgédo (PROBST; RAMOS, 2003).

Esse periodo, principalmente na Europa, foi marcado pela transi¢cao das formas de
producdo artesanais e manufaturados para as maquinas industriais movidas a energia do
carvdo. Sdo observadas também alteragdes na forma de desenvolver a agricultura, tais
como novas formas de adubacado e sistemas de plantacdo. Os impactos da Revolugao
Industrial desviaram o curso da natureza e instauraram novas formas de relagido entre o
trabalhador e a produgéo, os artesbes ndo mais conseguiam competir com as fabricas e
entdo se viram obrigados a migrar para os grandes centros na condi¢gdo de trabalhadores
fabris/industriais (OLIVEIRA, 2004).

Fonseca (1997) destaca que embora algumas mulheres tenham sido inseridas no
mercado de trabalho no Brasil, no periodo da Revolugdo Industrial, em muito pesava o
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estigma sobre as consideradas mulheres publicas® como imorais e maes relapsas. Este
estigma era reforcado com base nas divisdes entre publico e privado inspirado nas elites
coloniais, em que o marido saia para garantir o sustento e as mulheres cuidavam das/os
filhas/os e dos afazeres domésticos.

Importante salientar que desde antes desse periodo ja existiam mulheres que
trabalhavam no espaco publico, muitas delas pela necessidade de sustentar a familia,
dadas as condi¢des da monoparentalidade, e até mesmo por serem forgadas, como foi o
caso escravas no longo periodo de escraviddo no Brasil.

A Revolucdo Industrial marca um momento no qual o mercado demandava maior
forga de trabalho nas industrias, uma vez que a maioria dos homens estava nas frontes da
Guerra.

Jesus e Almeida (2016) apontam que, nos periodos das Grandes Guerras Mundiais
as mulheres burguesas, foram for¢gadas, a sair do espago privado para assumirem as
posi¢des de trabalho deixadas pelos homens. Esse movimento provocou uma ruptura na
ordem até entdo estabelecida com base no sexo. Com os homens na guerra, as mulheres
assumiram suas posi¢des nao so nos postos de trabalho, mas também no sustento da casa
e da prole.

No pds-guerra observa-se um retorno as antigas divisdes, porém as mulheres n&o
retornam totalmente ao espago doméstico, em virtude da crise econémica, mas sdo agora
relegadas a trabalhos considerados como extensdes do trabalho domésticos e de cuidados
(CAVALCANTE, 2005; JESUS, ALMEIDA, 2016), o que ndo as exime de serem
consideradas maes relapsas e/ou culpabilizadas pelo fracasso familiar.

As mulheres, ao passo que sao inseridas nas dinamicas de producéo e do mercado
de trabalho, no periodo da Revolugdo Industrial e durante as Grandes Guerras, sao
colocadas em uma situacao de inferioridade, suas atividades laborais sao entendidas como
menos valiosas e corriam ainda o risco de serem taxadas de moralmente duvidosas. Logo,
embora viessem assumindo fungdes no espaco publico, as atividades do espago privado
ainda eram de sua responsabilidade.

A hierarquizagao dos trabalhadores e subalternizagdo das mulheres em atividades

com menor remuneragao, condi¢des mais precarizadas e funcdes desvalorizadas, fizeram

3 Termo definido pela autora para designar as mulheres que trabalhavam fora dos espagos privados.
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parte do tecido base do sistema capitalista baseado no patriarcado. Essa divisdo sexual do
trabalho teve como fungao naturalizar e cristalizar os papéis considerados como masculinos
ou femininos, servindo diretamente aos interesses do capital, pois diminui o custo da
reproducdo da forga de trabalho, colocando a maternidade como caminho natural as
mulheres. Esse movimento fez com que as mulheres além de servirem de mao-de-obra
mais barata, ainda a aumentassem com suas/seus filhas/os (CISNE, 2012).

A feminizag&o® implicou na producéo e reproducgéo da divisdo sexual do trabalho em

superexploragdes, pois controla ndo somente o trabalho das mulheres na esfera publica,
mas também no ambito privado.
Na esfera privada contém seus comportamentos pela “[...] utilizagado/responsabilizagao das
mulheres pela garantia da reprodugédo social, o que possibilita a produgédo social ser
realizada com um custo menor”; ja na esfera publica exerce seu controle “[...] pela
desvalorizagdo, subordinagao, exploracao intensificada (por exemplo, baixos salarios) e
desprestigios presentes no mundo produtivo” (CISNE, 2012, p. 120).

Ambas as formas de controle servem para subordinar as mulheres e deslocar o
sentido de seu trabalho como sendo “dons femininos”, gerando uma crescente
desvalorizagao e falta de reconhecimento de suas atividades.

Embora o processo de feminizagdo do mercado de trabalho seja colocado como uma
forma de empoderamento e liberdade para as mulheres, Cisne (2012) alerta que esse
processo vai além da simples inser¢ao no mercado de trabalho, pois a feminizagao serviu
em especial ao capital para aumentar sua produgdo com mao-de-obra mais barata. Apesar
de conquistar maior espago e acesso ao mercado de trabalho, é importante lembrar que
esse acesso ndo significa equilibrio entre as fungdes atribuidas e naturalizadas com base

na divisao sexual, mas sim refor¢a as desigualdades entre homens e mulheres.

Na expans&o do mercado capitalista e da l6gica de consumo, a responsabilidade por
prover financeiramente deixou de recair apenas sobre os homens, ambos os géneros
costumam assumir essa responsabilidade, porém o contrario n&o ocorre, as
responsabilidades de cuidado, gestdo da casa e reprodugdo, ainda recaem sobre as
mulheres, situacédo responsavel pela sobrecarga e acumulo de fungdes relegadas a elas
(SOUSA; GUEDES, 2016).

% Termo proposto por Cisne (2012).
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Corroborando as questdes apontadas acima, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE (2018), as mulheres recebem em média salarios que
correspondem a 71% do salario dos homens, mesmo quando possuem niveis escolares e

qualificacdo maiores. Em relacdo ao tempo dedicado aos cuidados de pessoas e afazeres

domésticos, a pesquisa revelou o tempo que homens e mulheres utilizam por semana para
tais funcdes, sendo que os homens dedicam cerca de dez horas e meia, enquanto as
mulheres dedicam dezoito horas semanais a tais atividades (IBGE, 2018). Essa diferenca
afeta de maneira significativa a forma pela qual homens e mulheres experenciam sua
relagdo ndo somente com o trabalho, mas com o lazer, relacionamentos familiares e sociais.

Ressalta-se que o fato de as mulheres dedicarem mais tempo as atividades
domeésticas, acaba por implicar mais tempo em casa e, em consequéncia, as jornadas de
trabalho parciais tornam-se mais comuns entre elas. Conforme demonstrou a pesquisa do
IBGE (2018), as mulheres representam 28,2% das pessoas que trabalham em tempo
parcial (30 horas/semanais), enquanto os homens representam 14,1%.

A tentativa de conciliar essas duas esferas de trabalho leva as mulheres a
sobrecarga mental e fisica, a dupla ou até mesmo tripla jornada, obrigando-as a formular
estratégias para lidar com as consequéncias disso. Assim sendo, muitas mulheres acabam
recorrendo ao trabalho de outras mulheres, empregadas domeésticas, mées, avds ou
parentes proximas, o que continua a ser um assunto de mulheres, uma fungdo a ser
desempenhada por elas (MARCONDES, 2014). Nesse contexto estdo imbricadas nao
somente questdes de género, mas de classes sociais, sendo que nem todas as mulheres
que possuem duplas jornadas possuem condigdes financeiras para recorrer a outra pessoa
para realizar essas tarefas.

O fato de ter que conciliar atividades no espaco publico e privado faz com que
mulheres, muitas vezes, percam oportunidades profissionais, sendo que o mesmo
movimento dificilmente acontece com os homens, pois, raramente sdo responsaveis pelos
cuidados familiares e domésticos, podendo dedicar mais tempo e esforco mental e fisico
ao trabalho.

Miguel e Birolli (2014) mostram que a esfera publica hoje é baseada em principios
de razdo e impessoalidade, a partir dos quais os individuos sao definidos com base em
manifestagcbes de humanidade e cidadania comum a todos, e a esfera privada abriga as
relacbes de carater pessoal e intimo. Essa divisdo pressupde comportamentos

pertencentes aos géneros de maneira exclusiva, no caso homens como sendo dotados de
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impessoalidade e razdo e de mulheres dotadas de sentimentos e intimidade, isso faz com
que qualquer comportamento de ruptura desses padrdes ndo seja bem recebido sob a
justificativa de que esses comportamentos sado naturalmente dados.

A discriminacao de mulheres nos espagos publicos e de trabalho pode ser entendida
sob dois vieses, o primeiro deles é a visdo de que o desempenho das fungdes profissionais
de uma mulher esta ligado ao seu ciclo bioloégico, a maternidade, o que ocasionaria
instabilidade emocional e alteragdes de humor tendo como consequéncia o afastamento de
suas atividades e, por fim, trazendo prejuizo as empresas. O segundo viés diz respeito as
concepgdes culturais de uma suposta fraqueza e limitagdo intelectuais atribuida as
mulheres, além da necessidade de possuir a estética e comportamentos proximos do
padrdo social aceitavel. Essas concepgdes estigmatizadas afetam tanto o acesso a
determinados cargos e carreiras quanto a permanéncia de mulheres nesses espagos
(THIRY- CHERQUES; PIMENTA, 2003).

Deste modo, a evolugdo do mercado de trabalho e das formas de producido na
sociedade capitalista, a partir da inser¢gdo das mulheres na vida publica, trouxeram
problematicas extensas que so6 recentemente comecaram a ser estudadas. Uma delas é a
categorizagao entre as fungdes baseadas na diferenga entre os géneros, e embora o
movimento feminista, na busca por processos de selecdo pautados em formacéo e mérito,
tenham avancgado, é no provimento de cargos para concursos publicos que essa distingdo
entre os géneros tém sido melhor superada se comparada as organizagdes do setor privado
(SOUZA; SIQUEIRA; BINOTTO 2011).

Segundo o Boletim Estatistico de Pessoal de 2014 da Escola Nacional de
Administragdo Publica — ENAP — (2015), as mulheres ocupam em torno de 46% dos cargos
publicos da administragao federal no Brasil, dessas a maioria quando ingressam no setor
publico possuem maior nivel de instrugdo em relagdo aos colegas do sexo masculino. Ter
uma maior participagdo nos cargos de tomada de decisdes dentro do poder publico, € de
grande importancia para um pais em que a maior parte da populagao é feminina e que de
modo geral possui maior nivel de instrugdo, como aponta a pesquisa do IBGE (2018):
quanto ao ensino médio as taxas da populagdo branca sao de 79,1% para homens e
80,1% para mulheres; ja para a populagado negra/parda os homens apresentam taxa de
frequéncia de 57,3% e as mulheres de 69,3%. Em relagdo ao ensino superior o IBGE (2018)

apresenta os seguintes dados: jovens de 25 anos ou mais que completaram o ensino
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superior, 23,5% sao mulheres (brancas), 20,7% sado homens (brancos); em relagdo a
populagao negra ou parda os numeros sao de 7,0% para homens e 10,4% para mulheres.

Esses dados sédo importantes para refletir que mesmo as mulheres sendo maior parte
da populagdo e com maiores niveis de instrugcdo, ainda assim sao descriminalizadas por
serem mulheres, ndo somente no espaco publico, mas no privado.

Assim como a histéria da insercdo das mulheres no mercado de trabalho de
empresas privadas ocorreu com muita luta, o direito a compor os processos de selegao
para provimentos de cargo no Estado também foi. Botelho e Scherer (2017) mencionam
momentos de luta fundamentais para o ingresso de mulheres nesses espagos, sendo o
primeiro deles a conquista do voto feminino no Brasil em 1932, o segundo a emergéncia do
movimento feminista nos anos 1970.

Um dos principios dos concursos publicos que garantem a igualdade de acesso aos
cargos publicos € o principio da isonomia o qual prescinde da elaboragcdo de leis
respeitando as diferengas entre as pessoas assegurando-lhes um tratamento justo e de
protecdo contra possiveis abusos e discriminagdes pelo Estado. Em concursos publicos
sua aplicacdo € ampla e permite as pessoas que pretendem concorrer ao cargo iguais
condigdes, portanto, ndo ha divisdbes baseadas nas diferengas sexuais (BELLO, 1996).

Embora os concursos publicos tenham por principio de seleg¢ao a isonomia, € a maior
parte dos cargos sejam ocupados por mulheres, elas ndo costumam estar nos cargos de
tomada de decisdo, ocupando cargos nas areas da educagao, saude, assisténcia social,
etc.; essa situagdo se da pela forma de escolha para cargos de gestédo e diretoria, que
costumam ser definidos pela Administragdo Publica, oferecendo cargos através de
indicagdes e cargos politicos, e que em maioria s&o ocupados por homens.

Deste modo, diante das discussdes apresentadas foi possivel identificar que a
Revolucdo Industrial e as duas Grandes Guerras Mundiais trouxeram importantes
transformacgdes em relagdo a abertura do espacgo publico para as mulheres, e apds as
reivindicacbes do movimento feminista, os espacos publico e privado passaram a ser

entendidos cada vez mais a partir da perspectiva politica e social.

Assim sendo, novos desafios foram e ainda sao travados e, embora a insergcédo da
mulher no mercado de trabalho tenha acontecido, ainda pesa sobre ela a responsabilidade
de lidar com as atividades ligadas aos afazeres domésticos, como a imputagao do papel
de cuidadoras, desafio esse enfrentado diariamente pelas mulheres para insergdo completa
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e crescimento profissional em suas carreiras mesmo no setor publico no qual os principios

de isonomia e igualdade devem vigorar.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodolégicos possibilitam uma maior aproximagéo entre a teoria
e a realidade estudada, por meio de ferramentas e técnicas que auxiliam a/o
pesquisadora/o, tanto na coleta de dados quanto na interpretagao destes.

Este € um estudo de carater qualitativo que segundo Gunther (2006), apresenta uma
maior flexibilidade e adaptabilidade, ao contrario das pesquisas quantitativas nas quais
existem instrumentos, escalas e procedimentos padronizados. As pesquisas qualitativas
levam em conta cada objeto/situagao de estudos de uma maneira especifica, necessitando
assim de instrumentos e técnicas especificas. No entanto, embora esse método de
pesquisa envolva maior flexibilidade € importante que a/o pesquisadora/r tenha em mente
a necessidade de seguir o rigor metodolégico (DEMO, 2002).

Inicialmente foi utilizado o procedimento de pesquisa bibliografica uma vez que o
mesmo permite situar a tematica/problema a ser investigada por meio das produgdes ja
existentes, tais como livros, dicionarios, artigos, revistas, teses, dissertacbes e etc.
Segundo Macedo (1995, p. 13) “[...] a pesquisa bibliografica & entendida como o
planejamento global-inicial de qualquer trabalho de pesquisa [...]", pois “procura-se
identificar, localizar e obter documentos pertinentes ao estudo de um tema bem delimitado,
levantando-se a bibliografia basica”.

Apos o levantamento da bibliografia necessaria deu-se inicio ao segundo momento
da pesquisa, caracterizado pelo procedimento de pesquisa documental, que foi utilizado
especificamente com o objetivo de identificar previamente as mulheres que atuam em areas
diretamente ligadas ao turismo na FundTur. Para tal, foi realizada uma busca nos

documentos disponiveis no site da Fundagao.

Segundo Dencker (1998), a pesquisa documental utiliza material que ainda nao
recebeu tratamento do ponto de vista da analise, fato que a difere da pesquisa bibliografica.
Optou-se por fazer esse levantamento prévio para que a pesquisadora se organizasse
guanto a quem e quantas seriam as mulheres a serem entrevistadas e, consequentemente,

o tempo demandado para a realizagdo das entrevistas. Foi feito um contato prévio, via e-
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mail, com o Diretor Presidente da Fundagao, solicitando autorizagdo para a realizagdo das
entrevistas e agendamento da data para que as mesmas fossem realizadas.

A partir do levantamento destas informacdes e da autorizagdo da presidéncia deu-
se inicio a preparacao da terceira fase do estudo: a pesquisa de campo.

A pesquisa de campo tem como caracteristica colocar em contato a/o pesquisadora/r
e as/os colaboradoras/es do estudo e este trabalho caracterizou-se pela realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, com mulheres ligadas as atividades de turismo na FundTur —
MS. O roteiro de entrevista foi dividido em quatro blocos distintos” para melhor tragar os
perfis e atingir os objetivos propostos para este trabalho.

Optou-se por utilizar o procedimento de entrevista semiestruturada, uma vez que
este permite a realizagdo de analises tematicas e tomada de um “conjunto de informagdes
recolhidas junto aos entrevistados e organiza-las, primeiramente, em trés ou quatro grandes
eixos tematicos, articulados aos objetivos centrais da pesquisa” (DUARTE, 2004, p. 222).
Foram realizadas entrevistas com nove mulheres® que foram escolhidas por estarem em
cargos de lideranga e diretamente ligados a agdes do turismo na FundTur, sendo que essas
possibilitaram a analise dos perfis pelos blocos tematicos, bem como a possibilidade de
“provocar’ um discurso mais ou menos livre” (DUARTE, 2004, p. 216), que atendeu aos
objetivos do trabalho no contexto investigado.

Salienta-se que duas funcionarias da Fundagédo estavam em viagem no periodo em
que se deram as entrevistas e, portanto, responderam o roteiro € o enviaram a
pesquisadora via e-mail.

Os procedimentos metodoldgicos apresentados acima foram utilizados para que a
pesquisa fosse realizada de forma ordenada, proporcionando o alcance do objetivo
proposto e a discussao e analise dos resultados obtido.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A estrutura organizacional da Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul é
composta por uma diretoria e subdividida em seis departamentos, sendo cinco deles
geridos por mulheres, que estdo na faixa etaria entre 37 e 65 anos, a saber: Geréncia de

Mercado e Eventos, Cadastur, Geréncia de Administracdo e Finangas, Centro de

7 Bloco | — Perfil Demografico / Bloco Il — Perfil Educacional / Bloco Il — Perfil Técnico-Profissional / Bloco IV — Atividades Desenvolvidas.

8 As entrevistas aconteceram no periodo de 15 a 17 de julho de 2019, na sede da FundTur — MS e teve duragao de aproximadamente
vinte a trinta minutos cada.
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Convengdes e Observatério do Turismo. A Diretoria de Desenvolvimento do Turismo €&

gerenciada por um homem.

Kurzawa (2003) destaca o quanto as mulheres vém ocupando cada vez mais espago
no setor publico no decorrer da historia, embora homens ainda sejam a maioria nos cargos
com poder de decisdo. Esse cenario pdde ser observado durante a analise dos dados
coletados, pois ainda que as mulheres fossem maioria como chefes de departamento
(totalizando cinco), as decisdes relacionadas a atividade turistica em si, s&o tomadas, em
sua maioria, na Diretoria de Desenvolvimento do Turismo, gerida por um homem.

Com a finalidade de levantar e identificar o perfil das mulheres responsaveis por
departamentos ligados diretamente ao turismo na FundTur, serdo apresentados a seguir os
dados obtidos durante entrevistas, os mesmos tornaram possivel tracar o perfil das

gestoras atuantes na unidade.

Tabela 1 - Perfil das colaboradoras

=) o
(2] Q
s |3 o i s 3 g E 8 .
S o o o T o T o © 2 & o
B o @ o Q ® e a 3 & & 4
t /g |2 s e g 3 o 2% S
Q w| & = = ~ @ S E £ ca o € 8
€ T | B0 e b » s 5 o © T 8 ® E
= w o © 5 € K o 5 £ L w©
Q o (o] © o 8
© T =
C.P 1 | Solteira 0 5.277,3 | 40h Nao Nao Nao
8
C.P. 2 |Casada 2 5.277,3 | 40 h Nao Possui Somente os
8 '
empregada filhos
doméstica e pequenos.
baba'.
C.P. 3 |Casada 2 42745 | 40h Nao E dividido Nao
(Adultas 9
/ 0s)
C.P.4| Viava 3 7.067,7 | 40h Voluntéria na Integralmente “[.--] exerco
(Adultas 7 Igreja as fungdes
/ 0s) Catdlica. de
esposa’''.

® Carga horaria semanal na FundTur.
% Embora possua emprega doméstica e baba, é responséavel pelo controle de rotina e compras para casa.

! Essa colaboradora se identificou com vitiva, mas mencionou que estabeleceu novo relacionamento.
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C.P.5| Uniao 1 4161,1 | 40h Nao Possui Cuida da
i 12
Estavel 8 diarista fiha e da
mae,
quando esta
esta em
Campo
Grande.
C.P.6| Casada 2 5.415,8 | 40h Participa de Tarefas Sim, cuida
9 da
(Adultas Conselhos e divididas entre mae idosa
f 0s) colegiados a familia'®. que mora
sobre proximo.
violéncia e
exploracao
sexual.
C.P. 7| Solteira 0 3.989,0 | 40h Néao Integralmente Cuidado
6 com os pais
idosos que
moram com
ela.
C.P. 8| Casada 1 3.989,0 | 40h Nao Integralmente Apenas
6
da
filha.
C.P.9| Casada 2 9.068,9 | 40 h| Remuneracao Funcionaria Nao
315 extra
(Adultas/ com a fabricagdo] uma vez por
de
0s) produtos del semana'®.
limpeza

Fonte de dados: AS AUTORAS, 2019.

Com base nos dados da tabela 1

7

€ possivel

identificar caracteristicas

semelhantes entre as entrevistadas, suas jornadas de trabalho dentro da Fundacéo

de Turismo tem a mesma carga horaria e a maior parte ndo exerce outra atividade

nao remunerada que considere como um trabalho, com exce¢ao de uma que fabrica

12 Nos demais dias da semana o trabalho é dividido entre ela e o esposo.

3 Esporadicamente contrata uma diarista.

4 A colaboradora pontuou que essa responsabilidade recai sobre ela, apesar de ter mais trés irméos.

15 Remuneragao proveniente da FundTur, rendas extras ndo estdo contabilizadas.

"6 De acordo com as informacgdes obtidas a colaboradora da pesquisa auxilia a funcionaria, mas nao recebe outra “ajuda”.
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produtos de limpeza como atividade remunerada extra. O cenario se repete no que
diz respeito aos trabalhos domésticos, com excegdo de uma delas, todas sé&o
responsaveis pelas atividades domésticas, se ndo de maneira direta, indireta.

Durante as entrevistas, no que tange as responsabilidades e ao trabalho
doméstico, foi possivel identificar que o termo “ajuda” foi recorrente nas falas, sendo
este utilizado para definir a relagdo do casal com os afazeres domésticos, porém ao
utiliza-lo fica explicito que sdo as mulheres as responsaveis pela maior parte das
tarefas, ndo representando assim uma divisdo e/ou compartilhamento igualitario das
atividades. Compreende-se que o uso da palavra ajuda, para definir ou pressupor uma
divisdo de tarefas, apresenta-se contraditorio, uma vez que aquele que ajuda nao é
responsavel pelo que se esta fazendo, sua fungdo ali € apenas auxiliar, prestar
assisténcia.

A utilizag&do deste termo marca e reforga a ideia de obrigagao e responsabilidade
natural das mulheres para com os afazeres domésticos e cuidados com as/os filhas/os
e parentes proximos. Essa naturalizagdo evidencia-se na fala da colaboradora de

numero seis, onde:

Sou responsavel pelo cuidado com minha mae ja em idade avangada,
ndo em tempo integral, mas com certa regularidade, embora tenha
outros trés irmaos, que nao participam dos cuidados com ela e nem
mesmo me auxiliam, sendo uma responsabilidade com maior peso, por
ser a filha mulher (COLABORADORA 6).

A este respeito Cisne (2012) pontua a entrada da mulher no mercado de trabalho
nao como sindnimo de uma ruptura com a responsabilizacdo de cuidados domésticos
e familiares para as mulheres, principalmente para aquelas das classes subalternas,
mas sim um acumulo dessas fung¢des, que, usualmente, segue com poucos
questionamentos. No caso das entrevistadas suas falas demonstram esse acumulo de
tarefas. Embora algumas delas disponham do trabalho de outras mulheres (babas,
empregadas domeésticas, diaristas), recai sobre esta a responsabilidade pelas
compras, pela orientagdo dessas profissionais, bem como o cuidado com as/os
filhas/os, esposos, parentes proximos e com a rotina da casa.

As divisbes de trabalho pautadas no género levam a cristalizagao de papéis dados
como naturais a mulheres e homens, Hirata e Kergoat (2007) demarcam essa divisdo
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em dois niveis principais 0 de separacao e o hierarquico. O primeiro nivel parte da
divisdo posta como natural de trabalhos para homens no espaco publico e para
mulheres no espaco privado, e o segundo aponta para trabalhos que valem mais ou
menos com base nessa hierarquizagdo, em que o trabalho das mulheres sao inferiores
ao dos homens, levando a naturalizacdo de que o trabalho masculino vale mais
monetariamente do que o trabalho feminino.

Durante as entrevistas foi possivel perceber que embora algumas das
colaboradoras considerem-se responsaveis pelo trabalho doméstico e cuidado das/os
filhas/os, elas nao identificam essas atividades como trabalho, o que reforca o
argumento de Hirata e Kergoat (2007) de que o trabalho feminino nao é reconhecido,
diante do trabalho masculino, se partirmos do principio de que o cuidado com a casa
e as/os filhas/os é natural as mulheres e ndo gera renda monetaria.

Uma fala especifica que despertou interesse foi a da colaboradora de numero
quatro que quando questionada sobre o cuidado de algum membro da familia,
respondeu: “tenho um companheiro em teto comum, entdo exerco as fungdes de
esposa.” A partir desta fala, foi possivel levantar alguns questionamentos: qual é a
funcdo de uma esposa na atualidade? Sua funcéo esta ligada ao cuidado com os
afazeres domésticos? Sua funcdo esta ligada ao cuidado especifico do marido, em
suas diversas nuances? Sua fungao esta ligada ao provimento material para a familia?

Nao é possivel afirmar com certeza qual o sentido atribuido pela colaboradora
ao que significa “fungdes de esposa”, pois ao longo da entrevista a mesma nao
explicitou essa questdo. No entanto, as respostas aos questionamentos levantados
podem estar diretamente relacionadas a estrutura familiar que a entrevistada
experienciou ao longo de sua vida, com exemplos familiares e sociais mais
conservadores, em que as mulheres possuem papeéis determinados pela sociedade,
sendo estes diferentes dos papeis dados como de responsabilidade dos homens.
Importante destacar que, muito embora a entrevistada seja a de mais idade entre as
demais, pode ser que a questéo geracional nao justifique tal posicionamento, tendo em
vista que nas geragdes da atualidade falas como essas sdo comuns.

De maneira a identificar o perfil das servidoras da FundTur, foi feito ainda o
levantamento de seus perfis educacionais e de suas atribuicdes dentro da fundacéo,
conforme tabela abaixo.

Tabela 2 - Perfil Educacional e Técnico-Profissional
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de género.

2014.

Ano da
Escolaridade Ultima Fungdo na FundTur Forma e Ano de
Formacgéo Ingresso
Graduagéo em Comunicagéo 2018 Gerente de Mercado. Comissionada/2013
- Social.
2-5 Especializagéo em Marketing
Turismo.
Graduagao em Administragao. 1996 Diretora de | Comissionada/2007
~ Desenvolvimento
3 Institucional e Gerente de
Administracdo e Finangas.
Graduacdo em Economia. 2009 Gestora Centro de | Comissionada/2017
MBA em Gestao Empresarial.
do
:_ Convengd
© es.
Graduagdo em Estudos 2005 Coordenad Regiona do | Concursada/1988
Sociais, Geografia e ora I
Pedagogia. CADASTU
Especializacao em R.
:__ Metodologia e Didatica do
© Ensino Superior; Gestao de
Eventos e Hotelaria.
Mestrado em Geografia.
Graduacgao em Turismo. 2017 Coordenadora do Concursada/ 2016
Especializacdo em Observatério do
Recursos Humanos Turismo.
:_’ Mestrado em Turismo
o e Hotelaria.
Doutorado em Meio Ambiente
e
Desenvolvimento Regional.
Graduagao em Psicologia; 2012 Gestora de Agbes Sociais | Concursada em
Especializacdo nas areas de na Diretoria de | outro érgao
© educacio e politicas publicas Desenvolvimento do | desde 2002 e
3 voltadas a violéncia Turismo. cedida para a
doméstica e FundTur desde
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e Graduagao em Turismo. 2014 Gestora de Atividades do | Concursada/2011
o Especializagao Turismo no departamento
~ em Planejamento e gestao de do CADASUR.
% empresas publicas e privadas
do
turismo.
e Graduagao em Turismo; 2006 Gestora de Turismo no | Comissionada/20
e Mestrado em ecoturismo. Setor de Regionalizagéo | 03
z na Diretoria de | Concursada/2006
o Desenvolvimento
do Turismo
e Graduagao em Jornalismo. 2007 Analista de | Concursada
o Especializagdo em Desenvolvimento do | desde 1995.
Jornalismo. Turismo no Setor de | Na FundTur desde
o Regionalizagao na | 2017
3 Diretoria de

Desenvolvimento do

Turismo.

Fonte de dados: AS AUTORAS, 2019.

Todas as colaboradoras da pesquisa possuem curso superior completo, e com
excegao da colaboradora de numero dois todas as demais possuem pés-graduacgao, a
mesma possui uma filha e um filho ainda criancas e faz parte do quadro de
comissionados da FundTur desde 2007, durante a entrevista afirmou ter vontade de
continuar seus estudos e adquirir outra formacéao, porém relatou ter dificuldades em
relacdo ao tempo, pois muito embora seja casada, tem sobre si a cobranga do cuidado
com os filhos.

Outro ponto levantado para analise, e que diz respeito ao segundo objetivo especifico
desta pesquisa, esta relacionado a identificacdo do papel das mulheres nos processos

de tomada de decisao dentro das agdes do planejamento do turismo a nivel estadual.

Segundo as informacgdes obtidas nas entrevistas, na Fundagdo de Turismo os
departamentos s&o interligados e subordinados a presidéncia, assim sendo, cada
departamento desenvolve suas agdes com base nos planos de acbes que sao
apresentados e aprovados pela presidéncia no inicio de cada ano, sendo que estes
devem estar de acordo com o or¢camento definido pelo Governo do estado em seu
plano de agao para o turismo.
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As acbes realizadas por cada departamento, visando planejamento anual, sdo
vistas pelas participantes da pesquisa como um momento no qual possuem liberdade
para contribuir com as propostas que irdo compor o plano de agao geral. Em suas falas
sinalizaram que as suas sugestdes e ponderagdes sao levadas em consideragdo na
hora do planejamento, bem como na execugao deste.

As entrevistadas elencam algumas dificuldades que prejudicam a eficiéncia total
das acbes planejadas, sendo umas das principais a questdo burocratica em relagao
aos processos que envolvem licitagdes, convénios e contratos, bem como a falta de
informagdes concretas sobre os tramites por parte da secretaria estadual. Segundo
elas estas sdo situagcbes que dificultam e tornam o trabalho de execugdo dos
planejamentos um tanto quanto moroso.

De acordo com os relatos verificou-se que as colaboradoras nao identificam
nenhum tipo de resisténcia, pelo fato de serem mulheres e assumirem cargos de
gestdo na FundTur. A justificativa apresentada por elas assenta-se no fato de que o
tratamento de respeito que recebem foi conquistado ao longo do tempo por suas
competéncias e habilidades para gerir seus departamentos e servidoras/es que a elas
estdo subordinadas/os. O que demonstra que é necessario que as mesmas provem
sua capacidade de gestéo diante das/os demais.

Quando questionadas sobre como sua atuagdo na gestdo dos departamentos
dentro da FundTur sao influenciadas por serem mulheres, as opinides foram
divergentes, sendo que quatro das entrevistadas relataram nunca ter notado nenhum
tipo de dificuldade relacionada a isso como pode ser verificado na fala da colaboradora
sete: “Nunca tive dificuldades por ser mulher, [...] sempre fui respeitada no ambiente
de trabalho e nunca tive problemas de relagao, nem por ser mulher”. Ficou evidente
que as entrevistadas atribuem a n&o diferenciagao, em relagao as questdes de género,
ao fato de serem profissionais com os conhecimentos técnicos necessarios a
realizacdo de suas fungdes e por esta razdo s&o respeitadas por seus colegas no
ambiente de trabalho.

Trés das entrevistadas frisaram que as dificuldades enfrentadas se relacionam
especificamente a burocracia dos érgéos publicos, bem como pelo fato de o turismo
nao ser considerada uma area prioritaria para o investimento de recursos publicos,

como é possivel observar na fala a seguir:
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Dificuldades nas relagbes de poder, ndo especificadamente dentro da
fundagéo, mas na secretaria em que a fundagao faz parte e do governo
em si, pela questao de outras pastas serem de maior prioridade, e pela
questao de recursos financeiros muitas agdes que sdo importantes para
o turismo acabam n&o acontecendo (COLABORADORA 6).

Quanto a esta questdo a fala especifica de uma entrevistada trouxe um
importante elemento para a analise, quando a mesma ao respondeu a pergunta “Nota
que ha alguma dificuldade no exercicio de suas fungdes por ser mulher?”, deu a

seguinte resposta:

Ser mulher com certeza impacta grandemente na atuagao profissional,
seja pela sua capacidade que & sempre testada, seja pela cultura
machista que esta presente na sociedade e que é replicada no cotidiano
de forma “natural” até mesmo por outras mulheres (COLABORADORA
6).

E possivel identificar que muito embora a colaboradora tenha formacdo e
conhecimento técnico para desempenhar adequadamente suas fung¢des, em seu relato
fica evidente que esses conhecimentos estdo o tempo todo sendo testados. O fato de
assumir um cargo de gestdo, mas ser mulher, coloca em cheque a capacidade e
competéncia para executar adequadamente as atividades a que Ihe dizem respeito.
Essa fala demonstra que mesmo diante dos avangos conquistados, em sua maioria,
pela luta e embate enfrentados por muitas mulheres, ha um percurso a ser trilhado
para que sociedade se torne mais igualitaria, menos segregadora e mais inclusiva.

Ainda em relacdo a esta questdo a colaboradora numero sete relatou
dificuldades apenas quando precisa realizar visitas in loco, pois segundo ela quando
sao realizadas visitas aos empreendimentos cadastrados no Cadastur “[...] preciso
sempre estar acompanhada de um colega [homem], pois sinto ndo ter credibilidade em
fazer as visitas sozinhas por ser mulher”. Essas situagcdes sao relatadas pelas
colaboradoras que precisam realizar trabalhos externos a FundTur, como por exemplo,
visitas aos empresarios do ramo do turismo ou funcionarios de outros 6rgaos publicos
com 0s quais precisam manter contato.

Segundo esta mesma colaboradora o departamento responsavel pelo Cadastur:
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[...] se trata de um setor inflexivel, temos que seguir a legislagéo federal que é
a responsavel pelo Cadastur, entdo muitos empresarios ndo sao receptivos,
necessitando, portanto, da presenga de um homem para criar, durante o
contato, uma atmosfera de respeito e minimizar a possibilidade do surgimento
de situagdes desagradaveis (COLABORADORA 7).

Essa fala remete a uma dualidade experimentada pelas participantes da
pesquisa, enquanto dentro da instituigdo notam que ganharam o respeito de suas/seus
colegas, fora da instituicdo elas reconhecem existir resisténcia de homens e também
de mulheres em relagdo as suas habilidades profissionais e credibilidade para gerir e
coordenar agoes.

Contudo, diante da analise dos dados coletados, foi possivel identificar o perfil das
mulheres que atuam em cargos de gestédo e constatar questdes pertinentes a aspectos
da vida familiar e profissional, possibilitando a compreensao de que muito embora as
colaboradoras da pesquisa possuam caracteristicas distintas em relacdo a estrutura
familiar, estas, em sua maioria, enfrentam desafios diarios, seja pelo acumulo de fungdes
ao assumirem atividades no espaco publico, mas continuarem a ser responsaveis pelas
atividades, ou parte delas, no espago privado, seja por ter a necessidade de provar
cotidianamente que sdo competentes para assumirem o cargo de gestdo, ou mesmo pela
necessidade de estarem acompanhadas por uma figura masculina nas atividades que

necessitam ser realizadas fora da Fundacéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou averiguar como as mulheres que assumem cargos de
gestdo na Fundagéo de Turismo de Mato Grosso do Sul estdo inseridas em atividades e
acdes de planejamento voltadas ao desenvolvimento do turismo em ambito estadual.
Para tanto, foi feito o levantamento do perfil destas mulheres e a identificagao dos papéis
assumidos na tomada de decisdo e das dificuldades enfrentadas no desenvolvimento de
suas fungdes.

Apods o levantamento do perfil das gestoras ligadas as atividades de turismo na
FundTur, foi possivel identificar semelhancas e distingdes entre as entrevistadas: suas
jornadas de trabalho no quesito de horas/semanais na Fundag&o s&o as mesmas (40
horas), e embora tenham outras atividades, como voluntariado em projeto social ou igreja,

nao consideram as mesmas como trabalho. O mesmo acontece com as atividades
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domésticas, as quais sdo consideradas como sendo de suas responsabilidades, mesmo
quando delegam fungdes domésticas a outras mulheres (geralmente empregadas
domeésticas ou babas) a responsabilidade por supervisionar e orientar recai sobre elas.
Em suma, com excecdo de uma delas, todas s&o responsaveis pelas atividades
domésticas, se ndo de maneira direta, indireta.

Quanto ao papel desempenhado pelas mulheres nos processos de tomada de
decisdo as entrevistadas apontam sentir-se com liberdade para sugerir ideias, tomar
decisbes dentro de seus departamentos, sentindo-se respaldadas pela presidéncia.

As colaboradoras da pesquisa apontaram que as principais dificuldades
enfrentadas no exercicio de suas fungdes sdo as questdes burocraticas relativas aos
tramites relacionados ao poder publico, como processos de licitacdo, convénios e
contratos, bem como a falta de informagdes concretas sobre os tramites por parte da
Secretaria de Estado e a maioria delas nao relacionam nenhuma dificuldade ao fato de
serem mulheres e estarem em cargos de gestédo e de planejamento.

Observou-se que a maior parte das entrevistadas ndo observam dificuldades para
desenvolver suas fungdes, pelo fato de serem mulheres, pois segundo estas
conquistaram o respeito das/os colegas devido ao reconhecimento, da parte destes, de
que elas sdo pessoas capazes e qualificadas para executar as atividades ligadas ao
cargo ocupado. E nao relacionam esse respeito pelo fato de que hierarquicamente elas
estdo em cargos mais altos.

No entanto, algumas das entrevistadas relataram que percebem dificuldades nas
relagdes pelo fato de serem mulheres, seja na sua capacidade intelectual testada durante
o exercicio de suas fungdes, seja nas relagbes externas com o trade turistico, quando
necessitam estar acompanhadas de colegas homens para se sentirem com maior
credibilidade diante de empresarios.

Foi possivel perceber ser de grande importancia o levantamento da situagao da
mulher em cargos de gestdo, uma vez que entender como esse espago € ocupado abre
a possibilidade de desenvolver politicas que facilitem o acesso de maneira equitativa
entre homens e mulheres.

Este trabalho pretendeu contribuir para que estas discussées ganhem visibilidade
na sociedade e especificamente na area do turismo, bem como colaborar com as
discussoes neste campo de estudo que necessita de esforgos de pesquisas que busquem

compreendé-lo em sua complexidade e abrangéncia.
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