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Resumo: Este trabalho relaciona aspectos étnico-culturais ao patrimdnio alimentar regional, propondo
verificar de que modo se da o reconhecimento e valorizacdo da gastronomia local de Bento Gongalves, no
Rio Grande do Sul, enquanto produto cultural. Para isso, utilizou-se da pesquisa bibliografica em conjunto
com uma andlise exploratoria de comentarios baseada em técnicas netnogréficas, aplicada a pesquisa em
comunidade online. Concluiu-se que tais aspectos sdo pertinentes e ressoam aos turistas e clientes,
demonstrando reconhecimento e valorizagdo da gastronomia local enquanto produto cultural. Bem como
sdo fatores de diferenciagéo e atrativos utilizados pelos estabelecimentos de alimentagcdo do municipio.
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Abstract: This paper relates ethnic-cultural aspects to the regional food heritage, proposing to verify how the
recognition and appreciation of local gastronomy of Bento Gongalves, in Rio Grande do Sul, as a cultural
product occurs. For this, it was used bibliographic research in conjunction with an exploratory analysis of
comments based on netnographic techniques, applied to online community research. It was concluded that
such aspects are relevant and resonate with tourists and customers, demonstrating recognition and
appreciation of local cuisine as a cultural product. They are also factors of differentiation and attraction used
by food establishments in the city.
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INTRODUCAO

O Patrimonio Alimentar pode ser definido enquanto um bem comum partilhado
como heranca dentro de uma comunidade, constituido de elementos materiais e
imateriais provenientes da sua cultura alimentar (MATTA, 2012). Com base nessa

definicdo, o presente artigo aborda a relevancia de agbes valorativas em torno do
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patriménio alimentar e, também, sobre a capacidade comunicativa da gastronomia - essa
enquanto constituinte de um sistema alimentar, cujos processos e atividades sao
representacdes culturais das praticas, conhecimentos e modos de vida de quem o0s opera
(MONTANARI, 2004; PAIVA et al., 2019).

Mais especificamente, analisa-se 0 carater patrimonial e as representacdes
culturais relacionadas a oferta gastronbmica de estabelecimentos de alimentacdo do
municipio de Bento Goncalves, na regido do Vale dos Vinhedos, Rio Grande do Sul,
buscando responder a seguinte questdo: Ha valorizacdo e o reconhecimento da
gastronomia local enquanto produto cultural? Se sim, sob quais aspectos? Para
responder essas questdes, 0 presente artigo foi elaborado tendo como objetivo geral
investigar a percepcdo dos turistas e clientes sobre a oferta gastronbmica e o0s
restaurantes de Bento Gongalves, através da analise de comentérios online na plataforma
colaborativa TripAdvisor®. A andlise se deu mediante o emprego parcial de técnicas
préprias do método netnogréfico (KOZINETS, 2014).

Para alcancar o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:
i) Verificar a relagdo entre gastronomia e cultural local com base no histérico do municipio
de Bento Gongalves, através de pesquisa bibliografica; ii) Identificar a influéncia étnico-
cultural sobre a gastronomia nos restaurantes locais, através da aplicacdo de filtros
proprios do site Tripadvisor®; e iii) Analisar empiricamente o discurso dos turistas em
comentarios online, na busca por consideracdes a respeito da dinamica dos processos
alimentares e sua continuidade historica, sob o carater patrimonial que circunda o produto
gastrondmico ofertado.

A andlise pressupbe a verificagcdo do carater simbdlico da alimentagao,
especialmente, como as representacfes sociais e 0s patrimbnios se retroalimentam, ou
seja, o patriménio é construido socialmente, portanto, € fruto de representacfes sociais.
Também a compreensdo de como as representacdes sociais e 0 patriménio se
interrelacionam ou modificam suas dinamicas, sobretudo, considerando a viséo do turista,
pode possibilitar mudancas na realidade do setor do turismo e da restauracdo do
municipio analisado. Além disso, as consideracdes auferidas aqui também podem
contribuir com futuras discussodes e estudos acerca da regido e do setor analisado.

Outra justificativa diz respeito as mudancas socioecondmicas ocorridas em Bento
Goncalves nas Ultimas décadas em funcdo do sucesso do enoturismo na regido

(VALDUGA, 2011), fato que torna o territorio um espaco de interesse para o0
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desenvolvimento de estudos que busquem compreender como fatores sociais e culturais
interferem na regido e demais servigos oferecidos.

Posto isso, a seguir, apresenta-se o referencial teorico, dividido em subtopicos para
articulacdo de teméticas relacionadas que sejam relevantes. Na sequéncia encontram-se
os procedimentos metodoldgicos utilizados para a consecu¢do da pesquisa. Apos, tem-se
as andlises dos dados e, por fim, as contribuic6es praticas e tedricas as consideracdes

finais.

REFERENCIAL TEORICO

Esta secédo esta dividida em trés subtopicos para articulacdo da tematica, a fim de
relacionar o objetivo proposto com teorias e conceitos pertinentes para o desenvolvimento
da questdo de andlise, que diz respeito ao patriménio alimentar de Bento Goncalves, e
sua valorizagcdo enquanto produto cultural. Para isso, discorreu-se, inicialmente, sobre o
conceito de representagcdes culturais associadas a gastronomia; apds, sobre processos
de valorizacdo do patrimdénio alimentar; e por fim, foram abordadas as caracteristicas

étnico-culturais do municipio e seus desdobramentos turisticos.

Representacdes culturais através da gastronomia

O conceito de cultura pode ser entendido mais intimamente, enquanto uma
construcdo histérica acrescida de significados, técnicas e valores construidos
coletivamente. De acordo com Geertz (2008, p. 15), esse conceito € construido através da
semidtica, em que o “homem é um animal amarrado a teias e significados que ele mesmo
teceu”. Um conjunto de fatores aptos a busca de significados, interpretacbes e
representacdes que vao desde a percepcao, a corporeidade, o viver, 0 morar e 0 imaginar
(SERPA, 2015). Assim, a “arte da cozinha - gastronomia - empenhou-se em evidenciar a
irredutivel permanéncia das culturas culinarias locais e o estreito vinculo que une os
homens as tradi¢cbes ancoradas no solo” (CSERGO, 1998, p. 616).

Mesmo sob a dtica de que a finalidade da gastronomia €& proporcionar e
potencializar sabores e outras experiéncias sensoriais através do ato de comum de
alimentar-nos (BRETTAS, 2019), ela ainda € produto de aperfeicoamento de um conjunto

de praticas e representacfes relacionadas a producgéo, a coleta, ao preparo e a oferta,
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que, conforme Csergo (1998, p. 622), se confinada de “forma duradoura a particularidade
culinaria em representacdes estereotipadas, acabam por imp6-la - relacionando-a com a
nocdo de ponto de interesse - como parte integrante do patriménio”.

A partir disso, pode-se afirmar que a gastronomia € uma forma de representacao
cultural. Representacdes buscam, em suma, explicitar condicfes especificas, sendo uma
forma de comunicar e reelaborar o mundo através de aproximacdes com a realidade,
enquanto instrumento social (SERPA, 2015). Essa representacdo social € validada
através da intuicdo, dado o fato de que quando ofertada, carrega consigo o potencial de
revelar gostos (BRETTAS, 2019); e de captacédo imediata e direta pelo mesmo motivo
(SERPA, 2015). Sendo entao, apta a interpretagéo, “o que devemos indagar € qual a sua
importancia: o que esta sendo transmitido com sua ocorréncia através de sua agéncia,
seja ela um ridiculo ou um desafio, uma ironia ou uma zanga, um deboche ou um orgulho”
(GEERTZ, 2008, p. 21).

Nesse sentido, aprofundando a nocdo de cultura para além dos padrbes de
comportamento coletivos, mas como um mecanismo de controle que se faz através da
perpetuacdo de regras, instrucdes, planos e receitas (GEERTZ, 2008), é possivel moldar
e ordenar as representacdes a fim de construir comportamentos e tecer maior ou menor
relevancia sobre o que se quer transmitir e comunicar. Tudo isso “tendo como pano de
fundo a representagcdo da transmissao intergeracional de valores ou de habilidades”
(POULAIN, 2004, p. 51).

Processo de valorizagdo do patriménio alimentar

Csergo (1998) credita a gastronomia o carater de savoir-faire do conhecimento
doméstico e artesanal, enquanto area de continuidade histérica, de uma memdria e uma
consciéncia de pertengca comum, através da transmutacdo e adesdo das cozinhas
regionais ao que tornou uma economia turistica. De acordo com Paiva et al. (2019, p.
287), “para o turista, esta autenticidade tem uma importancia significativa, visto que
objetiva vivenciar uma experiéncia real em cultura diferente da sua, e isto inclui as
comidas locais que conhecerdo e experimentardo em seus destinos”. Ja para Poulain
(2004, p. 36), o discurso em torno dessa noc¢ao de autenticidade gera o imaginario do que

ele chama de “lugar auténtico", sendo “uma visao paradisiaca da ruralidade e a alteridade,
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elevada a classe de universo antropologico da harmonia dos homens entre si e com a
natureza, uma utopia da ruralidade feliz”.

No ambito do turismo, a exaltacdo das peculiaridades e particularidades locais
enquanto atrativos, tem se mostrado uma estratégia de grande valia (PAIVA et al., 2019),
tendo a valorizagéo das tradigOes e o fortalecimento dos regionalismos como uma reacéo
natural ao processo de globalizacdo (SOUZA, 2005). Brum Neto (2017) destaca que,
guando aspectos culturais preservados sdo apresentados - mediante a multiplicidade de
estilos que se fazem presentes na atualidade, e relacionados a questdes econémicas -
como a exploragdo do mercado turistico, impulsiona-se acdes de preservacao do
patrimdnio cultural e de dinamizacéo dos recursos financeiros locais.

Gimenes-Minasse (2013, p. 43) considera o fato de que “a alimentacdo € uma
pratica cultural que responde a um contexto mais amplo, é facil perceber exemplos de
transformacdo dos habitos alimentares em conformidade aos novos ritmos e
caracteristicas da sociedade contemporanea”. Logo, tem-se nas cozinhas regionais um
elemento de valorizagdo cultural e recurso econdmico, que suscita a mobilizacdo de
grupos sociais, de redes e interesses, convergindo na vontade de salvaguardar através
delas uma identidade - o patrimonio alimentar regional (CSERGO, 1998).

Sobre isso, Cavignac (2019, p. 58) pontua que “as praticas culinarias e o0s
processos alimentares encontrados nas esferas domésticas se desenvolvem em
contextos propicios a emergéncia de uma rememoragao do passado”. Para Poulain
(2004), a construgdo do ideal de cozinhas locais enquanto espagos ‘estaveis’, ou seja,
"fundados numa tradicdo imutavel e ‘auténtica’ em oposigdo ao ‘artificial’ dos meios
urbanizados onde o ‘construido’ avanga sobre o natural” (p. 36), emerge da demanda do
consumidor.

A busca pelo auténtico se intensificou no século XXI, sob a égide do capitalismo
globalizado (SOUZA, 2005); o avanc¢o tecnologico, dos meios de comunicacdo e
informacé&o, enquanto efeitos da globalizacdo geraram, uma tendéncia a homogeneizacéo
cultural dos gostos e sabores (BRETTAS, 2019). Ou, como chama Poulain (2004, p. 41):
“manipulacao dos gostos e dos desejos”.

Para Souza (2005) a globalizacdo cultural ndo representa a homogeneizacéo
cultural, mas uma expanséo de caracteristicas de comportamento e visdo de mundo nao
vinculadas a padrdes nacionais ou locais, mas sim habitos padronizados universalmente.

Essa afirmacéo corrobora com o apontamento de Poulain (2004) sobre a rede de fast-
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food McDonald's, que a respeito de ser o primeiro restaurante mundial, ainda pratica
estratégias de micro diversificacdo das caracteristicas de seus produtos - teoricamente
padronizados, a fim de adaptar-se aos gostos dos mercados locais. Considerando as
reflexdes de Milton Santos (1996), que afirma que a universalizacdo do mundo pode ser
constatada nos fatos, incluindo, dentre eles, a homogeneizagdo da alimentagdo. Assim, a
globalizacdo pode agir sob os héabitos alimentares tanto pela homogeneizacdo dos
alimentos, fruto da hegemonia de grandes corporacfes alimenticias, mas, também, pela
hibridizac&o das culturas alimentares.

Nesse contexto, Pitte (1998) credita aos restaurantes e a cozinha regional o carater
de salvaguarda do patrimonio alimentar, em resposta a tendéncia de homogeneizacao. Se
alguns julgam que toda a riqueza das tradicdes alimentares do planeta corre o risco de
socobrar, sO lhes falta inventar solugcbes que, ao mesmo tempo, satisfacam as
preferéncias, gustativas e culturais, dos contemporaneos e se adaptem as suas
possibilidades econdémicas. Contudo, a exaltagcdo das peculiaridades locais para a
atividade turistica configura uma estratégia de valorizacdo cultural e proporciona
consequentemente o fomento econémico (PAIVA et al., 2019); tendo a valorizacdo das
tradicOes e o fortalecimento dos regionalismos como uma reacgéo natural ao processo de
globalizacdo (SOUZA, 2005) mas também um diferencial para o mercado (DALMORO;
NIQUE, 2017).

Vale pontuar que a atracdo esta para além do fenbmeno gustativo, contemplando
também o espaco, as paisagens, as historias de vida e o conhecimento de quem produz
(GABARDO, 2021). A experiéncia gastrondbmica € um conjunto de fatores que carrega
consigo o potencial de revelar a cultura de um povo, seus costumes, historia, crencas,
entre outras coisas (PAIVA et al.,, 2019) que foram acumuladas ao longo da historia e
agora estdo sendo transmitidas socialmente, integrando diversidades e particularidades
(BRETTAS, 2019). Portanto, a experiéncia de consumir a gastronomia local ndo é apenas
uma oportunidade para conhecer e se comunicar com outras pessoas, mas reconhecer
‘uma manifestacdo cultural e também uma forma de expressdao humana” (GIMENES,

2009, p. 10). Sobre isso, Franzoni (2016, p. 10) assinala que

a comida pode ser considerada ndo apenas como um meio de identificacdo e de
afrmacdo de pertenca, mas também como uma poderosa ferramenta de
comunicacao. Por meio dos alimentos e do ato de comer comunicam-se valores e
cultura, e produzem-se significados relacionados com a identidade também
mediante os habitos alimentares individuais.
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Pitte (1998, p. 579) vai além e coloca que “a arte da cozinha é, talvez, uma das
formas mais Gteis da diplomacia”. Comer € um ato politico social, porque além de se
adequar a padrbes de distincdo social (POULAIN, 2004). O alimento também tem papel
de destague na socializacdo e comunicagdo dos atores rurais - neste contexto, em
permanente negociacdo de suas identidades, narrativas e relagbes com o urbano
(LEONEL; MENASCHE, 2017). Aqui, as culturas alimentares locais assumem o carater de
bem comum, acedem ao titulo de “gastronomia”, e fala-se agora de patriménios

gastrondmicos regionais (POULAIN, 2004).
Caracteristicas étnico-culturais de Bento Goncalves e o turismo

Em 1874, foi demarcada uma das primeiras colonias imperiais no Rio Grande do
Sul, nas terras que hoje pertencem ao municipio de Bento Gongalves; a coldnia
denominada Dona Isabel foi uma das primeiras a receber italianos vindos ao Brasil no
primeiro ciclo migratério (MUSEU ETNOGRAFICO DA COLONIA MACIEL, s. d.).
Instalados, os imigrantes e seus descendentes estabeleceram, naturalmente, um sistema
simbdlico de cddigos culturais que provém do hibridismo entre os codigos de origem e as
transformacgdes sofridas no processo de reterritorializagdo (BRUM NETO, 2017).

Assim como destacado por Frosi (2013), a construcdo e a reconstrucdo da
identidade étnica italo-brasileira - que compreende os descendentes dos imigrantes que
chegaram ao Brasil no periodo de colonizagdo -, tém relacdo com o sentimento de
pertenca dos individuos a determinado grupo humano, cuja identidade provém de
hibridismo entre aspectos préprios da italianidade, com aspectos relacionados a
brasilidade. Isso vai ao encontro de Barth (2000), que reflete sobre a necessidade da
reconstrucdo permanente das identidades em funcédo dos fluxos migratérios impostos por
um contexto sociopolitico - que, em seu trabalho, diz respeito as populacdes receptoras,
mas que ocorre também no caso dos imigrantes em processo de reterritorializacao.

Para Brum Neto (2017), esses codigos culturais estabelecidos como fator de
diferenciacdo e identificacdo, aos quais Barth (2000) chama de “fronteiras étnicas”,
compreendem aspectos materiais e imateriais, como, por exemplo, o estilo das
edificacdes, peculiaridades linguisticas, religiosidade, musicalidade, festividades e

gastronomia. Dentre essas, destaca-se a cultura vitivinicola, que ja foi a principal atividade
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econdmica desenvolvida na regido, servindo de impulso para o desenvolvimento de
outras atividades em Bento Goncgalves, presente desde a chegada dos imigrantes
(FAVERO, 2019).

A construcdo cultural italo-brasileira esta intimamente atrelada a economia, sendo
que “‘uma e outra sdo complementares, pois se preservam 0s coOdigos culturais como
aportes para dinamizar a economia local, ao mesmo tempo em que a economia necessita
da cultura como um fator atrativo ao seu crescimento” (BRUM NETO, 2017, p. 7). No
entanto, com base na pratica social, Barth (2000, p. 21) afirma que “nao existem fronteiras
lineares, mas sim zonas fronteiricas, em que diferentes identidades se constituem a
medida que se cruzam no cotidiano”. Essa afirmacdo se confirma dado ao fato de que,
muito embora a cultura da producdo de uvas e vinho ja fosse comum aos italianos, foi
através do intercambio com imigrantes alemaes ja assentados no Brasil, que produziam
uvas e vinho para o consumo proprio, que 0s imigrantes italianos recém chegados
obtiveram acesso as espécies que prosperaram no Brasil (VALDUGA, 2011; FAVERO,
2019).

A exploracdo dessa cultura através da oferta enoturistica promoveu mudancas no
desenvolvimento regional, consolidando-a como principal referéncia na producdo de
vinhos e espumantes no Brasil. O Vale dos Vinhedos! (MAPA 1) foi a primeira regido a
conquistar a Indicacdo Geogréafica de Procedéncia do Brasil e Denominacédo de Origem
(VALDUGA, 2011; FAVERO, 2019), gracas as suas caracteristicas tnicas de solo, clima e
topografia que, somados a cultura local, resultam em uma regido impar no mundo para
essa producéo (VALE DOS VINHEDOS, s. d.).

MAPA 1 — LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DO VALE DOS VINHEDOS

1 O Vvale dos Vinhedos é uma rota turistica que contempla o tridangulo entre os municipios de Bento
Goncalves, Garibaldi e Monte Belo do Sul, na Serra Gaucha (VALE DOS VINHEDOS, 2020).
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Esses fatores transformaram a regido em um dos principais destinos enoturisticos
das Américas (VALDUGA, 2011).

[...] o principio fundante das indicacdes geogréficas é a delimitacdo espacial de
fronteiras de producgéo para entdo, dentro destes limites, impor as regras de seu
funcionamento: que variedades viniferas os vignerons podem plantar, de que
forma devem cultivar, quanta uva podem produzir e qual receita tradicional devem
seguir para garantir a tipicidade e reputacdo dos vinhos. Estas regulamentagfes
refletem a dinamica de uma sociedade do vinho que se auto governa, produz e se
reproduz, nutrindo territorialidades préprias (GABARDO, 2021, p. 03).

De acordo com Valduga (2011), no que tange a oferta turistica, para além da
visitacdo a vinhedos, vinicolas e afins, torna-se atrativa a oferta enogastronémica, que é a

combinacdo da gastronomia com diferentes tipos de vinhos. Sendo assim, o sucesso do

www.forumdeturismodoiguassu.com
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enoturismo compreende a oferta e a apreciagcdo dos turistas para com as tradicdes,
cultura, gastronomia, paisagens e tipicidades que compreendem o destino. Sobre esse

fendbmeno, Vila et al., (2019, p. 110) pontuam que

el turismo gastronémico y el enoturismo como parte de éste, han crecido
considerablemente y tienden a ser un segmento de los mas dinamicos y creativos
del turismo. La gastronomia motiva cada vez més a un mayor nimero de personas
a la hora de visitar una regién, no siendo la comida simplemente un complemento
del viaje, sino un factor principal para seleccionar un destino.

Sob essa perspectiva, Gabardo (2021) reforca a importancia do intérprete - nesse
caso o viticultor -, que deve narrar suas paisagens e lugares, histérias de vida e
conhecimentos, usando-as como um “recurso magico”, a fim de enriquecer a experiéncia
e reforcar a origem e a identidade de seu produto. O autor destaca que “o vinho se
converte em aliado da narrativa. E capaz de comunicar, para além do verbalizado pelo
viticultor-narrador. O vinho enriquece a narragdo em ato, ao estimular nossos sentidos,
suscitar memorias, emogdes e imaginarios” (GABARDO, 2021, p. 8). Em relacdo a esse
tema, Poulain (2004) menciona a inversao parcial das hierarquias gastronémicas a favor
de pratos rusticos e naturais, assim como vinhos, azeites, embutidos e produtos coloniais,
de modo que “tudo isso traduz a nova valorizagédo da simplicidade rustica” (p .33).

Manfio (2019) ressalta que a vitivinicultura tem sido uma atividade em crescente
expanséao territorial no Brasil, agregando diferentes olhares sobre os aspectos culturais,
incluindo a gastronomia regional. A associacdo entre o vinho e a alimentacéo esta sendo
cada vez mais acionada pelos atores que articulam o turismo em regides produtoras de
vinho, trazendo um novo conceito para o turismo: a enogastronomia (VALDUGA 2011;
MANFIO, 2019). Nesse contexto, o Vale dos Vinheiros “vem valorizando os elementos
regionais no desenvolvimento da enogastronomia, como uma forma de manter um
desenvolvimento sustentavel e constituinte de um patriménio, que se difere das demais
regides viticolas do pais e do mundo” (MANFIO, 2019, p. 40).

Frosi (2013, p. 102) destaca que é “comum pessoas de outras regides do Rio
Grande do Sul e de outros estados do Brasil definirem os habitantes da RCI [Regido
Colonial Italiana] como italianos e constata-se, também, nesse sentido, a existéncia de um
consenso de italianidade entre esses mesmos habitantes”. Para Poutignat e Streiff-Fenart
(1998, p. 148) “quando as definicdes pelos membros e pelos outsiders sdo isomorfas, elas

reforcam sua mutua pertinéncia, e as categorias étnicas sao utilizadas de modo rotineiro
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no decorrer das interagdes sociais”. No ambito do turismo, a pertinéncia dessas definicdes
€ reforcada através da ideia de que a mercantilizagcdo das identidades é uma acdo
valorativa dos aspectos culturais de grupos especificos e também um instrumento de
fomento do recurso econdémico, que suscita a mobilizagcdo de grupos sociais distintos
(CSERGO, 1998; DALMORO; NIQUE, 2017; PAIVA et al., 2019).

O hibridismo cultural resultante das interacbes sociais ocorridas no decorrer da
histéria de colonizacdo e posteriores a esse periodo estdo refletidos e expressos na
gastronomia, tanto quanto nos demais habitos e costumes (COLONETTI et al., 2017).
Portanto, a nog&o de italianidade atribuida a comunidade italo-brasileira por pessoas de
outras regibes, trata-se, em realidade, de um hibridismo, uma alimentacdo adaptada a
realidade social, econdmica e ambiental local (GASTAL; BEBER; SA, 2017). Tal qual a
producado do vinho é resultado do intercambio cultural com outros imigrantes (VALDUGA,
2011; FAVERO, 2019), a gastronomia local resulta de hibridismos culturais que,
impulsionados pelo ecossistema local, tratam-se de expressdes italo-brasileiras, muito
embora o imaginario, apropriado turisticamente, fale em gastronomia italiana (GASTAL;
BEBER; SA, 2017).

METODOLOGIA

Esse estudo objetivou identificar de que modo se da a valorizacdo e o
reconhecimento da gastronomia como produto cultural na perspectiva do turista,
articulando pesquisa bibliogréfica e pesquisa online em comunidade, pois examina um
fendmeno social cuja existéncia social vai muito além da internet e das interac¢des virtuais,
sob o entendimento de que, a partir da pesquisa no campo online, algo pode ser
aprendido e generalizado para o todo (KOZINETS, 2014); consiste num estudo empirico
de carater exploratorio e natureza basica, seguindo os preceitos proprios indicados na
literatura de Silva e Menezes (2001).

Os procedimentos metodolégicos aplicados para o alcance do objetivo proposto
incluem, em um primeiro momento, uma analise exploratéria sobre o0s restaurantes que
oferecem acesso a cozinha local do municipio de Bento Gongalves, constantes na
Plataforma Colaborativa TripAdvisor®. Essa € a delimitacdo enquanto campo de estudo
online, justificado pelas suas caracteristicas interativas de finalidade informativa; a fim de

identificar tendéncias culturais relacionadas a gastronomia. ldentificagc&o feita, inicia-se a
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etapa da pesquisa bibliografica com a finalidade de entender melhor o historico do
municipio e o contexto cultural no qual a comunidade bento-goncalvense esta inserida.
Uma vez estabelecidas as relacdes entre a gastronomia e a cultura local, considerando os
devidos subsidios tedricos, parte-se para a andlise das avaliacbes online de turistas e
outros consumidores.

O desenvolvimento a seguir contempla quatro dos procedimentos descritos na
publicacdo de Kozinets (2014) para aplicacdo e desenvolvimentos de estudos
netnogréaficos, que sao: i) definicdo da questdo e topico da pesquisa; ii) identificacdo e
selecdo da comunidade; iii) andlise de dados e interpretacdo dos resultados; iv)
apresentacao e relato dos resultados e implicacdes tedricas e praticas.

A definicdo da questdo diz respeito a existéncia de valorizacdo e reconhecimento
da gastronomia local de Bento Goncgalves enquanto produto cultural por parte dos turistas
e consumidores nos espacos de restauracao existentes no municipio.

A identificacdo e selecdo da comunidade considerou a disposicdo dos dados e o
acesso dos pesquisadores, e estabeleceu como recorte a lista dos dez melhores
restaurantes de Bento Goncgalves atualizada em janeiro de 2022 pelo site TripAdvisor®, e
seus respectivos comentarios, ap0s a aplicagdo do filtro “bons para comida local’.
Somente dados arquivados foram coletados, ou seja, dados disponiveis e preexistentes
na comunidade online que ndo necessitassem de estimulacéo do pesquisador.

Para a analise dos dados foi adotada uma abordagem pragmatica-interacionista,
sob o entendimento de que, para a resposta a questdo, a melhor unidade de andlise nao
€ a pessoa ou individuo que atua na rede, mas o gesto, 0 comportamento ou o ato, que
inclui o ato da fala ou enunciado - nesse caso, os discursos textuais nos comentarios
online.

O ultimo procedimento, que diz respeito a apresentacéo e ao relato dos resultados
e implicagcBes tedricas e préticas, sera discutido e apresentado na secdo quatro deste
artigo - andlises. Para essa apresentacdo, optou-se por suprimir o nome dos
estabelecimentos sob o entendimento de que para o alcance do objetivo proposto, ndo se
faz necessaria a mencdo a nenhum restaurante especifico, mas sim a analise do setor
como um todo, obviamente, respeitando as limitacbes do recorte estabelecido. Os perfis
gque realizaram o0s comentarios analisados também foram suprimidos, sendo

desnecessario o uso de termos de consentimento livre e esclarecido, porque, conforme
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mencionado, para responder a questdo a melhor unidade de andlise ndo s&o os
individuos, mas as opinides expressadas na comunidade através dos comentarios.

Por fim, numero de avaliacbes aptas a analise considerou o tempo limitado da
pesquisa, de modo que se estabeleceu como meta a realizacdo da leitura das Ultimas
cem avaliagcfes de cada restaurante, ou todas as avaliagGes disponiveis no ano de 2021
até o momento de realizacdo da pesquisa para 0s restaurantes que tivessem um namero
inferior a cem comentarios no decorrer do periodo, respeitando as possibilidades 5
disponiveis de cada estabelecimento. Refor¢ca-se o fato de que o TripAdvisor® é um site
de acesso publico, bem como todos os comentérios postados dentro da comunidade. Ao

total, foram analisados 610 comentarios.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Consentido o fato, através da pesquisa bibliografica, de que a cultura local e a
gastronomia estdo intimamente atreladas a histéria de colonizacdo da regido e a todos os
processos posteriores decorrentes da reterritorializacdo e adaptacdo de imigrantes
italianos chegados ao Brasil (VALDUGA, 2011; FAVERO, 2019), e entendido que os
comentarios analisados foram postados durante o periodo de pandemia da Covid-19,
portanto, o fluxo de visitantes e consequentemente o volume de comentarios podem ter
sido afetados em funcdo das restrices de lotacdo e distanciamento social impostas pelo
contexto do hibridismo entre a italianidade de origem e a miscelanea cultural que forma a
nocao de brasilidade deram origem a identidade italo-brasileira (FROSI, 2013), parte-se
para a observacdo pratica dos comentarios e como essas caracteristicas ressoam a
experiéncia dos turistas e clientes dos estabelecimentos de alimentacdo de Bento
Goncalves.

Pode-se observar que dos dez restaurantes cujos 0s comentarios foram
analisados, apenas um néo oferece diretamente a gastronomia italiana enquanto produto,
e apesar de estar classificado, apds a aplicagao do filtro, como “comida local”, a descrigao
usada é ‘“internacional”’, “saudavel’. Nos outros nove restaurantes, entre as ofertas
descritas, continham as seguintes influéncias e produtos gastronémicos: italiana,
brasileira, toscana, saudavel, europeia, pizza, delicatéssen e grelhados. Todos esses
ofereciam a gastronomia italiana, alguns juntamente com outros produtos. Desse modo,

evidencia-se a influéncia étnica na oferta gastrondmica local. Nos comentéarios, essa



W

TURISMO CULTURAL E FORUM INTERNACIONAL ;me::cg% IZZJOUZIfI
MARKETING CRIATIVO DE TURISMO DO IGUASSU Fox do Iguagu - Paran - Brasil

tipicidade foi mencionada e referenciada de forma sobressaliente em relacdo a outra
caracteristica, conforme observa-se no Quadro 1, que apresenta um recorte de algumas

mencoes.

QUADRO 1 - COMENTARIOS QUE EXPRIMEM A INFLUENCIA ETNICA NA OFERTA
GASTRONOMICA LOCAL

COMENTARIO DATA DA
POSTAGEM
“Excelente local, tipico italiano! Proposta muito boa e comida também?!’ 15 maio 2021
“Local tipico italiano com pratos muito simples “ 20 jul. 2021
“A comida é simples, tipica italiana e muito saborosa” 16 abr. 2021
“Comida italiana raiz” 26 jul. 2021
“Comida tipica italiana, restaurante simples nada de luxo” 11 fev. 2021
“Comida caseira, a verdadeira italiana!” 23 jan. 2021
“Verdadeiro representante da cozinha italiana” 09 jul. 2021
“Melhor comida tipica italiana que ja tive o prazer de degustar” 05 jul. 2021
“Restaurante tipico italiano! Ambiente agradavel e aconchegante... comida 03i
. ; L Y jul. 2021
maravilhosa, bem quentinha e deliciosal
“Atmosfera Italiana , Comida Saborosa. Me senti em uma auténtica Grigliata 11 jun. 2021

Italiana”
FONTE: Adaptado de TripAdvisor® (s. d.).

Partindo da nocao de localidade e referéncias étnico-culturais, outros comentéarios
dao conta de que tais caracteristicas ressoam aos turistas no momento da experiéncia,
contando com ponderagdes acerca de tais peculiaridades histéricas e culturais. Para Frosi
(2013) tais mencgodes e referéncias reforcam o sentimento de pertenca dos individuos a
determinado grupo humano, sendo um fator de comunicagcdo entre o “eu” e o "outro".
Barth (2000) destaca que quando um grupo opta pela énfase da identidade étnica,
usando-a para o desenvolvimento de atividades antes n&o suficientemente desenvolvidas
e alcanca o éxito, naturalmente, fomenta a diversificacao interna e alcanca socialmente
uma posicao hierarquica mais confortavel; ainda conforme o mesmo, “diferentes
circunstancias favorecem diferentes performances” (BARTH, 2000, p. 48).

No Quadro 2, é possivel observar um recorte dos comentarios que aclaram a
representacdo de tais caracteristicas pelos estabelecimentos de restauracdo e seus

produtos gastronémicos, em conformidade aos novos ritmos e hibridismos culturais.

QUADRO 2 - COMENTARIOS COM ENFASE A IDENTIDADE ETNICA EM CONFORMIDADE
AOS NOVOS RITMOS E HIBRIDISMOS CULTURAIS

COMENTARIO DATA DA
POSTAGEM
“Italiano, mas ndo 100%. Rodizio de comida italiana, adaptada ao paladar 07 set. 2021

brasileiro”
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“Sequéncia de imersdo na gastronomia Italiana. Uma excelente sequéncia de 27 dez. 2021
degustacdo de pratos inspirados na cozinha italiana com o toque gaucho”
“Cardapio digno italo brasileiro!” 19 jan. 2021
“Um pedaco da Italia na serra gaucha” 14 out. 2021
“Mergulho na Italia. Adorei experimentar diversos pratos de origemitaliana. 30 ago. 2021
Ambiente rustico e ao mesmo tempo, confortavel’
“Gastronomia colonial com gostinho de casa da nonna” 13 dez. 2021
“Um pedaco da Italia na serra gaucha [...] Comida e ambiente que lembram a 14 out. 2021

casa da nonna”
FONTE: Adaptado de TripAdvisor® (s. d.).

Essas representacbfes sdo um instrumento social de comunicagcdo, que inclui
elementos e narrativas especificas e escolhidos de acordo com interesses proprios
(SERPA, 2015). Nesse sentido, destaca-se a producdo vinicola pela comunidade em
guestdo, como uma forte atividade desenvolvida na regido e também um instrumento de
representacdo cultural (BRUM NETO, 2017). A valorizacdo da producao vitivinicola por
parte dos estabelecimentos de alimentacdo e também por parte dos clientes pode ser
observada nos comentarios, através de ponderacfes acerca dos vinhos regionais em
harmonizacdo com a gastronomia local, e comentarios multiplos fazendo referéncia a

oferta dos mesmos. No Quadro 3, destacam-se alguns.

QUADRO 3 - COMENTARIOS QUE EXPRIMEM A VALORIZACAO DA CULTURA VITIVINICOLA

REGIONAL
COMENTARIOS DATA DA

POSTAGEM
“Experiéncia gastrondmica diferenciada, sobremesa tipica da casa e o vinho 27 ago. 2021
regional”
“Tivemos a grata surpresa de degustar excelentes pratos e excelente carta de 28 ago. 2021
vinhos da regido”
“E por falar em vinho, a carta é bem variada e prevalecem os vinhos locais e 07 dez. 2021
nacionais para todos os gostos e bolsos”
“Comida tipica de qualidade [...] Carta de vinhos regionais e com precos justos, 14 jun. 2021
bem como o cardapio”
“Culinaria local com destaque para [..] ,uma delicia por si sd,e quando 18 jul. 2021
acompanhada de um bom vinho entao!!!”
“Grata surpresa de degustar excelentes pratos e excelente carta de vinhos da 28 ago. 2021
regiao”
“Carta de vinhos super honesta, privilegiando os vinhos do Rio Grande do Sul” 20 jul. 2021
“Apresenta tradicionais pratos da culinaria italiana [...] a carta € bem variada e 07 dez. 2021
prevalece os vinhos locais e nacionais”

FONTE: Adaptado de TripAdvisor® (s. d.).

A cultura vitivinicola esta presente desde os primordios da colonizacdo na regido,
tendo todo um valor simbdlico atrelado (VALDUGA, 2011; FAVERO, 2019). Sobre isso,
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pode-se afirmar que a identidade étnica italo-brasileira esta associada a um conjunto
culturalmente especifico de padrBes valorativos que compreende os meios de producdo
de um produto alimenticio caracteristico. Tendo essa producdo relacionada a uma
Indicacdo Geografica de Procedéncia, ferramenta que protege a regido produtora e
agrega valor aos produtos, garantindo a exceléncia da producdo e erguendo a regido ao
patamar de outras regibes consolidadas mundialmente, naturalmente, foi estimulada a
exploracdo da atividade enoturistica que, conforme Vila et al. (2019), estd em expanséao
de popularidade a nivel mundial. A atividade enoturistica compreende a oferta
enogastrondmica, que, conforme mencionado, trata-se de combinar a gastronomia com
diferentes tipos de vinhos (VALDUGA, 2011).

Entdo, a producéao local de vinhos e espumantes, estando diretamente relacionada
as questdes culturais dessa comunidade, assume o papel de patrimdnio alimentar,
considerando o conceito utilizado neste trabalho, que diz respeito a um bem comum
partilhado como heranga dentro de uma comunidade, constituido de elementos materiais
e imateriais provenientes da sua cultura alimentar (MATTA, 2012). Logo, associada a
nocdo de patrimbnio, as particularidades histéricas assumem destague na cena
gastrondmica e também ressoam aos clientes dos estabelecimentos de alimentacao, fato
observavel através da arguicdo de comentarios que ressaltam questfes relacionadas a
tipicidade, etnicidade, histéria e memdria, implicitamente relacionadas a concepcao do
auténtico utilizada por Poulain (2004).

Através dessas caracteristicas pode-se comprovar o carater e o potencial do setor
de restauracdo enquanto &area de continuidade histérica, de uma memoéria e uma
consciéncia de pertenca comum, através da transmutacdo e adesdo das cozinhas
regionais ao que tornou uma economia turistica, tal qual a afirmacéo de Csergo (1998). A
seguir (Quadro 4), tem-se um recorte das considera¢gdes encontradas nos comentarios

sobre tais caracteristicas.

QUADRO 4 - COMENTARIOS QUE EVIDENCIAM A NOCAO DE PATRIMONIO ATRAVES DA
EXALTACAO DE PARTICULARIDADES HISTORICAS

COMENTARIOS DATA DA
POSTAGEM
“Um lugar de historia, acolhimento e sabores” 13 ago. 2021
“Local tipico muito caracteristico. Simples e aconchegante” 10 fev. 2021
“O cardapio de pratos tipicos da cozinha afetiva da imigragédo italiana é 09 out. 2021
espetacular’
“O local tem a cara da imigracao italiana no interior do RS. Pratos muito bem 21 set. 2021

feitos e da culinaria italiana”
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“Volta no tempo da imigragdo italiana. Um lugar fantastico. Histérico, e que 05 jul. 2021
carrega um grande legado de uma familia de imigrantes italianos”
“Comida com memodria afetiva e MUITO SABOR” 06 jun. 2021

“Volta no tempo da imigracao italiana. Um lugar fantastico. Histérico, e que carrega 05 jul. 2021
um grande legado de uma familia de imigrantes italianos. Comida tipica italiana
excelente, assim como o atendimento.”

FONTE: Adaptado de TripAdvisor® (s. d.).

Ainda em referéncia a localidade e fazendo um paralelo com o fato de que tais
peculiaridades se tornam naturalmente um atrativo para o turista que busca vivenciar uma
experiéncia real em cultura diferente da sua, incluindo a gastronomia local (PAIVA et al.,
2019), foram encontradas varias mencdes a sabores entendidos como caseiros, uso de
temperos locais, e ndo obstante, o reconhecimento de que o0s estabelecimentos de
alimentacdo analisados privilegiam os demais comércios locais e 0 que é produzido na
regido, retratando o ideal de comunidade e integracdo. Esse é o retrato do que Poulain
(2004) apontava enquanto uma tendéncia de valorizacdo da simplicidade rastica. No

Quadro 5 é possivel observar alguns dos comentarios a respeito.

QUADRO 5 - COMENTARIOS QUE EXPRIMEM A TENDENCIA DE VALORIZAGAO DA
SIMPLICIDADE RUSTICA

COMENTARIOS DATA DA
POSTAGEM

“Ingredientes locais e um tempero...De comer com os olhos e deixar o paladar 16 jun. 2021
guerendo mais”
“Comida muito saborosa com jeitinho de comida caseira” 23 out. 2021
“Favorece muito os comerciantes locais e comidas frescas” 21 set. 2021
“Comida com étimo sabor, temperos caseiros, vale muito a experiéncia!!l” 30 dez. 2021
“Literalmente, a melhor comida que ja degustei na vida. Comida quentinha, 05 jan. 2021
feita na hora”
“Comida espetacular. Simples, muito bem temperada” 16 ago. 2021

FONTE: Adaptado de TripAdvisor® (s. d.).

Compondo a narrativa de comunidade e ruralidade, encontram-se também, nos
comentarios analisados, algumas pondera¢cBes sobre lembrancas familiares, afetivas e de
memorias despertadas. Retornando a nocdo de sabor caseiro, doméstico, foram
encontradas diversas mencoes relacionadas ao aspecto afetivo dos alimentos servidos,
reforcando a pontuacdo de Cavignac (2019) sobre o fato de que algumas praticas
culinarias e processos alimentares domeésticos migram ao ambito comercial e se

desenvolvem em contextos propicios a emergéncia de uma rememoracdo do passado.
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Poulain (2004), reforca a nogéo de tradigdo e autenticidade atribuida a esses espacos de

gastronomia mais rustica ou simples. Apresentam-se algumas dessas menc¢des a segulir.

QUADRO 6 - COMENTARIOS QUE EXPRIMEM O SENTIMENTO DE REMEMORACAO DO

PASSADO
COMENTARIOS DATA DA
POSTAGEM

“Prato realmente muito bom, vem em panelas de ferro, bem quentinho e 04 ago. 2021
temperado - comida bem caseira, tive lembrancas das comidas que minha avé
fazia”
“Pratos saborosos que lembram a comida da mama [...] tudo delicioso servido 03 dez. 2021
num ambiente rastico e acolhedor”
“O atendimento é carinhoso e a comida te abraga! Restaurante com instala¢des 27 jul. 2021
simples e acolhedora. A comida é sensacional, muito saborosa e com gostinho da
comida que a vovo que preparou especialmente para vocé!”
“Comida caseira, gostinho de casa de vé! Comida honesta, saborosa, caprichada, 16 jun. 2021
num ambiente familiar e acolhedor”
“Tudo perfeito com gostinho de comida da nona” 28 set. 2021
“Um achado..... comida igual da sua MAMA OU NONNA... Tudo muito fresco! 10 jul. 2021
Uma sequéncia de pratos tipicos italianos”
“Comida verdadeira tipica da regido, com gosto de comida de v6! Uma delicia.” 26 dez. 2021
“Comida afetiva e muito saborosa. Delicioso, recomendo a todos 0s que gostam 01 jun. 2021

de uma tipica culinéria italiana. Simples e maravilhoso!!”
FONTE: Adaptado de TripAdvisor® (s. d.).

Retornando a nocédo de que as representagbes buscam em suma explicitar

condicbes especificas (SERPA, 2015), aliada a narrativa de rusticidade, tipicidade,
comunidade e tradicdo atribuida a localidade da imigracéo italiana, e comumente
assumida através das interagBes sociais com individuos externos ao grupo étnico
(POUTIGNAT; STREIFF-FENART, 1998), foram observados alguns comentérios que
referenciam a fartura nas apresentacbes gastrondmicas oferecidas pelos
estabelecimentos. Todas essas associacdes sdo encontradas, mesmo que com énfase
maior ou menor a alguma caracteristica especifica, relacionando todos os aspectos
mencionados no decorrer da analise, explicitando a inversao parcial das hierarquias
gastrondémicas a favor de pratos rusticos e naturais (POULAIN, 2004). No quadro a
seguir sdo demonstrados alguns comentéarios que referenciam tais caracteristicas.

QUADRO 7 - COMENTARIOS QUE EXPLICITAM A VALORIZACAO DE PRATOSRUSTICOS
E NATURAIS.

COMENTARIOS DATA DA
POSTAGEM
“Excelente! Comida deliciosa, italiana, farta!” 13 out. 2021
“ Comida deliciosa, muito farta, vinho da casa desenvolvido pelos donos” 24 set. 2021
“Comida com pegada caseira, tudo muito fresco e saboroso [...] experiéncia 05 ago. 2021

italiana gostosa.”

“Comida italiana farta e muito saborosa” 23 nov. 2021
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“Lugar rustico, comida tipica da regido bem servida, muito gostosa e temperada, 16 jul. 2021
realmente bem saborosa”
“Muito boa a comida, come-se muito bem, & vontade, em ambienterustico” 16 jun. 2021

“Lugar rustico, comida tipica da regido bem servida, muito gostosa e temperada, 25 jul. 2021
realmente bem saborosa.”

FONTE: Adaptado de TripAdvisor® (s. d.).

Os comentarios analisados dao conta de estabelecer uma ideia sobre quais
caracteristicas estdo sendo desenvolvidas enquanto marcas regionais, quais
representacées e narrativas demonstram mutua pertinéncia para 0os membros da
comunidade e clientes ou turistas que visitam a localidade e consomem seus produtos,
e demonstram o éxito no que diz respeito a comunicacdo dessas caracteristicas através
da gastronomia local. Aparentemente, a comunidade italo-brasileira estabeleceu
fronteiras étnicas suficientemente inclusivas, assumindo o hibridismo cultural enquanto
guia de acdes valorativas para suas proprias distingdes, transformando-as em produtos
para o mercado turistico.

Em suma, pode-se afirmar que existe, com base na andlise empirica sobre os
discursos dos turistas através de comentéarios online, a nocdo de que a gastronomia
localé um produto cultural da comunidade bento-gongalvense. Existe a valorizacao da
gastronomia local enquanto produto cultural por parte dos turistas que frequentam os
estabelecimentos de alimentacdo, bem como a busca especifica por esse produto e
toda a influéncia étnica cultural envolvida na producdo, fato confirmado devido as
consideracfes encontradas a respeito da dinamica dos processos alimentares, como a
atencdo a valorizagcdo dos produtos locais pelos estabelecimentos de restauracéo
observados, e também sobre a continuidade historica, exprimida através das

consideragdes sobre os reflexos da migracéo de italianos para a regiao.

IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

Os resultados da analise dos comentarios publicos de clientes e frequentadores
dos estabelecimentos de alimentacdo de Bento Goncalves auxiliam na compreensao
de como o patrimbnio alimentar regional tem sido comunicado e percebido pela
demanda, identificando de que modo se d& a valorizacdo e o0 reconhecimento da

gastronomia local enquanto produto cultural. As consideracdes dos clientes revelam
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quais aspectos tém maior ou menor relevancia, bem como a pertinéncia mutua para
tais representacdes, de modo a favorecer um aproveitamento melhor dessas em prol
tanto da dimensdo econdémica, como também cultural e social. Assim como destacado
por Ferreira et al. (2016), a comunicacao através das avaliacdes de empreendimentos
feitas dentro de comunidades online, como a analisada neste trabalho, € um fator de
influéncia ndo s6 no que diz respeito a tomada de decisdo, mas também no que se
refere a percepcdo da experiéncia. Ademais, 0 presente artigo abre precedentes para
pesquisas futuras, sendo Bento Goncalves, uma localidade com muito mais a se

explorar.
CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos tracados inicialmente puderam ser alcancados no decorrer do
desenvolvimento do trabalho. Em relagdo ao objetivo especifico “Verificar a relagéo
entre gastronomia e cultural local com base no histérico do municipio de Bento
Goncalves, através de pesquisa bibliografica”, compreendeu-se que essas estédo
intimamente entrelacadas, retroalimentando sua mutua pertinéncia a partir do fato que
constituem um elemento de valorizacdo cultural e recurso econdmico desde o
estabelecimento das atividades turisticas na regiao.

No que se refere ao objetivo especifico “Identificar a influéncia étnico-cultural
sobre a gastronomia nos restaurantes locais, através da aplicagédo de filtros préprios do
site TripAdvisor®”, verificou-se a prevaléncia quase unanime da gastronomia italiana
enquanto produto principal, com excecdo de apenas um dos restaurantes que
compuseram o campo de analise. Em relagdo ao objetivo “analisar empiricamente o
discurso dos turistas em comentarios online, na busca por consideracdes a respeito da
dindmica dos processos alimentares e sua continuidade historica, sob o carater
patrimonial que circunda o produto gastronémico ofertado”, foi possivel compreender
que tais caracteristicas ndo s6 ressoam na experiéncia, mas também sao fatores
atrativos e pertinentes que se fazem presentes nas ponderacdes expressas nos
comentarios.

Em suma, sdo nitidas as modificagbes em favor do hibridismo cultural que
fazem entendivel as transformacdes dos habitos alimentares em conformidade aos

novos ritmos e caracteristicas da sociedade contemporanea. A transmutacdo das
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cozinhas regionais ao patamar de gastronomia, proprias a exploragdo do mercado
turistico, se mostrou um importante elemento de valorizacdo cultural e salvaguarda do
patrimdnio alimentar regional. Nota-se a aderéncia por parte dos estabelecimentos
locais aos produtos regionais, sendo que, por parte dos clientes, essa aderéncia
remete ao carater de tipicidade e rusticidade, implicitamente, ao ideal de autenticidade,
fator que tem se mostrado cada vez mais atrativo no ambito do turismo.

Para pesquisas futuras, sugere-se um aprofundamento na analise, utilizando-se,
também, das fotografias postadas pelos usuarios da plataforma. Além disso, faz-se
importante a realizacdo de pesquisa in loco, abrangendo para além da perspectiva dos
clientes e turistas, o contexto turistico mais amplamente, desde os espacos, paisagens
e historias dos atores que fornecem a narrativae exercem suas representacdes, a fim
de verificar o quanto essas interacdes exprimem defato o cotidiano dessa localidade e

da comunidade italo-brasileira que ali reside.
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