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Resumo: A sustentabilidade e a adocdo de iniciativas sustentaveis sio temas e atitudes recorrentes no contexto
socioeconémico global moderno e no estilo de vida das pessoas, ou seja, iniciativas que influenciam diretamente no
processo de escolha na aquisicdo e contratacdo de produtos e servicos, tal como, na hotelaria. Com isto, este resumo teve
como objetivo responder & questdo: quais as agdes sustentaveis utilizadas nas empresas hoteleiras da orla de Jodo Pessoa?
A metodologia utilizada baseou-se na pesquisa bibliografica, assim como, a aplicagdo de um questionario inserido na
plataforma online do Google Forms e enviado aos gestores dos hotéis da orla da cidade de Jodo Pessoa, com a amostra
composta por 20 gestores que se dispuseram a responder. Os dados coletados foram compilados e tabulados na planilha
@Excel e analisados através da estatistica descritiva. Constatou-se que as principais agdes encontradas em utilizacdo nos
hotéis foram: reciclagem e separacdo de lixo; aviso aos héspedes do reuso das toalhas de banho e roupa de cama e;
sensores de presenca e movimento para as luzes. Concluiu-se que embora haja preocupacéo quanto a conscientiza¢do do
planejamento e gerenciamento de préaticas voltadas a conservagdo dos recursos naturais venha sendo observada em maior
uso pelos meios de hospedagem local, ela encontra barreiras em sua implantagdo advindas de maltiplos fatores, sendo sua
introducdo mais vidvel em estabelecimentos de grande porte em detrimento aos estabelecimentos de pequeno porte,
levando-se em consideracdo os elevados custos atrelados a ela.
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Introducao

A consciéncia coletiva acerca da sustentabilidade e ado¢@o de iniciativas sustentaveis sao
temas e atitudes recorrentes no contexto socio econdémico global moderno e no estilo de vida das
pessoas, ou seja, influencia diretamente no processo de escolha na aquisicéo e contratacdo de produtos
e servicos, tal como, na hotelaria.

Nesse viés, Hall (2004, p.30) afirma que: “[...] o desenvolvimento turistico completamente
destituido de regulamentacédo e planejamento certamente conduzira a degradacédo da base de recursos
fisicos e sociais da qual o turismo depende.”

Dito isso, com a intencdo de atender aos interesses do mercado, o termo ecologicamente
correto vem sendo cada vez mais aderido, visando minimizar os impactos causados, como a producao
de lixo excessiva, uso inconsequente da agua e dependéncia energética no setor de governanca
hoteleiro. No entanto, deve-se atentar as necessidades socioecondmicas sem negligenciar a
integridade cultural, os processos ecoldgicos e a diversidade bioldgica de seus arredores.

De acordo com Conto (2005, p. 826):

Os hotéis tém um papel ambiental importante e devem comprometer-se em desenvolver
atitudes no sentido de utilizar significativas préticas ambientais em todos 0s processos;
cumprir rigorosamente toda a legislagdo ambiental; minimizar o uso de energia, agua e
materiais; minimizar a geragdo de residuos sélidos, reutilizando e reciclando; convidar
clientes, fornecedores e servicos terceirizados a participar de esforcos para proteger 0 meio
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ambiente; fornecer a todos os funcionarios o treinamento e 0s recursos requeridos para vir ao
encontro dos objetivos tracados; comunicar abertamente sua politica e as praticas ambientais
para quem estiver interessado; e monitorar o impacto ambiental.

Nesse contexto, cabe analisar a importancia de uma capacitacdo qualificada no ambiente de
trabalno no setor de governanca, uma vez que, fica impossibilitado o hotel com misséo
ecologicamente correta exercer seu propésito, sem colocar suas estratégias em préatica, e para
minimizar este efeito, é necessario o incentivo ao engajamento por parte dos colaboradores através
de treinamentos, leituras, workshops, e dindmicas, visando a motivacado dos funcionarios para que
haja uma cooperac¢do mutua e fluida.

Sendo assim, para que o hotel execute seu papel proposto, e proporcione ndo s6 uma estada,
mas sim uma experiéncia Unica e personalizada, torna-se fundamental que o profissional de
governanca tenha um olhar proporcional a importancia do departamento e colabore para que as
estratégias sustentaveis organizacionais adotadas sejam implementadas com sucesso e funcionem em
consonancia.

Tendo em vista a precisao de suprir o alto padrdao de demandas fisioldgicas do consumidor, o
ramo Hoteleiro exige um grande gasto de &gua e energia, e frequentemente acaba acarretando
impactos negativos tanto para 0 meio ambiente, quanto para o meio sécio ambiental no qual aempresa
encontra-se inserida. Por isso, cabe analisar medidas implantaveis em prol de ndo apenas minimizar
os efeitos ambientais causados, mas também reduzir os custos operacionais dentro do setor hoteleiro,
além de suprir a satisfacdo do cliente. Nessa perspectiva, a World Tourism Organization - UNWTO,
afirma que:

Tornar o turismo mais sustentavel ndo é apenas controlar e gerenciar os impactos negativos
da industria. O turismo estd em uma posi¢do muito especial para beneficiar as comunidades
locais, econdmica e socialmente, e para aumentar a conscientizagéo e apoiar a conservacdo
do meio ambiente. Dentro do setor de turismo, o desenvolvimento econdmico e a protecdo
ambiental ndo devem ser vistos como forcas opostas — eles devem ser perseguidos de méos

dadas como aspiracBes que podem e devem se reforcar mutuamente. (UNEP & World
Tourism Organization [UNWTOY], 2005, p. 14, traducédo nossa).

A maioria dos impactos do turismo é resultado de acdes cometidas por organizac¢des do setor

privado e pelos proprios turistas, entretanto a sustentabilidade é uma responsabilidade de todos.
Em sua obra intitulada Unidades de conservacgdo: matéria-prima do Ecoturismo Costa (2002, p. 63)
menciona que, a nocao de sustentabilidade é percebida como “a capacidade de progredir sem agressao
ou dano aos recursos utilizados, trazendo, em vez de consequéncias maléficas, beneficios a ambas as
partes envolvidas, homem e ambiente”. Alinhado a este pensamento e visando formas de buscar o
equilibrio entre natureza e humanidade, sdo levantados questionamentos que demandam uma
investigacdo mais aprofundada da influéncia dos assuntos relacionados ao meio ambiente em uma
perspectiva social e econémica.

Segundo Ferreira (2006, p.11) para melhor conhecer o assunto Meio Ambiente, “[...] é
necessario que, além de aspectos ecoldgicos e econdmicos, considerem-se igualmente as perspectivas
sociais, culturais e educacionais abrangidas nessa questao.” Sendo tais aspectos indispensaveis na
conscientizacao e ensino direcionados as praticas ambientais.

Nesse caso, cabe ao Estado o desenvolvimento e conducdo de politicas publicas voltadas a
identificacéo e resolucdo dos problemas apontados, aumentar incentivos econdmicos voltados para o
turismo sustentavel, promovendo através deste fomento a elaboracdo de estratégias direcionadas a
amenizar os efeitos da atividade turistica e planejar seu desenvolvimento sustentavel e responsavel,
enfatizando sempre o respeito e valorizacdo a comunidade local.

Uma vez cumpridas, estas resultardo numa vantagem competitiva, alcancando visibilidade e
reconhecimento maior para o hotel, satisfazendo o cliente e 0 meio-ambiente. Para Dias (2003, p. 87),
se as atividades do setor hoteleiro ndo forem realizadas levando em consideracdo 0s aspectos
ambientais, podem causar danos referentes ao uso de recursos naturais, como, o uso de desperdicio
de agua e energia, como também podem causar impactos de caracteristicas poluidoras, como a
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geracdo de residuos solidos, lixos, emissdes gasosas.

A implantagdo de atividades sustentaveis nos hotéis sdo alternativas essenciais para que o
meio ambiente ndo sofra com o impacto deixado pelo turista na liberacdo de produtos quimicos
altamente toxicos em dosagens altas. E importante ressaltar que embora a decisdo de ser
"economicamente correto” demande um grande investimento financeiro, sua aplicagdo resulta em
retornos positivos para o planeta e em uma rentabilidade econdmica & longo prazo, visto que, a mesma
energia fotovoltaica produzida pode ser vendida caso haja sobra, tais alternativas sdo essenciais para
que o meio ambiente ndo sofra com a liberagdo de produtos quimicos altamente toxicos em dosagens
altas.

Ainda que, muitos financiadores e proprietarios de hotéis considerem em seu orcamento
apenas o investimento inicial, que, na maioria dos casos, € mais elevado do que o gasto com solucdes
convencionais, ao analisar os custos da estratégia sustentavel a longo prazo, o retorno financeiro
(“payback™) do investimento inicial é rapidamente atingido, dependendo do porte do hotel.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) identificou que a energia solar ainda é uma tecnologia que precisa ser melhor
explorada junto aos comerciantes brasileiros. Isso porque, segundo o estudo, entre o0s
empreendimentos onde processo de operacdo € mais dependente do consumo de energia, como hotéis
e restaurantes, apenas 8% utilizam sistemas fotovoltaicos como uma das solugdes para reduzir a conta
de luz.

Em contrapartida, cerca de um terco dos proprietarios entrevistados (33% do total) afirmaram
que apenas orientam seus colaboradores a reduzirem o uso de energia elétrica, enquanto outros 27%
revelaram que acabam néo fazendo nada a respeito e deixando as coisas como estao.

Essas iniciativas aléem de fornecer a conexdo dos hdspedes com a natureza melhoram a
qualidade de vida, auxiliam o crescimento saudavel da cadeia produtiva, depreciando a agressdo a
comunidade local envolvida naquele ambiente, fortalecendo o lago entre fornecedores locais
envolvidos, consequentemente, economizando recursos e alimentando préaticas de preservacdo do
meio ambiente.

Assim, diante do exposto, o problema central deste resumo é: quais as agdes sustentaveis
utilizadas nas empresas hoteleiras da orla de Jodo Pessoa? Para tanto o objetivo geral desse estudo
é identificar as acOes sustentaveis utilizadas pelas empresas hoteleiras da orla de Jodo pessoa.
Portanto, este resumo se justifica pela importancia na divulgacéo dos resultados da pesquisa, com 0
objetivo de propor aos empresarios da rede hoteleira a implantacdo de acdes sustentaveis. visto que
com a utilizacdo correta das informacdes, tais empresas terdo oportunidade de ter um orgamento
“economicamente correto”, assim como, se destacar no mercado em que atuam.

Metodologia

A metodologia utilizada baseou-se na pesquisa bibliogréfica, assim como, a aplicagdo de um
questionario inserido na plataforma online do Google Forms e enviado aos gestores dos hotéis da orla
da cidade de Jodo Pessoa, que, de acordo com dados obtidos em websites, sdo 27 hotéis, contudo, a
amostra foi composta por 20 gestores que se dispuseram a responder. Os dados coletados foram
compilados e tabulados na planilha @Excel e analisados através da estatistica descritiva.

Resultados e Discussdes

Nessa secdo serdo apresentados os resultados dos dados coletados a partir dos objetivos
propostos na pesquisa.

Quando se trata das Informacoes gerais sobre as empresas hoteleiras tem-se a:

Tabela 1 - Tempo de mercado, unidades habitacionais e nimero de funcionarios das empresas
hoteleiras de cidade de Jodo Pessoa
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Variavel | Média | Mediana | Minimo | Maximo
Tempo no Mercado 10,5 8 anos 1,5 anos | 30 anos
anos
Unidades Habitacionais 67,5 65,5 17 128
Funcionarios 2.8 27,0 6 49

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2023.

As informacdes contidas na Tabela 1 apresentam as varidveis do tempo de mercado com 10,5
anos, 67,5 unidades habitacionais e 2,8 funcionarios em média. Quando se evidencia a mediana fica
demonstrado que h& 65,5 unidades habitacionais e 27 funcionarios.

Quando trata das Informacdes sobre a implementaciao das acdes sustentaveis, tem-se:

Tabela 2 - A¢des sustentaveis utilizadas nos hotéis da orla de Jodo Pessoa

Acoes sustentaveis Hotéis %

Aproveitamento da agua da chuva reutilizadas para lavagens 30%
diversas, descargas e jardins

Reducdo do uso de produtos descartaveis 60%
Redug¢do do uso de papel 66%
Mudanga nos cartdes do quarto 45%
Uso de energia através de energia solar: utilizados em geral e 33%
para aquecimento da agua.

Produtos de limpeza ecolégicos 40%
Reciclagem e separacédo de lixo: destinar os reciclaveis a coleta 90%

apropriada e orgénico para composteira.

Aviso aos hospedes do reuso das toalhas de banho e roupa de 100%
cama

Sensores de presenca € movimento para as luzes 79%

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2023

No que se refere as agdes sustentaveis utilizadas nos hotéis da orla de Jodo Pessoa, fica
evidenciado na tabela 2 que 90% dos gestores dos hotéis pesquisados, se preocupam e orientam seus
funciondrios para o funcionamento adequado e sustentavel na reciclagem do lixo. Dentro desta
perspectiva, Silva (2007, p.73) estabelece que “programa interno de treinamento € a lista detalhada
de compromissos a atender e a sequéncia completa de instru¢des a serem executadas internamente
para tornar aptos os funcionarios da organiza¢dao”. Outro destaque vai para a questdo do reuso das
toalhas e da roupa de cama, com um percentual de 100%. Isso demonstra a preocupagdo por parte
dos gestores com essa atividade sustentavel, que consequentemente, implicara na reducao de gastos,
proporcionando também um impacto positivo na reducdo dos custos do hotel. Vale ressaltar que,
apesar do baixo percentual de 33%, a implantacao da energia solar esta sendo algo bastante procurada
pelos hotéis. Na visdo de Gongalves (2004) a introducdo de inovagdes voltadas a reducao dos gastos
de energia nos meios de hospedagem, pode promover de forma expressiva e natural a diminuicao de
seu consumo, acarretando em despesas financeiras reduzidas aos estabelecimentos. Fica
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demonstrado, além disso, com 45%, que a mudanga nos cartdes do quarto estd sendo aceita pelos
hotéis. Por fim, outra acdo que merece destaque ¢ o uso de sensores de presenca € movimento com
79% de aceitagdo.

Considerac6es Finais

Os gestores das empresas hoteleiras devem estar atentos as ferramentas de gestdo que
permitem enfrentar os desafios e as oportunidades que o desenvolvimento sustentavel traz ao setor
do turismo. Nesse sentido, este estudo buscou identificar quais as agdes sustentaveis utilizadas pelas
empresas hoteleiras da orla de Jodo Pessoa.

A promocgao e aplicabilidade destas acdes sustentaveis nos meios de hospedagem relacionam-
se a busca pelos gestores dos hotéis pesquisados, da redug@o em suas receitas alinhadas a necessidade
do estabelecimento de medidas preventivas voltadas a contencao dos impactos advindos de suas
praticas ao meio ambiente e a comunidade em que estdo inseridos.

Conclui-se que embora a preocupacdo quanto a conscientizacdo do planejamento e
gerenciamento de praticas voltadas a conservacdo dos recursos naturais venha sendo observada em
maior uso pelos meios de hospedagem local, a mesma encontra barreiras em sua implantacdo
advindas de multiplos fatores, sendo sua introdu¢do mais vidvel em estabelecimentos de grande porte
em detrimento aos estabelecimentos de pequeno porte, levando-se em consideragdo os elevados
custos atrelados a ela.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se a expansdo do universo da pesquisa,
abrangendo hotéis de outras cidades da regido do nordeste e realizar um estudo comparativo dos
desafios identificados entre as empresas hoteleiras.
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