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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo compartilhar como ocorreu processo de retomada das atividades
presenciais do projeto de ensino Laboratério de Turismo e Hospitalidade, do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Oso6rio, no ano de 2022, apés um periodo de
desenvolvimento das agbes de forma remota em virtude da Pandemia Mundial da Covid-19, (Corona Virus
Disease). Com um olhar interpretativo, procurou-se realizar uma leitura sobre a agédo proposta, que nestes
cinco anos de execugdo buscou fortalecer seu objetivo de ser um nucleo de referéncia educacional a
praticas pedagdgicas para servidores e alunos dos cursos integrantes do Eixo Tecnolégico de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, do IFRS — Campus Osoério. Este projeto buscou atender as demandas da Instituicdo
e também da comunidade externa, possibilitando o aprimoramento das competéncias profissionais
relacionadas ao Eixo e as competéncias gerais, a partir das atividades realizadas. O presente trabalho foi
realizado com apoio do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS).
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Introducgao

O Laboratério de Turismo e Hospitalidade visa ser um nucleo de referéncia
educacional a praticas pedagodgicas para servidores e alunos dos cursos integrantes do
Eixo Tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, do IFRS — Campus Osério, para
atendimento as demandas da Instituicdo e da comunidade externa a Instituigéo.

A proposta do projeto é desenvolver atividades voltadas especialmente ao ensino,
considerando também a pesquisa e extensao, nas formas de realizagéo, organizagao e/ou
apoio em afazeres, para que os alunos possam desenvolver competéncias profissionais,

conhecimentos, habilidades e atitudes, contemplando uma formacgao tedrico-pratica que
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amplie as aptidées para atuagao profissional, seja para um ambiente virtual ou para um
ambiente presencial.

Além disso, tem o intuito de motivar os alunos para com o curso escolhido,
corroborando para sua permanéncia e éxito nas atividades, através da experimentacao
pratica em eventos e projetos afins com o Turismo, integrando as areas do conhecimento.

O presente trabalho foi realizado com apoio do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). O projeto foi submetido ao Edital IFRS
n°® 11/2022 — Fomento a Projetos de Ensino 2022 e, posteriormente, ao Edital de Fluxo
Continuo - Edital IFRS n° 16/2021. As atividades iniciaram em 1° de junho e se
estenderam até 13 de dezembro de 2022, sendo que o projeto é realizado desde 2018,
por meio da participacdo de outros editais internos. Nesta edigdo, contou primeiramente
com um bolsista e posteriormente com dois alunos voluntarios.

Neste universo em que o trabalho contemporaneo se apresenta bastante complexo
e heterogéneo e onde ha necessidade do desenvolvimento de competéncias para atuar
no mundo do trabalho, se exige das Instituigdes de Ensino um esfor¢co maior em ofertar
um ensino qualificado que envolve ndao sé recursos humanos e projetos pedagdgicos
inovadores, mas também ambientes de aprendizagem de vanguarda (SARAIVA, et.al,
2020, p. 19).

Os Espacos de Aprendizagem devem estimular e gerar variadas experiéncias,
favorecendo o planejamento de agao, a resolugado de problemas, a expressao por varias
linguagens, além da criatividade e o exercicio das relagbes com o préximo.

Estes ambientes, por muito tempo, foram ignorados em conceituagcbes de
aprendizagem e considerar sua natureza € uma questdo fundamental ao projetar a
aprendizagem (JOHNSON, 2016). Surgem como alternativas motivacionais do processo
de ensino e aprendizagem para os jovens que estdo acostumados a fazer mdultiplas
tarefas.

Apods dois anos do desafio das experiéncias do desenvolvimento de atividades
remotas em virtude da Pandemia Mundial da Pandemia Mundial da Covid-19, (Corona
Virus Disease) desenvolvidas pelos docentes e académicos participantes do Laboratério
de Turismo e Hospitalidade do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Osério, vinculado ao Eixo de Turismo, Hospitalidade

e Lazer, apresentamos a retomada das atividades presenciais no ano de 2022. As
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atividades foram recomecadas presencialmente, seguindo um planejamento com

protocolos de prevencgao e seguranga da Instituicao.

Metodologia

As atividades executadas no projeto de ensino do Laboratério de Turismo e
Hospitalidade foram desenvolvidas conforme as orientagdes do Ministério da Educacao
(MEC) para a Educagao Profissional, recomendadas pela legislacdo educacional,
considerando o desenvolvimento de competéncias que supde a adogdo de metodologias
centradas no sujeito que aprende, ancorando-se no planejamento sistematico das
atividades pedagogicas, em termos de atividades, desafios ou projetos para o exercicio
das competéncias pretendidas (Resolugao n. 6, 2012).

Além disso, o planejamento do retorno das atividades presenciais tanto de ensino,
como de pesquisa e de extensdo, seguiu a partir de um planejamento da Instituicdo e do
diagnostico do Campus Osério, com a preparagdao dos ambientes e engajamento da
comunidade escolar, seguindo protocolos de seguranga recomendados por organismos
oficiais de saude.

Nesta retomada das atividades presenciais, foram identificadas demandas da
comunidade académica e a verificagdo da possibilidade de atendimento destas
demandas, considerando ainda alguns fatores limitadores do contexto pandémico vivido
que resultaram em atividades integradoras, inclusive com outros cursos do Campus e que
serdo relatadas a seguir. A organizagcdo das tarefas foi realizada mediante um
cronograma, com as agdes propostas, com os responsaveis e prazos previstos para sua

execucgao.

Resultados e Discussoes

Algumas iniciativas tomadas para realizagdo das atividades remotas no periodo
pandémico permaneceram no periodo de retomada presencial das atividades presenciais.
Destacamos o uso dos recursos de compartilhamento dos documentos por meio do
Google Drive (recurso oferecido aos alunos e servidores do IFRS, por meio do e-mail
institucional) e a realizagdo de reunides totalmente online ou hibridas, realizadas pelo
recurso do Google Meet. Nesse sentido, o uso dos recursos tecnoldgicos que permitem a

interagdo sincrona e assincrona entre os integrantes do Projeto do Laboratorio de
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Turismo e Hospitalidade parece contribuir fortemente para o andamento dos trabalhos dos
envolvidos.

O objetivo de realizar a instalagdo do novo e definitivo espago do Laboratério de
Turismo e Hospitalidade foi alcangado, com o levantamento dos materiais e demais
recursos necessarios, a organizagao do espacgo e, por fim, com a realizagdo da ceriménia
de inauguracéo oficial, realizada em 30 de junho de 2022. A definicdo de um espaco fisico
para sua efetiva instalacdo foi determinada pela Resolu¢do do Conselho de Campus
(Concampo) numero 59, de 26 de novembro de 2021 (BRASIL, 2021).

Por meio da realizagdo de palestras, encontros e oficinas foi possivel proporcionar
atividades de ensino vinculadas diretamente ao Curso Técnico em Eventos, ofertado no
Campus Osorio. Estas atividades foram realizadas de maneira online e/ou presencial e as
tematicas abordadas foram: “vinhos e harmonizagao”; “cerimonial de exceléncia”;
“‘eventos sociais”; “eventos culturais” e “eventos esportivos”.

Foram realizadas visitas técnicas em espacos para eventos nos municipios de
Osorio, Capao da Canoa e Tramandai, com o objetivo de possibilitar que o aluno
aprimorasse competéncias profissionais relacionadas ao Eixo de Turismo Hospitalidade e
Lazer.

Além disso, houve a participagdo em atividades de recepcdo, atendimento e
cerimonial em diversos eventos do IFRS - Campus Oso6rio, como formaturas,
inauguracdes e reunides. Também foi prestado o apoio na realizagdo das atividades
praticas integradas do Curso Técnico em Eventos, referentes ao primeiro e segundo
semestre de 2022. Além disso, houve a colaboragcdo para a realizacdo de outras
atividades de ensino propostas por docentes do Curso Técnico em Eventos, possibilitando
aos alunos a experimentacao praticas em eventos e areas afins, integrando as areas do
conhecimento.

Por fim, foi realizado o planejamento e a organizagdo da terceira edigdo do “IF
Maos na Massa”, um concurso de gastronomia planejado e executado em parceria com o
curso subsequente de Panificagcdo do Campus Osdério.

A realizacao das atividades do Laboratério de Turismo e Hospitalidade, permitiu a
ampliagdo dos processos de aprendizagens, quando os alunos participantes das
atividades propostas, bolsistas e voluntarios, beneficiaram-se, do ponto de vista de

ampliagcdo da visdo de mundo e do mercado em que atuam, desenvolvendo competéncias
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de ordem pessoal e profissional e também as novas competéncias que serdo necessarias
numa situacdo pandemia e pos-pandemia.

A integracdo académica com a pesquisa e a extensdo é incentivada desde o
primeiro ano do projeto do Laboratério (2018). Além disso, ha o compartiihamento dos
aprendizados, por meio das publicacbes, apresentacdes de trabalhos e dialogos que

possibilitam uma troca de experiéncias entre docentes e discentes.

Consideragoes Finais

O Laboratério de Turismo e Hospitalidade trabalha perseguindo o objetivo de ser
um nucleo de referéncia educacional a praticas pedagogicas para servidores e alunos dos
cursos integrantes do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, do IFRS —
Campus Osorio. O objetivo da sua instalagao fisica de forma efetiva foi concretizado no
ano de 2022.

A retomada das atividades presenciais foi considerada um desafio pela equipe do
projeto, visto que por dois anos trabalhamos efetivamente de forma remota. A
aproximacao entre os membros da comunidade académica foi essencial no processo de
retorno as atividades presenciais, por possibilitar a garantia de aprendizagens
significativas aos participantes das acées do Laboratorio.

Como espacgo de aprendizagem, destaca-se pela sua importéncia, pois estimula e
proporciona variadas experiéncias aos alunos, favorecendo o planejamento de acao, a
resolugdo de problemas, a expressao por varias linguagens, além da criatividade e o
exercicio das relagbes com o proximo, envolvendo alunos de diferentes Eixos

Tecnologicos.
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