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TECNOLOGIA E AS CIDADES CRIATIVAS: O CASO DE CURITIBA
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Resumo: Partindo da compreensdo do contingente populacional que reside em areas urbanas e como a
sociedade é atravessada pela insercdo acelerada das tecnologias em diferentes campos. Além da
necessidade de novas formas de vivéncia, visto as demandas sociais, econdmicas e ambientais que afetam
a contemporaneidade. Este estudo procura compreender o perfil do uso das tecnologias e a relacdo dos
usudrios com a criatividade no espaco urbano. Para delimitar uma area de estudo, foi selecionada a capital
de Curitiba, visto o reconhecimento dela enquanto cidade criativa da Unesco na categoria de design, logo um
local com ambiéncia de criatividade. Para o estudo foi utilizado da pesquisa exploratéria, com abordagem
gualitativa e quantitativa, vista a complementaridade de ambas. Assim, foi acessado dados bibliograficos e
documentais, além de dados primérios, adquiridos através da aplicacdo de questionérios online, sendo
posteriormente tabulados e interpretados através da plataforma do Power BIl. Os contetdos trabalhados
demonstraram que o uso das tecnologias na atividade turistica é visto positivamente, pois enriquece a
experiéncia e, em relagdo a Curitiba, foi visto que a mesma é reconhecida enquanto cidade com criatividade,
apesar do desconhecimento sobre seu titulo. Com as informacdes coletadas € observavel que essa tematica
ainda possui muito contelido a ser explorado, desse modo, esperamos que esse estudo abra margem para
novas exploracgoes.

Palavras-chave: Turismo; Criatividade; Tecnologia; Espag¢o Urbano; Curitiba.

Abstract: The population contingent in urban areas is enormous, and society is crossed by the accelerated
insertion of technologies in different fields. In addition to the need for new ways of living, given the social,
economic, and environmental demands that affect contemporaneity. This study seeks to understand the profile
of technology use and the relationship of users with creativity in urban space. The capital city of Curitiba was
selected to delimit a study area, given its recognition as a Unesco creative city in the design category, and
thus a place with an ambience of creativity. For the study, exploratory research was used, with a qualitative
and quantitative approach, given the complementarity of both. Thus, bibliographic and documentary data was
accessed, in addition to primary data, acquired through the application of online questionnaires, and later
tabulated and interpreted through the Power BI platform. The results showed that the use of technologies in
tourism is seen positively because it enriches the experience, and, in relation to Curitiba, it was seen that it is
recognized as a city with creativity, despite the lack of knowledge about its title. With the information collected,
it is observable that this theme still has much content to be explored, so we hope that this study opens room
for new explorations.
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INTRODUCAO

O processo de globalizacdo em alinhamento as novas tecnologias e as novas
demandas ambientais, desenvolveu necessidades e percepc¢des novas nas sociedades, 0
individuo enquanto consumidor do lugar, sendo o residente ou o turista, passou a buscar
espacos com uma simbiose benéfica entre os aspectos urbanisticos, sociais e ambientais.
Assim, os espacos que demarcavam uma era industrial, com caracteristicas frias e sem
envolvimento, passaram a ser rejeitados em favorecimento aos espacos qualificados, onde
ocorre uma variacao de usos, possibilitando a sociabilidade, logo a interatividade, além de
serem percebidos como esteticamente agradaveis e seguros (GEHL, 2013).
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Estas demandas geradas por essa populagcdo mais voraz por experiéncias e que
necessita de novas formas de vivéncia, fez com que a criatividade tivesse ainda mais
destaque e relevancia, visto isso, 0s gestores publicos passaram a construir uma nova
forma de planejamento urbano com énfase na criatividade, sendo posteriormente nomeada
como cidades criativas, esses ambientes propicios a inovacdo, que estdo em constante
transformacdo, sendo versateis para conseguirem adaptar-se a diversos contextos
econdmicos e sociais (REIS, 2011; CAMPOS, 1995).

Para além da criatividade, a insercédo das tecnologias também se mostra relevante
para as novas formas de interagdo com o espaco e 0 outro, pois na contemporaneidade o
individuo tornou-se um agente ativo, produzindo informacdo e dando tom para a
interpretacdo da cidade (DARODA, 2012). Além de que o uso da tecnologia nos mais
diversos setores econdmicos é uma realidade atual, onde a inovacéao se tornou crucial para
gue o mercado continue competitivo, a partir da adaptacdo e do uso de novas tecnologias
para aumentar a produtividade e melhorar o gerenciamento (LABANAUSKAITE; FIORE;
STASYS, 2020).

Dentre os setores econdmicos impactados pelo uso extensivo da tecnologia esta o
turismo, que foi afetado desde o estabelecimento de sistemas informatizados de reserva,
passando pelos sistemas de distribuicdo global, seguidos do desenvolvimento da internet,
potencializado com o uso das redes sociais (BUHALIS; LAW, 2008), fator que gerou novos
perfis de turistas, que buscam experiéncias mais vibrantes e singulares, pautando a
compreensao da realidade local, ndo apenas sendo um observador do destino.

Este panorama evidencia como o0 uso assertivo das tecnologias dentro do
planejamento urbano das cidades criativas tende a enriquecer as possibilidades dos
gestores, visto que sua utilizacdo pode ser empregada nas resolucdes de questdes
estruturais, como mobilidade urbana, até questdes ludicas, visando o entretenimento, 0
acesso a arte e a apropriacdo dos espacos publicos pelos consumidores das cidades.
Assim, uma cidade criativa que use de maneira eficiente as tecnologias, consegue destaque
entre as inumeras possibilidades do mundo globalizado, tornando-se um destino
competitivo.

Verificando a relevancia dessas tematicas para pensar novas formas de experiéncia
no ambiente urbano, este estudo teve como objetivo compreender o perfil do uso das
tecnologias e a relacdo dos usuarios com a criatividade no espaco urbano. E para delimitar

uma area de analise foi selecionado os espacos publicos da cidade de Curitiba, visto que
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esses espacos sdo acessados pelos residentes e turistas e que o local detém o titulo de
cidade criativa da UNESCO.

CRIATIVIDADE NO ESPACO URBANO

A prética do acumulo de capital nos centros urbanos fez com que o desenvolvimento
das cidades estivesse sempre em consonancia com a criatividade, pois como apontado por
Florida (2014), essa se apresenta como um recurso inesgotavel, podendo sempre ser
reinventada e refinada através da educacéo, do trabalho e da interacdo humana. Assim é
a partir da aplicacdo de novas ideias para producdes artisticas, criagbes funcionais,
invencdes cientificas e inovacdes tecnologias que ocorre a produtividade, logo receita
econdbmica para as cidades (UNCTAD, 2008).

Porém, com 0S novos contornos sociais, ambientais e econdmicos que as
sociedades do século XXI estdo vivenciando, a criatividade torna-se muita mais valiosa,
seja para explorar novas formas de uso do espaco publico, seja na promoc¢do de
tecnologias sustentaveis, repensando as politicas de transporte ou habitacdo ou na busca
de uma economia mais diversificada e agregadora, como a economia criativa, a criatividade
tornou-se um pilar essencial nas politicas e iniciativas urbanas (OTTONE, 2018).

Esse contexto promoveu o movimento das cidades criativas ao redor do mundo, se
constituindo como espacos que congregam areas verdes, espacos publicos qualificados,
movimentacgao cultural e artistica, alinhado a uma tolerancia a diversidade e atmosfera
descontraida, promovendo assim o crescimento sustentavel, a qualidade de vida dos
residentes, sendo espacgos de encontros e convivéncias, espagos para serem explorados
enquanto seres vivos (REIS, 2011; ASHTON, 2013).

Dessa forma, podemos identificar que para ser uma cidade criativa é preciso uma
mudanca estrutural, constituindo um processo continuo, algo dinamico e néo estatico
(LANDRY, 2013). Neste panorama é relevante destacar os espac¢os publicos, pois séo
nesses que as trocas sociais, a integracdo da cidade, o reconhecimento do individuo, entre
diversas outras a¢gdes ocorrem, sendo assim, espagos que devem ser trabalhados dentro
de uma perspectiva criativa, pois podem se transformar em areas de atratividade,
agregando diferentes usos, promovendo a utilizacdo por pessoas diversas, propiciando

trocas sociais e culturais, acarretando na qualidade de vida e também em ganhos
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econdmicos, visto que destacam as cidades, gerando valorizagéo e investimento sobre a

mesma.

CIDADE CRIATIVA DE CURITIBA

Localizada na regido Sul do Brasil, sendo capital do estado do Parana e
concentrando cerca de 1,9 milhdes de habitantes (IBGE, 2021), distribuidos em seus 75
bairros e em sua regido metropolitana (RMC), esta a cidade de Curitiba. Na area de
tecnologia a cidade ja ficou em primeiro lugar no ranking brasileiro de produtividade e
eficiéncia do setor (INVEST CURITIBA, 2022), em educacao a capital possui a terceira
maior nota IDEB das capitais brasileiras e o segundo menor indice de analfabetismo (IBGE,
2019).

Dessa forma, a capital curitibana construiu bases solidas de reconhecimento
internacional, sendo destaque por promover o empreendedorismo, a criatividade e um
planejamento urbano singular, pautando aspectos de infraestrutura, como mobilidade
urbana, alinhado a questdes culturais (INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO, 2023), esse
destaque propicio a cidade a entrada na rede de cidades criativas da Unesco em 2014,
iniciativa que visa a unido de cidades que pautam a criatividade como for¢ca motriz de seu
desenvolvimento, a cidade passou entdo a compor a categoria de design.

Engquanto membro Curitiba se compromete a: Cooperar e trocar experiéncias com
os membros da UCCN para encontrar solu¢cdes inovadoras e criativas para enfrentar os
principais desafios das cidades; Sediar eventos da UCCN envolvendo todas as cidades
membros; Fortalecer os Programas da Cidade “Viva Mais Curitiba” e “Curitiba Criativa” que
contribuem para o cumprimento da missdo da UCCN em nivel local; Melhorar a
comunicacdo e conscientizar sobre as conquistas da UCCN e sobre a participacdo de
Curitiba na Rede (UCCN, 2023).

Apesar de estar como membro por seu planejamento urbano, a capital agrega
diversas outras iniciativas criativas, que sao promovidas pelos variados setores da
sociedade, com projetos voltados a cultural, como o Festival de Teatro de Curitiba, projetos
gue fomentam a economia criativa e o empreendedorismo, como o Vale do Pinhéo e,
projetos mais sustentaveis, como o Quem Garimpa Acha, iniciativa que promove a moda

sustentavel.
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Porém, a cidade também possui suas problematicas, que estdo inclusive
relacionados aos aspectos de destaque, seu planejamento urbano € criticado por gerar
segregacoes espaciais, pois promove o0 desenvolvimento de determinadas areas em
detrimento de outras (SOUZA, 2001). E a constru¢cdo da imagem multicultural de Curitiba
também é apontada como errdnea e excludente, pois concebe destaque a determinados
povos, enquanto apaga a memoria de outros (MENDONCA, 2016).

Essas problematicas tomam uma maior propor¢cao em uma cidade criativa, pois vai
na contramao dessa proposta, uma cidade criativa valoriza sua multiplicidade cultural,
busca inserir a populagcdo na dinamica urbana e dar a seus habitantes o sentido de
pertencimento e valorizagdo (ASHTON, 2013). Porém, as probleméticas citadas também
podem ser observadas como fatores a serem trabalhados através dos pilares da cidade
criativa, pois Curitiba possui um projeto inovador, além de agregar diversos outros projetos
inovadores que pautam as mais variadas caracteristicas, com projetos que visam tratar
também dos topicos sensiveis, buscando ressignificar a cidade. Neste sentido, com um
planejamento assertivo e agregador, a cidade possui boas possibilidades de conseguir

trabalhar suas problematicas através da criatividade.

TECNOLOGIA E A ATIVIDADE TURISTICA

O setor de hospitalidade e turismo esta crescendo em um ritmo acelerado e é
possivel perceber a crescente adocao de tecnologia em varios aspectos de suas operacdes
(OGBEIDE; FU; CECIL, 2021). Esse uso massivo das tecnologias em todas as esferas do
cotidiano alterou o comportamento e a percep¢ao social, o individuo conectado possui
acesso instantaneo a um mundo virtual, fator que possibilita um hibridismo entre espaco
fisico e virtual, gerando uma vasta area a ser explorada (DONATI, 2005).

Nesse sentido, as tecnologias se apresentam como uma aliada para as cidades que
busquem projetos mais adequados para o novo perfil do usuario da cidade, seja turista ou
residente, pois podem auxiliar a recriar espagos, para que promovam a interagao, integrem
e interligam a cidade, encorajando a apropriacdo do espago pelos seus usuarios, para que
esses sejam espacgos de convivio, ndo apenas de passagem (RYAN, 2006; DARODA,
2012).

Como consequéncia, o turismo também é transformado por essa nova dinamica,

alterando a forma de comercializacdo e vivéncia de um destino, fazendo com que estes
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precisem buscar sua reinvengao, para tornarem-se destinos competitivos no mercado
(VASSOS, 1998). O turista contemporéaneo consome e produz contetudo através das
tecnologias, todo o processo da viagem € interferido, seja no momento de escolha em que
o turista acessa conteudos opinativos, seja ho destino em que o turista utiliza da tecnologia
para se localizar ou ao final em que o mesmo através de sua movimentacao online sera
responsavel pela formacdo de opinido de outros individuos (NEUHOFER; BUHALIS,
2015).

Nesse cenario, as cidades criativas possuem um significativo destaque, pois por ja
possuirem a énfase na inovacgdo, tendem a ser mais abertas para exploracdo de novos
caminhos, podendo trabalhar de forma mais assertiva as tecnologias, afetando
positivamente o turismo, pois ao inserir as tecnologias em éareas funcionais e ludicas,
enriquece as possibilidades do residente, logo do turista também. Isso eleva as cidades, as
colocando em destaque para o turismo, para investimentos e para a qualidade de vida de
seus habitantes. Assim, a integracéo entre turismo e tecnologia contribui para que destinos
turisticos melhorem a eficiéncia da gestao dos recursos turisticos (ZHANG; SOTIRIADIS;
SHEN, 2022).

METODOLOGIA

Para este estudo foi delimitado a indagacdo de compreender o perfil do uso das
tecnologias e a relacdo dos usuarios com a criatividade no espaco urbano de Curitiba,
sendo verificado um campo abrangente a ser trabalhado, fator que delimitou a pesquisa
como exploratoria. Nesse contexto, foi buscado reunir conhecimentos, inserir novos
conteudos e perspectivas para desenvolver a familiaridade com a tematica, auxiliando na
delimitacdo do objetivo (ANDRADE, 2002). Enquanto pesquisa exploratoria, foi acessado
conteudos de pesquisa bibliogréfica, retirados das bases de dados Web Of Science, Google
Scholar e ScienceDirect, nas plataformas foi utilizado um filtro com as seguintes palavras-
chaves: creative industry, city e technology.

Em conjunto foram analisados dados documentais, retirados de sites e relatérios
oficiais das diferentes areas que compdem este estudo. Visando a aplicabilidade dos
conteudos acessados, foi desenvolvido um questionario, através da ferramenta Google
Forms, este foi disponibilizado nas plataformas: Instagram, WhatsApp e e-mail, coletando

dados no periodo de outubro a dezembro de 2022. Posteriormente esses dados foram
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tabulados e interpretados através da plataforma Microsoft Power BI, possibilitando uma
visdo panoramica do cenario a ser analisado.

A abordagem da pesquisa foi qualitativa e quantitativa, onde a primeira visa sua
abertura para o desenvolvimento de teorias e estabelecimento de resultados, enquanto
vélida e abandona caminhos, contribuindo para um estudo dindmico, sem o abandono dos
critérios cientificos (MINAYO; SANCHES, 1993). Em complementacdo foi empregado a
abordagem quantitativa, contribuindo para a precisdo dos dados, gerando uma margem de

seguranca quanto as interpretacdes feitas (RAUPP; BEUREN, 2006).

RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario, aplicado por meios digitais e subdividido por secdes, contendo
guestdes sobre o perfil demografico, relacdo com as tecnologias e sobre a cidade criativa
de Curitiba, alcancou 129 respondentes e com a tabulacdo dos dados fornecidos,
ponderacdes e percepcdes foram levantadas. A principio foi verificado que o perfil dos
respondentes se constituiu por mulheres cis (67,44%) e heterossexuais e, ainda sobre o
género, foi visto que as op¢bes de homens cis (24,81%), ndo binarios (5,43%) e homens
trans (1,55%) conseguiram abarcar os respondentes, pois apenas uma pessoa (0,58%)
utilizou a opgao “outro” e ao ser questionado, destacou sobre ser “indefinido”.

As orientacdes sexuais também conseguiram abarcar todos o0s respondentes
(Gréfico 1), pois nenhum utilizou a opgao de “outro” e mesmo a heterossexualidade
(57,36%) representando mais da metade dos respondentes, essa questado apresentou uma
diversidade, contendo bissexuais (18,60%), Iésbicas (9,30%), gays (6,98%), pansexuais
(6,20%) e assexuais (1,55%).

GRAFICO 1 - ORIENTACAO SEXUAL DOS RESPONDENTES
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FONTE: A Autora (2023).

Os respondentes compartilham de uma faixa etaria entre os 21 a 34 anos (58,14%)
representando as geracdes Y e Z, enquanto periodos demarcados pelo uso intensivo das
tecnologias, acarretando a familiaridade com esses meios, fica compreensivel a relacdo de
proximidade com as tecnologias vista a partir dos questionarios, como ao serem
guestionados sobre possuirem acesso a internet no celular ao sair de casa, onde
majoritariamente responderam positivamente (98,45%). Infelizmente o questionario néao
conseguiu atingir respondentes com menos de 15 anos e maiores de 65 anos, entretanto
as faixas etarias entre 15 e 64 anos foram representadas.

Os respondentes compartiiham também a escolaridade, pois majoritariamente
possuem ensino superior completo, nessa questdo foi visto um elevado indice de
escolarizagdo, pois apenas 3,1% tinham ensino médio incompleto, em contraste com 0s
86,82% com ensino superior completo e incompleto. Em relacdo ao estado civil os
respondentes sdo predominantemente solteiros, representando 77,52%, na sequéncia
estdo os casados, representando 17,05%, os divorciados, representando 4,65% e o0s

vilvos, representando 0,78%.

FIGURA 1- PERFIL DOS RESPONDENTES

www.forumdeturismodoiguassu.com



ne

TURISMO CULTURAL E FORUM INTERNACIONAL ;1;;::93% IZZ’JOJ:I
MARKETING CRIATIVO DE TURISMO DO IGUASSU Foz do Iguagu - Parand - Brasil

Mulheres cis

21 a 34 anos

“ Heterossexuais
- Solteiras

&b

Ensino Superior Completo

FONTE: A Autora (2023).

Por fim, em relacdo ao perfil dos respondentes, foi questionado sobre a renda
mensal, tendo o salario-minimo de 2022 de R$1.200, como base (CONGRESSO
NACIONAL, 2022). Essa questdo ficou bem heterogénea (Grafico 2), pois teve uma
distribuicdo nas respostas, entretanto os respondentes de um a dois salarios-minimos
representavam uma margem maior (40,31%), seguidos dos de dois a quatro salarios-
minimos (25,58%), mais de quatro salarios-minimos (20,93%) e os com menos de um

salario-minimo (13,18%).

GRAFICO 2 - RENDA DOS PARTICIPANTES
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FONTE: A Autora (2023).
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Acerca da relacdo dos respondentes com a tecnologia, foi visto uma proximidade,
conforme apresentado anteriormente, contudo outros questionamentos foram realizados,
visando a plena compreensao dessa relacdo. Assim, além de possuirem internet no celular
ao estarem fora de suas residéncias, os respondentes também utilizam da internet
disponibilizada em ambientes publicos, porém ndo foi possivel especificar a fonte dessa
internet, podendo ser a disponibilizada pelas prefeituras ou de espacos privados abertos ao
publico, como shoppings e restaurantes.

Nesse sentido, foi interessante perceber o uso de tecnologias em atrativos turisticos,
com cerca de 59,69% dos respondentes afirmando terem visitado atrativos turisticos que
disponibilizam op¢des tecnoldgicas. Ao serem questionados sobre quais foram essas, 0s
respondentes destacaram o uso de QRcodes (88,35%), evidenciando um esforgo por parte
da atividade turistica em acompanhar a evolucao social e tecnolégica, porém fica notério
um vasto campo de oferta a ser trabalhada, pois a multiplicidade tecnolégica existente,
torna o uso de QRcodes mais simplorio.

De modo geral, apesar do reconhecimento da importancia da tecnologia e do
conhecimento dela, foi possivel perceber que ainda sdo limitadas as ferramentas de uso no
turismo. No Grafico 03 sdo apresentadas as tecnologias selecionadas, importante pontuar
gue para auxiliar os respondentes foi disponibilizado algumas opcdes, porém também era
possivel adicionar novas ao assinalarem a opcao de “outras”, nesse quesito um
respondente destacou o uso de cardapio virtual, que pode ser considerada uma inovacao

na area gastrondémica.
GRAFICO 3 - QUAIS TECNOLOGIAS O ATRATIVO TURISTICO DISPONIBILIZOU?

Qrcode

Aplicativos

Google Maps

Realidade Virtual

Inteligéncia artificial

Outras

FONTE: A autora (2023).
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Apesar disso, € interessante destacar que 0 acesso a essas tecnologias € facilitado,
pois os respondentes destacaram a gratuidade desse servigo (97,4%). A gratuidade foi
considerada ponto importante na disseminacéo do uso das tecnologias para o usuario. Os
respondentes (2,6%) que afirmaram terem pagado as tecnologias, foram questionados para
especificar quais foram as pagas e destacaram o uso de realidade virtual, isso mostra que
0 acesso a tecnologias mais robustas, ainda € mais elitizado, podemos identificar essa
situacdo em muitas mostras artisticas que utilizam tecnologias variadas, mas que cobram
um determinado valor, dificultando o acesso.

Também foi questionado sobre o uso de tecnologias nos atrativos turisticos por
iniciativa propria (Grafico 4) e teve uma significativa divisdo, com 51,16% respondendo
positivamente em contraste aos 48,84% que negaram a utilizacdo por iniciativa prépria. A
utilizacdo por iniciativa prépria esta mais relacionada a questdes praticas, voltadas a
localizagéo, visto que tecnologias de geolocalizagcéo foram destacadas, tanto nas opgoes
colocadas no questionario, sendo destacado o uso do Google Maps, quanto nas opc¢des
extras, onde os respondentes puderam as identificar, sendo destacado o uso do Moovit e
Strava. Apesar da divisdo inicial no uso de tecnologias por iniciativa propria, 0s
respondentes estdo homogéneos em relacdo a contribuicdo da tecnologia para uma
experiéncia turistica benéfica, representando 99,2%.

GRAFICO 4 - QUAIS TECNOLOGIAS UTILIZOU POR INICIATIVA PROPRIA?
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FONTE: A Autora (2023).

Ao serem questionados da motivacdo de sua afirmativa ou negativa, 0s
respondentes destacaram a facilidade, acessibilidade, conhecimento, criatividade,

www.forumdeturismodoiguassu.com
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sustentabilidade e a interatividade que o uso de tecnologias no atrativo turistico pode
proporcionar, isso demonstra que o papel das tecnologias em diferentes aspectos sociais,
tende a enriquecer o cotidiano social com novas dimensdes (SANTOS, 2008). Porém
também foi destacado que o mau uso das tecnologias pode torna-las inuteis, assim como
certos atrativos ndo devem conter tecnologias, como os parques e foi relatado sobre a
dificuldade no uso das tecnologias, como aspectos negativos. Alguns relatos sao

apresentados no Quadro 1.

QUADRO 1 - A TECNOLOGIA PODE CONTRIBUIR NA EXPERIENCIA?

Por que utilizar tecnologia pode contribuir para uma experiéncia melhor?

Para informacdes sobre o local, horario e agendamentos de visitas.

Maior interatividade com o local, desde que a tecnologia aplicada seja Gtil e convidativa,
caso ndo, as vezes fica tdo descartavel quanto usar um panfleto.

Aumenta a imersividade da experiéncia quando bem elaborado e aplicado.

Depende do atrativo. No caso de Curitiba, a maioria sendo parques, é um ambiente
onde vocé quer fugir da tecnologia e nem todos conseguem mexer. Eu, particularmente,
sempre preciso de um auxilio.

Tecnologias podem auxiliar na acessibilidade de um atrativo, como por exemplo a
descri¢cdo em audio de um quadro para deficientes visuais.

Facilidade de acesso de informag¢Bes complementares, redugdo da necessidade de
materiais impressos.

[..JAcredito que acompanhar a realidade com a realidade virtual atual s6 tem a
acrescentar o potencial do atrativo turistico de forma geral (pegando a ideia de que isso
seja uma inovagao e ndo um motivo para que o atrativo se torne caro e inacessivel para
0 publico em geral).

E mais instigante.

FONTE: A autora (2023).

Em um dado momento foi realizado a filtragem dos respondentes, pois as questdes
seriam voltadas a aspectos de Curitiba, assim, foi determinado que iriam continuar no
guestionario apenas os residentes, constituindo cerca de 82,17% dos respondentes, e 0s
gue ja haviam visitado a cidade, constituindo cerca de 8,53% dos respondentes. Os que
nao se enquadraram em nenhuma das alternativas, representando cerca de 9,3%, tiveram
seus questionarios finalizados. Para os que continuaram foi questionado sobre o costume
de passear pela cidade e cerca de 88,03% afirmaram ter esse costume e 0s 11,97% que

nao tem esse costume, destacaram a falta de tempo, questdes envolvendo localizagéo,
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como nao residirem em Curitiba e o fato de frequentarem os mesmos locais, como

motivacado da negativa (Gréfico 5).

GRAFICO 5 - MOTIVAGAO DE NAO PASSEAR POR CURITIBA

14,29%

~——35,71%

® Falta de tempo
® | ocalidade

21,43% — - ,
® Nio sabe informar

® Frequenta os mesmo lugares

—28,57%
FONTE: A autora (2023).

Os espacos publicos que os respondentes costumam frequentar sdo: Parques
(87,2%), Pracas (70,9%), Feiras (68,4%), Museus (53,8%), Espacos Culturais (46,2%) e
Bibliotecas (23,9%) (Gréfico 6). Dentre os que responderam “outros”, foram identificados:

shoppings, bares, estadios de futebol, cinemas, teatros e eventos de arte.

GRAFICO 6 - QUAIS ESPACOS PUBLICOS COSTUMAM FREQUENTAR
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FONTE: A Autora (2023).

Isso evoca o imaginario coletivo do perfil curitibano, j& identificado por Sousa (2012),

sendo aqueles que

Frequenta os parques, usa as ciclovias, torna-se frequentador assiduo dos projetos
culturais e de lazer, dos espacos urbanos em geral que foram destinados ao cidadéo,
frequenta bares e pubs localizados no centro histérico, participa de festas e feiras
tradicionais, passeia pelo calcaddo e de forma geral aprecia o privilégio de poder
utilizar e utilizar-se dos servigos publicos e super modernos (futuristicos) e tudo isso

porque possui um confortavel meio de transporte publico, o ligeirinho (SOUSA, 2012).

Nesse sentido, torna-se importante pontuar que o questionario foi composto por um
perfil mais elitizado, como ja exposto anteriormente, assim, a ponderacdo sobre o para
guem é destinado o planejamento urbano de Curitiba deve ser levantada. Ainda sobre os
espacos publicos que os respondentes costumam frequentar, foi questionado sobre a
motivacdo de suas escolhas (Gréafico 7) sendo destacado o fato de gostar do espaco e da
qualidade estética do mesmo, entretanto os aspectos de uso, como varias op¢des de
divertimento e a seguranga, também foram identificados, essas motivacdes evidenciam que
a utilizacdo de espaco urbano parte da qualificacdo do mesmo, tornando-se ambientes com

seguranca, conforto e significado (GEHL, 2013).

GRAFICO 7 - O QUE MOTIVA ESCOLHER ESSES ESPACOS PUBLICOS
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FONTE: A autora (2023).

Nessa quest&o alguns respondentes assinalaram “outros” e ao serem questionados

sobre quais seriam essas outras motivacbes, destacaram a pratica de esportes,
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alimentacdo, gratuidade, conhecimento cultural, aspectos de localizacdo e por terem
recebido indicagdo. Adentrando nas questdes de criatividade, foi notério o
desconhecimento dos respondentes de que Curitiba é considerada uma cidade criativa,
pois cerca de 63,25% responderam nao saber dessa informacao.

Apesar disso, os respondentes viam uma ambiéncia de criatividade na cidade, pois
cerca de 88,89% afirmaram perceber criatividade na capital, isto mostra a necessidade de
um posicionamento mais assertivo dos gestores publicos para disseminacdo do
conhecimento de que a cidade participa da Rede de Cidades Criativas da Unesco, visto
gue isso pode incentivar a populacdo na criacdo de novos projetos e pode trazer mais
investimento.

Também foi questionado aos respondentes dentre as palavras: diversidade,
inovacdo, cultura, comunicacdo, conexao, tecnologia, cooperacdo e talento, quais
associavam ao conceito de Cidades Criativas, interessante pontuar que tais palavras foram
selecionadas a partir do que autores, como Charles Landry, Ana Reis e Richard Florida
elencam como relevantes em uma cidade criativa, além disso, nessa questao foi anexado
uma breve conceituacédo do termo para fins de auxiliar na compreenséo. E como podemos
visualizar na figura 2, a de maior destaque foi inovacéao (39,3%), seguida de diversidade
(27,4%), cultura (15,4%) e conexao (9,4%).

FIGURA 2 - QUAIS PALAVRAS ASSOCIA A CIDADES CRIATIVAS?

FONTE: A autora (2023).

Visto que Curitiba possui diversos programas e politicas estratégicas que pautam a
inovacao e a criatividade, como o programa Curitiba Criativa que articula diferentes acdes
para impulsionar a economia criativa que em ambito brasileiro é norteada pela diversidade

cultural, a sustentabilidade, a inclusdo social e a inovagcdao (NUNES, ASHTON;
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SCHREIBER, 2018), ndo surpreende a ordem de destaque das palavras, visto que os
respondentes dessa parte do questionario possuem certa relacdo com Curitiba.

No entanto € interessante perceber que todas as palavras foram lembradas,
evidenciando a importancia da unido de diferentes aspectos para um projeto concreto de
cidade criativa. Ao final, foi questionado sobre o conhecimento de projetos criativos de
Curitiba, no que apenas 34,2% afirmaram conhecer, em contraste com os 65,8% que
responderam negativamente. Para os que afirmaram conhecer, foi disponibilizada uma lista
com alguns projetos criativos e 0s respondentes puderam selecionar todos 0s que
conheciam, sendo os de maior destaque: Festival de Curitiba, Parada LGBTQA+ e 0

CoolCuritiba, como podemos observar no grafico 8.

GRAFICO 8 - QUAIS PROJETOS CRIATIVOS CONHECEM?

Festival de Teatro de Curitiba I —
Parada LGB C) -+ | —
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Festival de Graffiti Street of Styles _
Linha Preta
SouCtba
Topia Experience Im——
AfroCuritiba IE—
Curitibéra
Caranava Etnico Cultural -
Festival Internacional de Videomapping de Curitiba; -
Outros
ﬁ 10 2‘0 30 40

FONTE: A autora (2023).

Apenas um projeto criativo que ndo estava na lista foi levantado pelos respondentes,
sendo esse o Zombie Walk, que é uma das principais atracdes do Carnaval de Curitiba.
Uma caminhada/desfile com musicas e apresentacfes que retorna em 2023, ap0s dois
anos de suspensao por conta da pandemia. O conhecimento de parte dos respondentes
sobre esses projetos criativos evidencia que a cidade esta em uma direcdo positiva em
relacdo a ambiéncia de criatividade, mas que € necessaria uma atencdo maior para

conseguir destacar mais projetos criativos.
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No entendimento do uso das tecnologias no espaco urbano foi possivel verificar com
a pesquisa que existem algumas ferramentas ja sendo implementadas e utilizadas, mas de
forma timida. E que a percepcdo do usuario em relacéo a criatividade é evidente, no que
tange aos aspectos de uma cidade criativa, concebendo destaque a inovagcdo e a

diversidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A criatividade tem um papel fundamental no planejamento das cidades, pois permite
a proposicao de solucdes inovadoras e eficientes para os desafios urbanos. A cidade é um
espaco complexo, onde se entrelacam diferentes dimensdes, como o social, 0 econémico,
o0 ambiental e o cultural. A criatividade e a tecnologia tém uma relacdo cada vez mais
préxima e interdependente, uma vez que a tecnologia pode fornecer novas ferramentas e
recursos para apoiar a criatividade, enquanto a criatividade € fundamental para impulsionar
a inovacgao e a criacao de novas tecnologias.

Dessa forma, nos materiais acessados durante a pesquisa bibliografica e
documental foi possivel compreender como as tematicas de criatividade nas cidades e
tecnologia na atividade turistica estao sendo exploradas globalmente, sendo observado um
viés mais funcional, visto os ganhos econémicos de tal sele¢éo. E através do questionario,
foi interessante visualizar a compreenséo da sociedade no que tange aos aspectos de uma
cidade criativa, com destaque a inovacao e a diversidade. Nesse sentido, ao pensar em
Curitiba, fica visivel os aspectos inovadores, entretanto, a diversidade € um campo ainda a
ser explorado, visto as problematicas em torno da imagem embranquecida da cidade.

O questionario reafirmou a relacdo de afinidade que as sociedades urbanas
possuem com as tecnologias, fato ja verificado na pesquisa bibliografica e documental, mas
gue foi aprofundado, identificando que o uso de tecnologias em atrativos turisticos esta
relacionado a questbes mais praticas, porém, os visitantes estdo abertos a aplicabilidade
dessas em outros contextos, como para a interatividade, o ludico, o entretenimento e a
sustentabilidade.

A criatividade e a tecnologia tém sido cada vez mais usadas no turismo para criar
experiéncias e atrair turistas. A tecnologia pode ser usada para criar solucdes inovadoras

gue melhoram a experiéncia dos turistas, enquanto a criatividade € fundamental para
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pensar em novas formas de explorar os destinos turisticos e proporcionar experiéncias
anicas.

Nesse sentido, para pesquisas futuras seria interessante a utilizacdo de técnicas
mais incisivas para um alcance maior do questionario, assim como a utilizacdo de outras
técnicas, como entrevistas, visando compreender o posicionamento dos gestores publicos
em relacdo a cidade criativa de Curitiba. Por fim, espera-se que a partir dos dados
apresentados ao longo deste estudo, seja aberto novas ideias, aspirando novas

exploracfes em torno dos conceitos de cidades criativas, tecnologia e turismo.
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