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O turismo sustentavel: uma reflexdo da estratégia environmental, social
and governance (ESG) para apoiar os empreendimentos turisticos

Resumo

O presente estudo analisa a relacao entre a implantacdo da estratégia de Environmental,
Social and Governance (ESG) pelos empreendimentos turisticos e o turismo sustentavel,
ou seja, se os empreendimentos turisticos adotando a ESG podem atingir o turismo
sustentavel. O objetivo geral € analisar a relacdo da implantacdo da estratégia
Environmental, Social and Governance — (ESG) com o turismo sustentavel, considerando
gue os empreendimentos turisticos devem atingir a sustentabilidade. Como objetivos
secundarios, este trabalho faz uma descricdo do conceito e principios do turismo
sustentavel; demonstra o que é a estratégia da Environmental, Social and Governance
(ESG), além dos beneficios que a mesma traz aos que aderem as praticas da mesma. O
meétodo utilizado é o analitico dedutivo com abordagem qualitativa, por meio de estudo em
referéncias bibliograficas em trabalhos realizados, teses, dissertacdes, artigos cientificos
publicados em periodicos. E possivel concluir que os empreendimentos turisticos utilizando
a estratégia da Environmental, Social and Governance (ESG) irdo melhorar seu
relacionamento com os fornecedores, residentes no municipio, turistas, visitantes locais,
colaboradores e em especial 0 meio ambiente e assim poderdo desenvolver um turismo
sustentavel.

Palavras-chave: Turismo; Environmental, Social and Governance (ESG); Turismo
Sustentavel.

Introducéo

A Environmental, Social and Governance (ESG) que pode ser traduzida por
Ambiental, Social e Governanca (ASG) € um conjunto de critérios que as empresas utilizam
para avaliar e medir o desempenho em areas relacionadas a sustentabilidade e

responsabilidade social.

O turismo é um dos setores mais importantes no mercado pela grande quantidade

de pessoas que emprega, além de trazer divisas a localidade onde o empreendimento
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turistico esta inserido, mas tem um grande impacto no meio ambiente e nas comunidades

locais.

Para que o turismo seja considerado sustentavel, a aplicacdo dos critérios
Environmental, Social and Governance - (ESG) € fundamental, tendo em vista que esta
estratégia busca minimizar os impactos causados pelos empreendimentos turisticos e
maximizar os beneficios sociais e psicolégicos para as comunidades locais e meio
ambiente, fazendo com que tais empreendimentos alcancem a sustentabilidade, eis que

conseguirdo alcancar as metas dos objetivos de desencolvimento sustentavel (ODS).

As praticas desta estratégia incluem a preservacao do meio ambiente, a promog¢ao
da cultura local, a utilizacdo de produtos e servicos locais, a garantia de condi¢des justas
de trabalho para os funcionarios, entre outras acdes. Além disso, pode ajudar os
empreendimentos turisticos na atracdo de consumidores mais conscientes, que valorizem
empresas que se preocupam com a sustentabilidade e a responsabilidade social. O artigo
irA abordar o turismo sustentavel, seus requsitos e a estratégia da Environmental, Social
and Governance (ESG) ou Ambiental, Social e Governanca (ASG) analisando, ao final, se
essa estratégia pode conduzir os empreendimentos turisticos a estarem realizando um

turismo de forma sustentavel.

Metodolgia
O método utilizado nesta pesquisa serda o analitico-dedutivo com abordagem
qualitativa. O estudo caracteriza-se como exploratério e descritivo utilizando-se da pesquisa

bibliografica em teses, dissertacfes, artigos publicados em periddicos.

Turismo sustentavel

Para a Organizacdo Mundial do Turismo (2001) quando o turismo surgiu ele tinha
como caracteristica as viagens em busca de conhecimento ou a exploracdo de terras
desconhecidas pelos descobridores. A evolugdo do turismo ocorreu, em geral, pelos
motivos que passaram as pessoas a se deslocarem de um local para outro e pela empatia
dos receptores em relagéo aos visitantes. De acordo com Dias e Aguiar (2002), é possivel
dizer que a Revolucéo Industrial do século XVIII foi 0 que motivou a ocorréncia das viagens

e expansédo do turismo como atividade econémica.



W

MARKETING CRIATIVO DE TURISMO DO IGUASSU Foz do Iguagu - Parand - Brasil

Com a finalizagdo da Segunda Guerra Mundial, o setor das comunicac¢des e dos
transportes sofreram muitas evolugbes tecnoldgicas e passaram a ser acessiveis para
varias pessoas, além das informacdes e os deslocamentos tornaram-se mais dinamicos,
auxiliando a movimentacdo das pessoas. A Organizacdo Mundial do Turismo (2001)
menciona que por meio dos movimentos sociais, ocorridos com a Revolugéo Industrial, as
pessoas trabalhadoras conseguiram reducao da jornada de trabalho, descansos semanais
e férias remuneradas, e estas conquistas influenciaram o crescimento do setor turistico pelo
acréscimo no numero de viagens e a diversificagdo do publico e objetivos das mesmas.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) publicou diretrizes voltadas ao
desenvolvimento do turismo sustentavel com intuito de orientar governos, empresarios,
comunidades e turistas. Dentre entre documentos um dos mais importantes é o Cdédigo
Mundial de Etica do Turismo (OMT, 1999) com o objetivo de que o turismo ocorra de forma
responsavel, ética e sustentavel. Dias (2008) menciona que o turismo impacta sobre 0 meio
ambiente. mas é possivel minimizar estes impactos por meio de um planejamento correto
e voltado para o desenvolvimento sustentavel. A Organizacdo Mundial do Turismo (2003)

definiu o turismo sustentavel como sendo

Turismo sustentavel significa que os recursos naturais, histéricos e culturais para o
turismo sejam preservados para o uso continuo no futuro, bem como no presente.
Na verdade, esses recursos podem ser ampliados pelo turismo onde for necessério.
O turismo sustentavel significa também que a pratica do turismo ndo acarrete sérios
problemas ambientais ou socioculturais, que a qualidade ambiental da area seja
preservada ou melhorada, que um alto nivel de satisfagédo do turista seja mantido,
de forma a conservar 0s mercados para o turismo e a expandir suas vantagens
amplamente pela sociedade (OMT, 2003, p.17).

Portanto, para que o turismo seja considerado sustentavel deve haver uma gestéao
sobre a exploracdo dos recursos e uma andlise sobre a forma de atuagéo da tecnologia
com o intuito de preservar as necessidades do hoje e do amanha. Sendo assim, evidencia-
se que o turismo mobiliza a economia das localidades onde os empreendimentos turisticos
se instalam, mas faz-se necessario ponderar e adequar o setor econdmico com a identidade
local, a mercantilizacao da natureza e da cultura locais.

De acordo com Petrocchi (2009) o turismo sustentavel é aquele que busca garantir o
crescimento da atividade turistica, satisfacdo do turista, o crescimento da economia sem
comprometer o patriménio ecoldgico e cultural do destino. Para Dias (2008) e Veloso
(2003), o turismo sustentavel é aquele que harmoniza as dimensdes econdémicas,

sociocultural e ambiental com isso mantendo a sustentabilidade. E, Veloso (2003)
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argumenta que o turismo sustentavel deve ser baseado nos principios da sustentabilidade
ambiental, ou seja, o turismo deve buscar o desenvolvimento das comunidades locais, mas
sem colocar em risco 0s recursos do ecossistema.

A sustentabilidade no turismo concilia a preservacdo com o crescimento turistico,
satisfazendo as necessidades econdmicas, ambientais e turisticas. Para alcancar esses
objetivos, as acbes de turismo sustentdvel baseiam-se especialmente em adaptar a
infraestrutura para que o impacto causado pelo fluxo de turistas seja 0 menor possivel.

Assim, € possivel dizer que o turismo sustentavel é uma abordagem do turismo que
busca minimizar os efeitos negativos do turismo sobre o meio ambiente, a economia e a
cultura local, e maximizar os beneficios para a comunidade local e os visitantes. Isso inclui
a promocdo de praticas ambientalmente responsaveis, o respeito a cultura local e o
envolvimento das comunidades locais no desenvolvimento do turismo. Algumas das
praticas comuns no turismo sustentavel incluem o uso de fontes de energia renovaveis, a
minimizagcdo do consumo de agua e residuos, a preservacdo ambiental, a preservacao da
cultura e tradi¢cdes locais, a promocédo do comércio justo e do turismo comunitario, e a
educacao dos visitantes sobre a importancia da sustentabilidade.

Os empreendimentos turisticos tém o compromisso de que o setor do turismo se
desenvolva de forma ecologicamente equilibrada, em conformidade com o Cédigo de Etica
Mundial do Turismo (Organizacdo Mundial do Turismo, 2015) e o artigo 225 da Constituicdo
Federal/88 (Brasil, 1988), tendo em mente a preservacdo do meio ambiente ndo somente
para as geracdes presentes, mas também para as geracdes futuras. O turismo tem como
encargo conciliar a utilizagdo do atrativo com a protecdo do meio ambiente de tal forma que
haja um equilibrio (Fonteles, 2004; Giumelli, 2008; Santos e Candido, 2018).

O turismo sustentavel é importante ndo apenas para a preservacdo dos recursos
naturais e culturais, mas também para o desenvolvimento econémico de longo prazo das
comunidades locais. Além disso, o turismo sustentavel pode proporcionar experiéncias
mais entusiastas e expressivas para 0s visitantes, que tém a oportunidade de aprender e

se envolver com a cultura local e as questdes ambientais.
A estratégia da Environmental, Social and Governance (ESG) em um
empreendimento turistico

Desde o seu surgimento, as empresas sempre influenciaram na organizacéo social

e geraram impactos ambientais, na comunidade, na vida das pessoas. Para terem um
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reconhecimento melhor surgiu uma estratégia denominada internacionalmente ESG:
Environmental, social and corporate governance que foi traduzida no Brasil para RSC —
Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial. De acordo com Karkotli (2006) Os
consumidores nao apenas se tornaram mais sensiveis a qualidade e ao pre¢o dos produtos
e servigos que adquirem, como também comecaram a exigir informacgdes sobre as a¢cdes
gue essas empresas fornecedoras estao realizando em relagdo ao meio ambiente e suas
comunidades.

De acordo com Drucker (2001), Austin (2000), Carroll (1979), Carroll e Buchholtz
(2000), Kanter (1999), Porter e Kramer (2011) por meio da responsabilidade social
corporativa ou da Environmental, Social and Governance - (ESG), as empresas deixam de
visar apenas os fatores econémicos, tendo uma relacdo com a sociedade e que esses dois
pilares devem estar equilibrados. Segundo Bessa (2006), a funcéo social de uma empresa
se correlaciona com o principio da boa-fé, pois indica as obrigacdes éticas e morais da
empresa para com a sociedade.

Ashley (2002), afirma que as empresas devem se comprometer e se empenhar para

com os anseios da sociedade por meio de seus valores e a¢des, com o objetivo de cultivar
uma sociedade de forma sustentavel e melhorar a qualidade de vida de seus cidadaos. Os

autores Newell e Frynas (2007) aduzem que, por meio das iniciativas de responsabilidade
social corporativa, é possivel estimular as comunidades rumo a solugfes de problemas
sociais e ambientais, sendo que deve haver parcerias entre os setores privado, publico e a
sociedade civil.

No ano de 2000, a ONU declarou quais sdo os principios universais, por meio do
Pacto Global, que atinge as areas Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupc¢ao, os quais sao demonstrados pela figura 1.

A seguir, apresenta-se a Figura 1 a qual demonstra os principios do pacto global que
a responsabilidade social abrange.

Figura 1 — Principios Universais do Pacto Global
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As empresas devem apoiar e respeitar a protegio e direitos humanos reconhecidos

DIREITOS HUMANOS internacionalmente,

Assegurar-se de sua nio participacio em violagoes destes diteitos.

As empresas devem apoiar a liberdade de associagio e o teconhecimento efetivo do direito 2
negociacio coletiva.

A eliminacio de todas as formas de trabalho forcado ou compulsario.
TRABALHO '

A abolicio efetiva do trabalho infantl
Eliminar a discriminacio no emprego.
As empresas devem apoiar uma abotdagem preventiva aos desafios ambientais.
MEIO AMBIENTE Desenvolver iniciativas pata promover maior tesponsabilidade ambiental.
Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigavets.

ANTICORRUPGAQ As empresas devem combater a coreupcao em todas as suas formas, inclusive extotsio e propina

Fonte: Pacto Global da ONU( 2000). Adaptado pela autora.

Um empreendimento turistico deve levar em conta que sua marca e sua imagem Sao
cruciais para sua sobrevivéncia e evolucdo, pois influenciam turistas, fidelizando-os no
mercado. Colaboradores mais capacitados, antes de decidirem ingressar em uma
determinada empresa, atualmente, analisam o comportamento social e os valores éticos
desta em relacdo aos seus préprios e a politica de remuneracdo. Estes atributos
demonstram que a empresa é um lugar bom para ingressar (TACHIZAWA, 2019).

Desta forma, € possivel inferir que a préatica desta estratégia ndo é onerosa ao
empreendimento turistico, pois traz varias vantagens como melhoria do clima
organizacional, estimula processos produtivos sustentaveis, melhora o relaciona com a

comunidade e seus colaboradores.

Consideracgdes Finais

E possivel afirmar que os empreendimentos turisticos utilizando a estratégia da
Environmental, Social and Governance (ESG) irdo melhorar 0os seus relacionamentos com
fornecedores, residentes no Municipio, turistas, clientes locais, empregados e em especial
com 0 meio ambiente pois estardo desenvolvendo um turismo sustentavel, além de mitigar
0 impacto ambiental do setor, promover o desenvolvimento comunitario, aumentar a
transparéncia e responsabilidade das empresas e fortalecer o conceito da marca.

O setor de turismo pode ser fundamental para garantir um desenvolvimento

sustentavel e responsavel e os empreendimentos turisticos utilizando as praticas
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sustentaveis da Environmental, Social and Governance (ESG) tém condi¢des de alcangar
o turismo sustentavel. Esta estratégia orienta os empreendimentos turisticos nos aspectos
ambientais e sociais, sendo que dessa forma os empreendimentos podem atingir as metas
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).

Pela analise desta estratégia é possivel concluir que os empreendimentos turisticos
gue passarem a utilizad-la somente terdo beneficios e suas praticas levardo ao turismo

sustentavel.
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