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RESUMO: O presente trabalho teve como objetivos: analisar a importancia de um Centro de Informacdes
Turisticas em Irati-PR; discorrer sobre a influéncia de um CIT em destinos com potenciais turisticos, a partir
do conceito de hospitalidade; e, verificar as atuacfes da gestdo publica municipal, frente aos servicos
turisticos do municipio. O problema de pesquisa questionou: de que maneira um CIT pode ser conveniente
para o municipio, a partir da concepcao de hospitalidade? A metodologia usada foi de abordagem qualitativa,
utilizando-se métodos exploratdrios, interpretativos e analiticos. As técnicas de pesquisa foram o
levantamento bibliografico e a aplicacdo de uma entrevista semiestruturada com a Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo. Como resultados foi possivel notar que a auséncia (ou desconhecimento pela maioria da
populacao) de um Centro de Informacg@es Turisticas representa um prejuizo para a cidade, pois afasta turistas
gue podem contribuir com o desenvolvimento local, aumentando a geracdo de renda e de empregos para a
populacdo local. Investigou-se, também, que a escassez de investimentos publicos para o turismo local
representa um obstaculo para o desenvolvimento do turismo em Irati.

Palavras-chave: Gestdo publica municipal. Servicos de informac¢Bes. Centro de Informacfes Turisticas.
Hospitalidade publica.

INTRODUGCAO

A importancia de uma gestdo publica municipal deve-se ao conjunto de questdes
econdmicas, sociais e ambientais, as quais devem sempre estar em processo continuo de
pesquisas e acdes, contemplando em seus objetivos a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e do meio ambiente. O turismo pode estar integrado de forma harmdnica com a
comunidade local, verificando-se a disponibilidade de recursos para desenvolvé-lo.

Com a crescente participacao do turismo nas decisdes da administracao publica em
todos os niveis, essa atividade passou a ser sistematizada e objetivada por meio de

estratégias de interiorizagcdo que visam tornar 0s municipios, até os mais distanciados do
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turismo, destinos turisticos com ofertas suficientes e adequadas para visitantes (SILVA e
MIRANDA, 2014).

Dentro da gestdo publica municipal do turismo, entende-se que é indispensavel a
hospitalidade publica ou social, que se trata dos espacos publicos de convivéncias, das
relacbes humanas e das politicas publicas, bem como a hospitalidade urbana que € a
capacidade natural de atratividade, ou seja, 0s pontos de interesse de visitagao pelos quais
0s turistas sdo atraidos. Assim, um fator chave na atividade turistica é a eficacia da
informacéo recebida, além da qualidade dos servicos e equipamentos de receptivo, que
devem ser priorizados. Isso se da pela necessidade de receber com cortesia, respeito e
atencdo os visitantes e/ou turistas que chegam a um destino turistico, ou seja, ser
hospitaleiro com estes, pois como diz Grinover (2007, p. 126) “oferecer e receber
informacgao € um mecanismo de hospitalidade”.

A hospitalidade precisa ser ensinada com ética, que rege todo e qualquer contato
com o turista, ou seja, uma atividade na qual as pessoas buscam por novas experiéncias.
Percebe-se como fator relevante a interacdo entre pessoas e, portanto, sendo que se faz
necessaria uma infraestrutura para acomodar os visitantes, contribuindo para a sua
satisfacdo, de modo a este voltar outras vezes a visitar 0 mesmo destino, assim como
indicar para outras pessoas. Este fator esta relacionado com a acomodacéo, a alimentacao,
o conforto, o acolhimento e, ndo menos importante, com a informacao disponivel ao
visitante a fim de que se entenda que o bem receber é papel fundamental de quem acolhe
0 outro em sua cidade, proporcionando bem-estar.

Considerando o turismo como um fendmeno social crescente no mundo, que
contribui para o desenvolvimento das localidades, essa pesquisa se propds em: analisar a
importancia de um Centro de Informacdes Turisticas (CIT) em Irati-PR; discorrer sobre a
influéncia de um CIT em destinos com potenciais turisticos, a partir do conceito de
hospitalidade; e, verificar as atuacées da gestdo publica municipal, frente aos servicos
turisticos do municipio. O problema de pesquisa questionou: de que maneira um CIT pode
ser conveniente para o municipio, a partir da concepc¢ao de hospitalidade?

Outra questdo a ser debatida é se a instalacdo de um CIT em Irati, ou seja, uma
estrutura fisica, seria viavel? Pensando em um mundo cada vez mais digitalizado, em
funcdo das despesas de manté-lo em funcionamento e de recursos humanos para

atendimento, em uma cidade onde o fluxo de turistas é baixo.
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Neste mesmo ponto de vista, a alta competitividade entre destinos turisticos faz com
gue a prestacdo de mais e melhores servicos se tornem condi¢do obrigatGria para atrair
visitantes e turistas, as novas tecnologias continuardo a impactar. Visto o pouco fluxo de
turistas no municipio seria mais atraente uma pagina na internet de qualidade, fluida e
intuitiva, de forma que as pessoas conseguissem encontrar informagdes e se localizar com
facilidade?

Esse estudo visa contribuir para a gestdo publica do turismo no municipio de Irati e,
consequentemente, para a melhoria da sua hospitalidade. Portanto este artigo, esta dividido
em trés capitulos, além da introducdo. No préximo apresentam-se as concepcodes tedricas
acerca dos temas de gestao municipal do turismo, dos servi¢os de informacdes e CIT e de
hospitalidade publica ou social. Em seguida, expbe-se o percurso metodoldgico utilizado
para se obter os dados necessarios para posterior analise. Logo depois, trazem-se 0s
resultados obtidos na pesquisa para que, enfim, sejam apresentadas as consideracoes
finais do estudo.

HOSPITALIDADE EM CIT NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL: O QUE DIZ A TEORIA?

Segundo Plentz (2005) o turismo € um fenémeno complexo e deve ser olhado de
uma maneira interdisciplinar, pois sdo diversas as raz0es que motivam um turista a se
deslocar de sua casa para outro local, gerando assim, ndo somente a importancia
econdmica, além disso, o encontro com o “outro”, a oportunidade de uma vivéncia e de um
intercambio cultural e social entre os que visitam e 0s visitados. Isso gera algo primordial
para o turismo, que é proporcionar a sensacao de bem-estar na experiéncia, permitindo ao
visitante sentir-se confortavel, seguro e acolhido.

Entretanto, para a atividade seguir de maneira ordenada e organizada, somente a
receptividade ndo basta. O planejamento, seguido da gestdo municipal do turismo, é uma
estratégia para que a comunidade receptora estimule uma resposta mais positiva sobre o
turismo, em longo prazo, além de minimizar impactos negativos e maximizar retornos
econdmicos (HALL, 2021). E quando um municipio tem uma equivocada ou calamitosa
gestdo se dao diversos problemas relacionados a uma atividade turistica desordenada.
Assim sendo, “[...] cabe ao governo a tarefa de planejar a atividade de forma a proporcionar
0 bem-estar da populacéo local e do turista, aliado a conservagédo dos recursos naturais e
culturais da comunidade e a normatizagéo da atividade turistica” (TONON e FERNANDES,
2010, s.p.).
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Porém, anteriormente a gestdo, entende-se que o planejamento turistico tem efeito
direto nas decisbes tomadas pelos agentes publicos, pois “consiste em ordenar as ag¢des
do homem sobre o territorio e ocupa-se em direcionar a construcdo de equipamentos e
facilidades de forma adequada, evitando assim os efeitos negativos nos recursos, como
sua destruicdo e a reducéo de sua atratividade” (RUSCHMANN, 1997, p. 9).

O setor de turismo quando adequadamente planejado torna-se uma oportunidade de
novos negocios enfatizando a necessidade, tanto da qualidade da experiéncia
proporcionada aos turistas, como, também, a relacionada ao destino, exaltando a melhoria
da qualidade de vida da comunidade receptora. Entende-se, desta forma, segundo
Camargo (2008, p.18), que a recepgao “consiste no acolhimento do visitante nos espacos
publicos da cidade” e pode ser considerado como um primeiro contato de um turista com
um municipio ou destino um CIT. Consequentemente, a sua primeira impressdo sobre o
lugar visitado é diante do atendimento recebido neste local. Sendo assim, reflete-se por que
existem CIT em determinados municipios e em outros nao?

Moscardo (1998, p. 138-143) e Pearce (1991, p.138-143) escrevem sobre as funcdes
basicas de CIT, que séo:

Quatro funcdes basicas para Centros de Informacdes Turisticas: 1) Marketing e
acesso — promove uma area e seus produtos. Fornece informacao, envolve vendas,
sugestbes de onde ficar e do que fazer, como chegar. 2) Aprimorar e informar —
aumentar a qualidade da estadia do visitante, fornecendo informacbes mais
profundas.3) Controle e filtragem — tenta reduzir os gastos desnecessarios dos
turistas e ajuda a informar o que ele ndo quer ver. Por exemplo, se o turista deseja
permanecer mais tempo em determinado atrativo turistico, o Centro de Informacdes
Turisticas deve informar as opc¢des de hospedagem e alimentacdo nas imediacdes.
Ou ainda, se existe alguma regido em que os indices de violéncia estejam altos,
compete ao CIT informar ao turista. 4) Substituicdo — sugere locais que ndo sejam
indicados para que o turista visite — aconselhando a troca de atrativos em casos
especificos.

Assim, a gestdo publica municipal do turismo tem papel fundamental quanto a
informacao disponibilizada em um CIT, uma vez que a facilidade de acesso e a eficacia da
informacéo recebida contribuem para a percepcdo de acolhimento e definicdo de uma
cidade hospitaleira, identificando seus acertos e deficiéncias para o desenvolvimento da
cidade.

A hospitalidade € uma qualidade social, que é a arte receber um visitante de maneira
natural e agradavel em um local fora do seu habitat natural (GRINOVER, 2007). E a

hospitalidade pode ser dividida em trés grandes nichos: 1) hospitalidade doméstica; 2)
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hospitalidade comercial ou profissional; 3) hospitalidade publica ou social (FRANCO e
PADRO, 2020).
Tendo como base do estudo a hospitalidade publica ou social, Camargo (2008, p.

35) entende que

A hospitalidade publica acontece em rituais que se dividem em: recepc¢do, que
consiste no acolhimento do visitante nos espacos publicos da cidade;
“hospedagem”, que se refere a oferta de aparelhos publicos de recepgédo, como
terminais de transportes e centros de informactes; alimentacdo em ambiente
publico, que se baseia na oferta de gastronomia em geral, da culinaria mais simples
as tipicas e regionais (sendo por vezes a gastronomia da regido o elemento
motivacional principal da viagem); e, por fim, entreter em ambiente publico, que se
constitui na oferta de equipamentos urbanos de lazer e eventos, além da oferta de
areas livres, parques e centros culturais que devem ser planejados essencialmente
para a populacéo residente e, consequentemente, para desfrute turistico.

A informacdo possui uma enorme importdncia para o setor turistico, essa
necessidade estad relacionada a riscos financeiros e emocionais. Dependendo da
ocorréncia, 0 visitante pode se sentir prejudicado e possivelmente ndo retorna aquela
localidade.

A criacdo desse servico de informagdo € extremamente importante, além da
hospedagem, alimentacédo, entretenimento e condi¢cdes de seguranca, o turista precisa ser
auxiliado a localizar tais servicos, papel a ser cumprido pela informacado turistica
disponibilizada de forma publica, tanto presencial como virtual.

O turista tem a possibilidade de conhecer melhor o destino que quer seguir, pode
conhecer pontos alternativos, produtos complementares, entre outros. Com base em
Grinover (2007, p. 125), “o viajante, o turista ou o imigrante, quando chega em uma cidade
€ percorre 0s espacgos que constroem essa forma urbana, é submetido a um sem-nimero
de percepcoes, de situacdes e de processos importantes de informacdes.”

Quando o turista planeja sua viagem, ele procura obter informacdes através da
internet, buscando informacdes e avaliacbes sobre os hotéis, restaurantes, pontos de
onibus, horarios e valores. Mas, ao chegar ao local escolhido, deseja saber mais, conhecer
pontos alternativos, produtos complementares entre outros. Portanto, podemos perceber o
guanto turismo e informagdo sao dois campos que estdo interligados, sendo que a
informacdo é componente essencial em qualquer lugar onde haja manifestacdes e

experiéncia humanas (ALVES et al., 2012).
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Os CIT, trazidos por Alves et al. (2012) como Pontos de Informacdes Turisticas, sao
importantes porque oferecem aos turistas um ponto de contato onde podem obter
informacgBes precisas e atualizadas, bem como ajuda com planejamento de viagens,
reservas e dicas locais. Eles também podem fornecer materiais promocionais, como mapas,
guias turisticos e folhetos informativos, além disso, é uma importante ferramenta para a
gestdo turistica, pois permitem que os gestores coletem dados sobre o fluxo de turistas e

suas necessidades. Sobre isso, 0s autores discorrem que:

Os pontos de informacédo sdo unidades que dao suporte informacional aos turistas
como forma de lhe assegurar a hospitalidade, contribuindo para que os visitantes
sintam-se a vontade em seu local de destino. Os pontos de informacgéo sao bases
para que os turista tenha acesso as informacdes de que necessitam para aproveitar
as belezas naturais , culturais de um determinado lugar, isso é necessario que
os PI's tenha infraestrutura de qualidade, disponha de informacdes eficazes e
recursos humanos qualificados (ALVES et al., 2012, s.p.)

Um dos objetivos dos CIT é atender os turistas com informacdes precisas e
atualizadas e atendimento personalizados, mostrando o que se tem de melhor na cidade,
agregando sistemas indispensaveis como, por exemplo: orientacbes de logisticas,
hospedagem, gastronomia, profissionais liberais, eventos salde e seguranca para todos 0s
gostos e perfis de visitantes. Contudo, a revolucdo da tecnologia da informacéo (TI) esta
causando um impacto fundamental nos servicos, inovar nos centros de informacao turistica
€ atender aquele visitante que prefere encontrar as informacdes de forma online utilizando
as midias sociais para compartilhar histérias da regido, inspirando o viajante a conhecer o
destino.

Sheldon (1997), O’Connor (2001) e Karcher (2001) dizem que as tecnologias da
informacéo e comunicacdo devem estar presentes em Centros de InformacgBes Turisticas,
cada vez mais disponibilizando informacédo eletrbnica ao usuéario. Complementando,
Rodrigues e Alexandre (2020) enfatizam que com o crescimento do setor turistico, unido
com 0s avancos tecnologicos permitiram que as pessoas pudessem realizar deslocamentos
mais rapidos e planejados. Logo, o uso da internet e de novas ferramentas tecnolégicas em
aparelhos moveis facilitam o fluxo turistico entre os destinos.

Dessa forma, as informacdes apresentam-se como necessarias durante todo o
periodo da viagem, e ndo s6 no momento da chegada e das boas vindas, contribuindo para
a formagéo geral da imagem daquele destino em todos os momentos da sua estadia no

local.
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Em resumo, os CIT sdo uma parte fundamental do sistema turistico e ajudam a
melhorar a experiéncia do turista e a gestdao do turismo em uma determinada regiao,
desenvolvendo suas potencialidades, aprimorando a oferta e tornando o0 municipio atrativo
e hospitaleiro para os turistas. O objetivo € oferecer uma experiéncia Unica e positiva aos

visitantes, incentivando-os a retornar e recomendar 0 municipio a outras pessoas.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se com a abordagem qualitativa, pois procurou
entender o contexto da importancia de um CIT em Irati, utilizando-se de métodos
exploratérios, interpretativos e analiticos. Houve a exploracdo de um tema ainda néo
pesquisado no municipio em questdo, onde complementou-se com a interpretacdo e
analise das informacdes coletadas na fase de campo.

Sendo assim, para chegar ao objetivo tracado e responder o problema de pesquisa,
foram utilizadas as técnicas de pesquisas explicadas em seguida.

O levantamento bibliografico em livros, em artigos publicados em anais de eventos
e em periodicos cientificos. Foram usadas as seguintes bibliotecas digitais de base de
dados: Periédicos em Turismo, Redalyc, SciELO e Portal de Periédicos CAPES. Foram
relacionados os temas de interesse: gestdo publica municipal, servicos de informacao e
hospitalidade publica. A primeira atribuicdo deste levantamento foi a construgdo da
fundamentacéo tedrica.

A aplicacdo de uma entrevista semiestruturada, contendo 6 (seis) perguntas abertas,
realizadas de maneira presencial e gravada, com a SMCT, a qual chamar-se-4 de “a
participante” no decorrer do texto deste artigo, tendo em vista o acordo da ndo exposicao
de nomes por ambas as partes. Essas perguntas e a observacdo participante dos
pesquisadores contribuiram para verificar a importancia de um CIT e se este € conveniente
diante a demanda de turistas no municipio. A conversa foi realizada no dia 14 de marco de
2023.

O roteiro de entrevista, teve as seguintes questbes: 1. Por que em Irati ndo existe
um Centro de Informacdes Turisticas? 2. Existe algum projeto ou interesse de construir um
ponto de informagdes turisticas? 3. Para Irati, quais sdo os prés e os contras na instalacédo
de um ponto de informacgdes turisticas? 4. Vocé acha que um ponto de informacdes

turisticas pode ser um diferencial para pessoas que chegam e ndo conhecem o municipio?
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5. Qual a sua opinido sobre a criagdo de um ponto de informacdes turisticas em Irati? e 6.
Por que foi desativado o ponto de informagdes que se localizava na Santa?
Por fim, para se chegar aos resultados e a uma discussao teodrico-pratica, foi

confrontada a entrevista e as informacgdes coletadas, com o levantamento bibliografico.

ANALISE DOS RESULTADOS

A entrevista com a participante da SMCT gerou uma anélise com consideracdes a
respeito do cenario atual, em alguns aspectos que dizem respeito a um CIT fisico em Irati.
Em relacdo aos motivos pelos quais o municipio ndo possui um CIT, a participante explica
qgue: na verdade o Centro de Informacdes Turisticas € junto da Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo. Sempre que alguém precisa de informacdes € junto da secretaria, hoje
no momento.

Tal informacéo foi uma surpresa, devido a observacao preliminar dos autores, 0s
guais nao tinham o conhecimento que existia um CIT no municipio. Assim, analisa-se que
muito embora - segundo a fala da participante - exista um CIT, na pratica nem ao menos
existem placas de sinalizacao que informem a existéncia deste ponto fisico no municipio.
O que também foi comprovado pela observacédo dos pesquisadores, antes mesmo de se
iniciar essa investigacao.

Alias, a participante revelou, do mesmo modo, o horério de funcionamento deste dito
CIT: horérios comerciais, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h. Ignarra (1999)
corrobora dizendo que os organismos publicos possuem um papel predominante no
estabelecimento de um marco para o desenvolvimento da qualidade de um destino turistico,
sendo que suas principais fungbes seriam o planejamento, a regulamentacédo, a
organizacao, a fiscalizacao e a promocao.

Entende-se, portanto, que o ndo funcionamento aos fins de semana — factualmente
€ o periodo semanal em que a maioria das pessoas nao estéao trabalhando e quando estes
tem o seu momento de lazer — , junto ao desconhecimento da maioria da populagcéo e a
falta de sinalizagéo, como fatores que prejudicam a economia local, uma vez que os turistas
podem optar por visitar outras regides que oferecem uma infraestrutura mais adequada
para o turismo. E, relacionando com Ignarra (1999) vé-se um desacerto no planejamento,
organizacdo e promocao deste suposto CIT.

Ao verificar o Inventario Turistico Municipal de Irati (2011) constatou-se que em 14

de julho de 2009 foi inaugurado, na Colina Nossa Senhora das Gragas, o Centro de
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Informacges Turisticas, juntamente com a Loja de Artesanato Iratiense. Informacdes oficiais
da Prefeitura Municipal indicam que no ano de 2012 “ja passaram mais de dez mil pessoas
vindas de diversas cidades e paises” (PREFEITURA MUNICIPAL DE IRATI, 2012, s.p.).

Sobre isso, a participante revelou que este CIT foi desativado no ano de 2013, com
a mudanca da gestdo publica: na época (a nova gestdo) ndo quis dar continuidade no
projeto, e com isso foi desativado. O local ndo era da prefeitura, e sim da comissao da
Santa, entdo quando ocorreu essa desativacdo do Ponto de Informacgbes Turisticas pela
gestdo, a Comissao da Santa se reuniu e decidiu alugar o espaco para uma loja particular
gue vende artigos religiosos que até hoje esta no local.

A partir dessa informacao acredita-se que a mudanca organizacional € um processo
incerto, descontinuo e conflitivo, como refor¢ca Motta (1997). E, além do mais, cada governo
tem seu proprios modelos e ferramentas de gestdo (RONDEAU, 1999). Isto €, os interesses
se distinguem entre o grupo politico que esta no poder. E, existem governos com mais ou
menos parcerias publico-privado.

Quanto a isso, Beni (2003) entendem que o conjunto de atividades responsaveis
pela acolhida dos viajantes nos locais, sdo desenvolvidas pelo setor publico e privado. Ao
setor privado competem as atividades empresariais, enquanto ao setor publico, cabe a
manutencdo da infraestrutura para o desenvolvimento turistico, gerenciando atividades
como: seguranca, abastecimento de agua, limpeza urbana, sinalizacao viaria e informacdes
turisticas.

UM CIT é de responsabilidade do setor publico e se insere no sistema turistico como
parte da infraestrutura de que uma localidade necessita para atender bem ao turista. Porém,
uma estratégia acertada para manter esse espacgo Sao parcerias com a iniciativa privada,
para o seu melhor funcionamento. Ao contrario do que diz Beni (2003), defende-se que a
ideia ndo é tratar com dicotomia o setor publico e privado, mas com alian¢a entre ambos.

Leva-se em consideracdo, no que diz respeito a descontinuidade de projetos
publicos, que é uma pratica que prejudica a populacdo e o desenvolvimento municipal e
regional. E necessario que as autoridades publicas se comprometam com a continuidade
de projetos e investimentos importantes para a regido, independentemente de politicas de
mudanca e de mandatos. A estabilidade e a continuidade das politicas publicas séo
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel da regido e para o bem-estar da

populacao.
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Congruentemente, foi perguntado para a participante se ha projetos para a
implementacdo de um CIT? Mesmo com a afirmacdo que ja exista um ponto fisico, ha
controvérsias: sim, junto ao parque da Vila Sdo Jodo e pra ser junto tanto uma loja de
artesanato como um centro de informacdes turisticas. Mas, a maior dificuldade no momento
€ um funcionério publico que ndo pode passar da carga horaria em folha, bem como gastos
ao municipio que ja esta no limite. Existe ou ndo existe um CIT em Irati? Eis, a questéao.

Quanto a dificuldade de investimentos em infraestrutura turistica, entende-se que é
um fator negativo e que contribui para a pouquidade de demanda turistica do municipio.
Portanto, é importante que os governos municipais, estaduais e federais invistam em
recursos para o setor turistico, promovendo a capacitacéo de profissionais e investindo em
infraestrutura turistica. Somente assim sera possivel estimular o desenvolvimento
econdmico, gerando emprego e renda para a populacdo local, e atraindo visitantes para
desfrutar dos passeios turisticos disponiveis.

Confronta-se o paragrafo anterior com a afirmag¢do da World Tourism Organization

(1998, s. p.)

Entre as responsabilidades que o sector publico deve assumir em prol do
desenvolvimento do turismo destacam-se as seguintes: a politica, o planeamento e
a pesquisa; a oferta de infraestruturas basicas; o desenvolvimento de algumas
atrag@es turisticas; a gestdo de alguns servicos e equipamentos; a gestdo e a
protecdo do uso de ambientes protegidos; o fornecimento e o incentivo a educacao
e formag&o em turismo; e a implementacéo de algumas fun¢gdes de marketing.

Além disso, a falta de investimentos publicos em funcionarios capacitados para o
turismo, atendentes em centros de informacdes turisticas, entre outros, pode prejudicar a
qgualidade dos servigos prestados aos visitantes, bem como a sua experiéncia turistica.

Quanto a importancia de um CIT, a participante destaca: é um diferencial, ter essa
praticidade de uma pessoa chegar e tirar todas as informacdes em um Unico local. E muito
mais facil. Ponto Positivo, tanto na parte gastronémica, cultural quanto pontos turisticos,
areas naturais. Considera-se, deste modo, que “é indispensavel a compreensdo de um
sistema de ofertas dentro do turismo que inclua um servigo de prestacao de informacoes
turisticas eficaz como exigéncia predominante para o sucesso da experiéncia total do
visitante” (SANTIAGO e LANCA, 2019, s. p.). Sendo que essas experiéncias em grande

parte sado subjetivas (MOESCH, 2002), como é o caso do ato de bem receber: da
hospitalidade.
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Um CIT pode ser considerado, também, como um espaco de apoio a economia local,
0 qual promove servicos e atragdes locais e que movimenta financeiramente as empresas
de um municipio. Petrocchi (2001) acrescenta que o desempenho do sistema de turismo
depende do desempenho de cada elemento que o compde. O resultado do desempenho
de todos os elementos é o que ira definir o nivel de competitividade de todo o sistema,
dentro de um mercado concorrido. A sobrevivéncia do sistema pode ser ameagada quando
inexiste uma oferta de servicos competitivos (qualidade, preco e imagem). Essa
sobrevivéncia esta diretamente relacionada com a satisfacéo do cliente, dai a necessidade
de se investir em qualificacao profissional e voltar todos os esfor¢os ao cliente.

Oferecer servicos diferenciados pode ser uma estratégia para se destacar no
mercado, experiéncias Unicas e outras opcdes que agreguem valor aos servicos oferecidos
sendo possivel atrair e manter a demanda do mercado, aumentando as chances de
sucesso em oferecer uma infraestrutura adequada, bons servicos e um ambiente acolhedor
e receptivo.

Durante as observacfes da pesquisa foi possivel constatar que ha exequibilidade
para a implantacdo de um CIT (mesmo com as controvérsias que se encontraram no
decurso da pesquisa). Ainda, vé-se que este ponto de apoio pode ser fundamental para
fomentar a economia local, devido o agrupamento de todas as informacdes turisticas e
comerciais de Irati em um Unico local. Embora, ao esbarrar em questdes politicas e
financeiras, existem possibilidades de parcerias privadas e até mesmo com Instituicdes de
Ensino Superior (que serd mencionado nas consideracdes finais). Portanto, a criagdo ou
ndo de um CIT em Irati € uma discusséo que se traz a tona, com o intuito de convidar todos
0s atores da sociedade — que de maneira direta ou indireta estejam relacionados com o

turismo iratiense — a pensarem e pesarem 0s pros e 0s contras desta acao.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a entrevista realizada com a participante foi possivel observar que a criacédo de
um CIT é viavel, exequivel e importante para o desenvolvimento socioeconémico e turistico
do municipio. Ressalta-se isso, devido ao que foi verificado, com base na Prefeitura
Municipal, que registrou em 2012, cerca de 10 (dez) mil pessoas, entre elas turistas,
visitantes e residentes que assinaram o livro de visitantes. Na época, este centro de

informacgdes, encontrava-se na Colina Nossa Senhora das Gragas.
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Atualmente, esse ponto fisico, segundo a entrevistada, encontra-se juntamente com
a Casa da Cultura, que funciona somente de segunda-feira & sexta-feira, devido a falta de
funcionarios publicos para o atendimento aos finais de semana. Outro ponto relevante é a
importancia de um profissional qualificado que tenha habilidades de comunicacdo e
atendimento ao cliente, para que possa prestar um servico de qualidade. Como ponderou
a participante, esta em discussdo um projeto para a implementacdo de um espaco para o
CIT no Parque da Vila Sdo Jodo. Nesse sentido, € importante que 0s investimentos em
turismo sejam direcionados de forma estratégica, considerando as potencialidades
turisticas da regido e as necessidades dos visitantes.

Pode ser eficiente investir em estruturas e servigcos que atraiam visitantes para o
parque citado (como, por exemplo, feiras, eventos esportivos) como forma de incentivar a
visitacdo das atracdes turisticas do municipio. Além disso, o CIT pode ser uma ferramenta
importante para o desenvolvimento do turismo local, atraindo novos investidores e parceiros
para o setor.

As dificuldades encontradas em implantar um CIT podem estar relacionadas ao
financeiro como, por exemplo, a mao de obra. Importante destacar que existem diferentes
modelos de CIT que podem ser adaptados as necessidades e recursos locais. Uma
alternativa possivel € a parceria com Instituices de Ensino Superior. A colaboragéo entre
a gestdo publica municipal e outras instituicbes pode trazer beneficios significativos
promovendo o desenvolvimento econdémico e social.

Além disso, projetos podem ser criados como, por exemplo, o uso de tecnologias
moveis, QR Codes e outras ferramentas digitais, como ja ha em desenvolvimento em um
projeto de docentes da Universidade Estadual do Centro-Oeste. Uma opc¢do mais
econdmica e eficiente para fornecer informacdes.

O desconhecimento por parte da populacdo e de visitantes da existéncia do CIT,
anexo a Casa da Cultura, faz com que a promocédo do turismo local fique as escuras.
Portanto, sugere-se, com a elaboragéo desta pesquisa e sobre toda importancia ja discutida
sobre servicos de informagé&o, que a gestao municipal repense e seja uma alternativa para
fomentar o turismo de Irati, bem como seja um primeiro contato de visitantes e turistas, para
uma hospitalidade publica.

Quanto o problema de pesquisa: de que maneira um Ponto de Informacdes
Turisticas (PIT) pode ser util alavancar o desenvolvimento turistico do municipio,

contribuindo para a sua hospitalidade? Entende-se que:
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a) um ponto de informacdo turistica € uma estrutura que tem como objetivo fornecer
informacdes aos turistas sobre as atracdes turisticas disponiveis na regido, bem como
orienta-los em relacéo a questdes praticas, como horarios de funcionamento, precos, rotas
e transporte publico, entre outros. Desempenhando um papel importante na promocao da
hospitalidade;

b) a hospitalidade no turismo pode ser oferecida em diferentes tipos de
estabelecimentos como, por exemplo, hotéis, pousadas, restaurantes, bares, lojas e outros
servicos turisticos. Entretanto, € no PIT que vao se reunir todos os produtos e servicos
turisticos, com forma de orientacdo e divulgacdo, para o visitante/turista. Assim sendo, com
colaboradores treinados e capacitados € a partida para tornar Irati uma cidade hospitaleira.

C) e, a hospitalidade também pode gerar um impacto econdmico positivo na regiao,
uma vez que os turistas ficam satisfeitos em gastar mais e retornar em viagens futuras. Por
isso, a hospitalidade é uma prética importante tanto para os fluxos de servi¢os turisticos,
guanto para as autoridades locais que buscam desenvolver o turismo em suas regides.

Em resumo, a gestdo turistica municipal é estrategicamente essencial para o
desenvolvimento do turismo no municipio e seu entorno, permitindo que os governos locais
incluam oportunidades, definam objetivos e metas claras, coordenem esfor¢os, orientem o

desenvolvimento turistico e promovam a regido de forma eficaz.
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