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Resumo

Mudangas importantes tém acontecido pelo desenvolvimento e utilizacdo extrema da Internet. Este instrumento de
comunicagdo apresentou conectividade e aproximou consumidores, empresas e instituicdes. O Marketing 4.0 ¢ uma
abordagem que combina intera¢des online e offline contribuindo na comunicacéo ¢ formagdo da marca com seu cliente.
O marketing digital ampliou as possibilidades de comunicacdo e informagdo de empresas e destinos turisticos. As
midias sociais sdo plataformas que se concentram no relacionamento e no compartilhamento de conteudo entre os seus
usuarios. O objetivo deste estudo foi analisar bibliograficamente a aplicacdo do marketing digital no turismo. A
metodologia foi exploratoria de abordagem quantitativa, onde se realizou uma analise bibliométrica por meio do
software Vosviewer. O resultado apresentou 7 clusters que revelam que o crescimento de publica¢des teve um aumento
consideravel a partir do ano de 2015. Além disso, foi observado que a revista que mais realizou publicagdes foi a
Sustainability e que o pais que mais registrou artigos foi a Espanha. O estudo apresentou um total de 74 artigos que
abordaram destinos, 58 artigos que abordaram empresas e 39 artigos que abordaram ambos, na tematica do marketing.
Espera-se que esta investigacdo contribua para o entendimento do marketing tragando um panorama de que areas estdo
sendo mais estudadas.
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Introducio

'A globalizacdo e os avancos da tecnologia e da internet provocaram mudangas sem
precedentes na inovagdo, competitividade e crescimento economico em todo o mundo.

Durante as ultimas décadas o mundo, empresas e destinos turisticos passaram por um estado
permanente de mudanga devido ao rdpido desenvolvimento de tecnologias da informagdo. A pratica
do marketing esta se alterando no mesmo ritmo, a0 mesmo tempo em que o comportamento de seus
consumidores. O uso global da Internet € o consequente aumento de usudrios das mais diversas
plataformas on-line contribuiram fortemente para o crescimento e evolucao do marketing digital ao
longo dos anos (Amorim; Sousa; Dias; Santos, 2022). As tecnologias digitais estdo cada vez mais
integradas com atividades de marketing de forma continua ou disruptiva configurando o Marketing
4.0 em uma nova geragao de novas abordagens, métodos, ferramentas e praticas.

Cruz e Silva (2014) citam a diferenca entre o marketing digital e o marketing tradicional, ja

que o primeiro trata da divulgagdo através da internet. Com a internet e o surgimento das midias
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sociais, fortaleceu-se ainda mais as estratégias de marketing digital, tal qual aponta Desai (2019),
que cita o marketing em midias sociais como uma pratica que promove marcas através de contetidos

em canais que buscam aumentar o conhecimento e gerar um trafego de consumidores para o
negdcio em questao.

Com isso, entende-se a importancia do marketing digital para o turismo, abrindo uma série
de oportunidades para o setor. Para Kotler (p. 42, 2017), “a conectividade permite aos consumidores
expressarem opinides que outros poderdo ouvir”’, ou seja, por meio de canais digitais podem colocar
seus desejos e insatisfagdes, possibilitando o alcance de mais pessoas, o que, se bem utilizados,
podem ser uma ferramenta de grande influéncia no crescimento de empresas e na popularizagao de
destinos.

Sendo assim, ¢ possivel entender o impacto que o marketing digital tem sobre o turismo, ja
que influencia diretamente no posicionamento dos consumidores e, consequentemente, nas
estratégias de promocao destes segmentos. Tal qual ¢ dissertado por Cristancho (2020) sobre o
equilibrio almejado pelo Marketing 4.0, que busca a0 mesmo tempo o aumento das vendas e a
criacdo de lagos com seus clientes, tendo em vista que um necessita do outro, sendo algo benéfico
para ambos.

As midias sociais digitais sdo espagos de interacao social onde seus integrantes podem nao
se conhecer pessoalmente e ndo precisam estar de forma sincrona e espacial para se relacionarem
(Sigala, 2016), mas podem atender as necessidades de seus integrantes para serem
bem-sucedidos na atragdo e retengdo de usuarios. A internct ¢ as midias sociais transformaram o
comportamento de compra do turismo, pois o consumidor passou a ter acesso direto a
informacdes e servigos para realizar a escolha de fornecedores como companhias aéreas,
hotéis e guias de sua preferéncia e de acordo com seu orcamento (Parra-Lopez et al., 2011).

Essa insercdo, integracdo e conectividade ¢ de extrema importancia para empresas e destinos
turisticos, que pode ser evidenciada pelas midias sociais, onde as que ja estdo presentes nas redes
sociais, aproveitam sua presenca online e o contato estabelecido com os consumidores para
aumentarem seus esfor¢os de marketing e inovar, garantindo a ateng@o dos clientes e o crescimento
do negoécio (Perinotto; Siqueira, 2018), destacando sua marca e valores.

Muitos sdo os trabalhos que abordam o marketing no turismo (Parra-Lopez et al., 2011;
Kotler, 2017; Perinotto; Siqueira, 2018), e que evidenciam seus beneficios e estratégias. Como
justificativa, propde-se que a pesquisa contribua para o entendimento dos temas identificados como
assuntos fundamentais para o desenvolvimento de empresas e destinos turisticos, mostrando-os

como um panorama de areas que estdo sendo mais estudadas. Dessa forma, o objetivo deste estudo
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foi analisar bibliograficamente a aplicagdo do marketing digital no turismo tragando um panorama

dos estudos e evidenciando grupos e nucleos que estdo sendo pesquisados em conjunto.

Metodologia

Esta ¢ uma pesquisa exploratoria de abordagem quantitativa, onde se realizou uma analise
bibliométrica. De acordo com Richardson (1989, apud Révillion, 2015), a pesquisa exploratéria
busca compreender os aspectos de um determinado fendmeno, visando o entendimento e explicacdo
de suas principais causas e consequéncias. Os estudos bibliométricos t€ém a capacidade de
identificar autores e publicagdes que sdo referéncias no tema em questdo e auxiliam na
compreensdo dos dados analisados e na verificagdo de possiveis padrdoes que podem ser relevantes
para pesquisas atuais e futuras (Fahimnia et al., 2015, Zhong et al., 2016). A consulta foi realizada
na base de dados da Web of Science e como descritores-chave foram utilizados: turismo, marketing
digital e midias sociais, em inglés e portugués, em setembro de 2022, através da aplicacdo dos
termos no titulo, resumo ou palavras-chave dos artigos. Esta pesquisa retornou um total de 171
artigos e foram analisados todos os artigos. Foi utilizado o software de analise bibliométrica
VOSviewer (versao 1.6.15) que realiza o mapeamento cientifico dos dados (Van Eck & Waltman,
2010).

Resultados e Discussoes
Com a analise bibliométrica realizada por meio do VOSviewer, foi possivel identificar na

Figura 1, a presenca de 7 clusters - vermelho (26), verde (17), azul escuro e amarelo (15), roxo
(14), azul claro e laranja (8) itens - que apresentam as conexdes entre os temas trabalhados em cada
cor, onde o tamanho dos circulos representa a frequéncia de aparecimento como as palavras-chave e
a distancia entre os dois circulos indica a sua correlagdo. A palavra social media aparece 96 vezes,
juntamente com turismo (59) e marketing digital (34) direcionando a problematica desses temas.
Foi possivel identificar alguns segmentos como food tourism, smart tourism e turismo sustentavel
no cluster 1; turismo cultural no cluster 3, turismo rural no cluster 4, turismo médico no cluster 7,
todos relacionados de alguma forma ao digital.

A pesquisa mostrou que as revistas que mais publicaram artigos sobre o tema foram:
Sustainability (11), Springer Proceedings in Business and Economics (7), Worldwide Hospitality
and Tourism Themes (6), Tourism Management (5), Current Issues in Tourism (4), Journal of
Destination Marketing Management (4) e Journal of Sustainable Tourism (4). Os artigos em sua

grande maioria estdo em inglés (161), espanhol (5), portugués (4) e alemdo (1). Também foi
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possivel entender que, dentre os paises que realizaram publicagdes neste periodo, os que mais o
fizeram foram: Espanha (25), Inglaterra (15), Portugal (15), Italia (14), China (14) e Grécia (10).
Com relagdo aos anos de publicagdo, apresentaram-se apenas 2 artigos entre os anos de 2009 e
2012. Entretanto, em 2015 contabilizaram 5 artigos, sendo observado que, a partir deste ano, houve
um aumento expressivo das publicagdes relacionadas ao tema, nao somente com foco em marketing
digital, mas também nas suas subareas. Dessa maneira, indicando 35 publicagdes em 2021 e, até o
presente momento de 2022, aproximadamente 24 artigos publicados.
Figura 01: Clusters da pesquisa
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Fonte: Vosviewer, 2022.

Os artigos que analisaram destinos turisticos (74 artigos) evidenciam estratégias de
comunicacdo destacando a experiéncia. No caso dos artigos que destacam as empresas (58 artigos)
gestdo, ferramentas praticas que solucionem os problemas. Nos artigos que abordam ambos os
objetos, destinos e empresas turisticas (39 artigos) o foco estd em promover a comunicacdo, a
divulgagdo e o uso de ferramentas digitais.

Consideracoes Finais
Foi possivel perceber que, com o avanco da tecnologia, o marketing digital esta contribuindo

na promogao do turismo. Com a internet sendo algo global, pessoas de toda a parte do mundo t€m a
possibilidade de fazer comentarios e avaliagdes sobre os servicos, incluindo os segmentos do

turismo, compartilhando experiéncias. Um site responsivo, que apresente os servicos oferecidos,
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informacdes sobre a empresa e os servicos, com depoimentos de clientes, e facilitadores no
processo de compra. Um e-mail marketing com agdes especificas e promocgdes, € 0 uso das redes
sociais de forma estratégica, criando videos e dicas de destinos, passeios e informagdes pertinentes
ao publico, sdo algumas estratégias que podem ser utilizadas.

O uso adequado destas estratégias ira possibilitar tornar os destinos turisticos mais
competitivos e atrair mais ou menos turistas. Essas estratégias estdo presentes em diferentes
clusters, reforcadas pelo marketing 4.0 para promover e posicionar os seus destinos turisticos de
uma forma mais eficiente, por esta razao € necessario melhorar constantemente as suas estratégias

de marketing digital.
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