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RESUMO: As politicas publicas de turismo sdo objeto de estudo relevante, tendo grande producao
académica. Trabalhos a acerca do contetdo, impactos, formulagao e histérico dessas politicas tém
sido realizados. Porém, pouco se sabe sobre os meios pelos quais essas politicas se materializam na
sociedade, os chamados instrumentos de politicas publicas. Esse trabalho, no entanto, tem como
objetivo investigar como sdo caracterizados e utilizados os instrumentos de politicas publicas de
turismo sustentado. Para isso, escolheu-se a Praia do Seixas, em Jodo Pessoa, Paraiba. Para tal,
optou-se pela analise de documentos, entrevistas com a comunidade local e observagdo no campo.
Por fim, foi possivel compreender que 0s instrumentos s&do caracterizados por acdes pontuais,
baseadas em leis/decretos e que, muitas vezes, ndo fazem parte de uma logica sequencial, com
excecao de projetos especificos. Conclui-se que os instrumentos de politicas publicas no turismo, em
ambito municipal, sdo resultados de escolhas politicas, e ndo meramente formas de acgéo livre de
subjetividade, e que esses instrumentos sdo responsaveis por ser elo de entendimento e percepcao
entre a comunidade e as politicas publicas.

Palavras-Chave: Politicas Publicas de Turismo; Turismo Sustentado; Instrumentos Politicos; Praia do
Seixas-PB.

INTRODUCAO

A politica publica de turismo carrega consigo a possibilidade de contribuir para
a melhoria na condi¢cdo de vida das populacdes receptoras do turismo, de modo que
possibilita captar investidores para contribuir no desenvolvimento do destino. Assim, as
politicas publicas de turismo, voltadas ao planejamento e desenvolvimento do setor,
devem estar em consonancia com outros setores de politicas publicas, como
transporte, saude, educacéo e seguranca, por exemplo (Brasil, 2009). Se considerado
o periodo a partir da redemocratizacéo do pais, as politicas publicas voltadas ao setor
tiveram espaco na Esplanada dos Ministérios no “Industria, Comércio e Turismo” de

1992 em diante, em seguida, nomeado como “Esporte e Turismo”, e conquistando sua
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pasta exclusiva em 2003, passando a ser chamado de Ministério do Turismo (Oliveira,
Velozo-Silva, Tomazzoni e Netto, 2022).

Na operacionalizacdo das politicas publicas, existe intencionalidade de alteracéo
na realidade, a qual é posta em pratica através de procedimentos, processos e préticas,
que servem como forma de transformar a politica publica em ac¢do concreta na
realidade, através dos chamados instrumentos de politicas publicas (CAPELLA, 2018).
Charlotte, Lascoumes e Le Gales (2021) constatam que existe a necessidade de melhor
aprofundamento do entendimento dos instrumentos de politicas publicas nos estudos,
fazendo desse tema uma agenda marginalizada nos estudos de politicas publicas em
diferentes dominios* e ambitos®. O argumento dos autores é que 0s instrumentos sdo
vistos, muitas vezes, como caracteristicas meramente técnicas e suplementares as
pesquisas sobre o processo de politicas publicas (Halpern, Lascoumes e Le Gales,
2021).

Dessa forma, surge a necessidade de compreender 0s instrumentos de
politicas publicas no turismo, um dominio da politica que abarca outros dominios e
diversos atores, desde sua concepcao até implementacdo. Em adi¢cdo a discussao
sobre os instrumentos de politicas publicas, revela-se necessario relacionar esse tema
ao desenvolvimento sustentavel. Para isso, utilizou-se os Instrumentos de Politicas
Pulblicas de Turismo Sustentado, propostos por Bill Bramwell (2001), como forma de
analise dos instrumentos de politicas publicas no dominio de turismo sob uma
perspectiva sustentavel.

Como turismo sustentado, entende-se nesse trabalho o turismo sustentavel.
Ambas terminac¢des tém a mesma finalidade, mas o conceito adotado foi “sustentado”,
para fazer jus a obra basilar e seminal nos estudos do objeto de analise dessa
pesquisa. A saber: “Selecionando instrumentos de politica para o turismo sustentado”,
de Bill Bramwell (2001). Desse modo, o objetivo deste trabalho é investigar como sao
caracterizados e utilizados os instrumentos de politicas publicas de turismo
sustentado. Como recorte de estudo, escolheu-se a Praia do Seixas, na cidade de
Joéo Pessoa, no estado da Paraiba no Brasil.

4 Por dominio de politica publica, entende-se, neste trabalho, a area a qual a politica pablica se insere, neste caso,
0 turismo.

5 Por ambito, entende-se a escala de atuacdo do Estado, no caso brasileiro: municipal, estadual, regional ou
nacional.
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A Praia do Seixas, localizada na zona sul do municipio de Jodo Pessoa,
Paraiba, carrega consigo o titulo de praia mais oriental das Américas. O ponto extremo
oriental é reconhecido desde setembro de 1941, logo apods disputar a alcunha com a
praia de Ponta de Pedras, em Pernambuco. Seu reconhecimento nacional se consolida
apos a construcdo do monumento do Farol do Cabo Branco, em abril de 1972, e em
diversos momentos ao decorrer da historia, os dois pontos chegam a ser confundidos
e até considerados um unico atrativo. Em 2023 a cidade de Jo&o Pessoa ficou em
segundo lugar no ranking nacional de melhores lugares para viagens de lua de mel,
segundo o portal Casar.com e na sexta posicdo nacional de melhores destinos do pais
segundo o portal “Melhores Destinos” (PMJP, 20235).

Ofuscado por atrativos turisticos consolidados, a praia ndo recebe a mesma
atencao dos gestores quanto alguns pontos em seus arredores. O extremo oriental das
Américas abriga comunidades de pescadores e barraqueiros, donos de bares e
restaurantes, além de administradores de associacdes sindicais com sede no bairro.
Todos os dias, e com mais intensidade aos finais de semana, as empresas de turismo
receptivo desembarcam seus 6nibus, vans e buggys, com turistas meso-psicocéntricos

em procura das piscinas naturais (Melo, Lins e Eloy, 2014).

METODO

Nesta pesquisa, realizou-se uma revisao narrativa da literatura, especialmente
indicada para os casos de levantamento de questées no campo, além de colaborar para
a atualizacdo da discussdo em tela (Rother, 2007). De abordagem qualitativa,
aprofundou-se no problema apresentado buscando as especificidades do objeto
estudado (Richardson, 2012; Creswell, 2014). Além disso, caracteriza-se a pesquisa
como descritiva e exploratdria, amplamente utilizadas no turismo, sendo flexivel (Veal,
2011), e oportunizando o uso de diversos tipos de ferramentas para a coleta de dados
(Schluter, 2003).

Na fase de coleta de dados, foram realizadas: a) coleta documental (Zappellini

e Feuerschitte, 2015) em 6rgaos oficiais, para caracterizar a area e compreender a

6https://www.joaopessoa.pb.gov.br/noticias/joao—pessoa—mais—uma—vez—e—a—unica-capital—na—l ista-dos-top-10-
melhores-destinos-do-brasil/
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legislacdo acerca do local; b) entrevistas por meio de roteiro semiestruturado (Gerhardt
e Silveira, 2009), com moradores, liderancas comunitarias e comerciantes locais; e c)
observacao direta (Marietto, 2018) do campo, com sistematizacdo de percepcdes dos
pesquisadores em diario. A fim de compreender melhor o local de estudo, foram
realizadas trés visitas de campo, sendo uma em 2019 e duas em 2020.

Ja na fase de analise dos dados, buscou-se compreender de que modo os
instrumentos de politicas publicas, propostos por Bramwell (2001), puderam ser
entendidos a partir dos dados primarios (entrevistas e observagcfes) e secundarios
(documentos) sobre o campo.

REFERENCIAL TEORICO

O Estado tem um papel estruturante na atividade turistica, uma vez que é
responsavel por resolver os conflitos que se ddo na dinamica da atividade turistica,
uma vez que esta atividade se utiliza dos bens publicos e comuns e acaba impactando
socialmente e ambientalmente em uma destinacdo (GONZALEZ, 2014). Seria papel
dos governos, promover o ordenamento do turismo, uma vez que a economia de
mercado ndo é capaz de desenvolver por si sO o turismo sustentado, que é aquele
gue busca estabelecer igualdade na distribuicdo dos beneficios do turismo, cuidado
com o0s recursos de uma destinagcdo e preocupacdo com a sustentabilidade
(BRAMWELL, 2001).

O turismo sustentado adota em seu conceito principios que respeitem 0s
valores de desenvolvimento sustentado, os quais sdo determinantes na escolha dos
instrumentos politicos adequados ao turismo sustentado. Os principais fundamentos
do desenvolvimento sustentado s&o recursos, futuro e igualdade, expostos por

Bramwell (2001), como no quadro a seguir.

Quadro 1: Fundamentos do Turismo sustentado

Recursos | sdo essenciais para proporcionar o bem-estar, através do minimo uso
de recursos ndo-renovaveis, preocupando-se com a viabilidade do
meio ambiente, recursos econdmicos, culturais e sociais.
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Futuro responsabilidade com as geracgdes futuras, proporcionando a elas o
uso dos recursos, oportunidades e opcbes assim como na atual
geracao.

Igualdade | justica nas distribuicbes dos recursos entre os cidadaos, no que diz
respeito aos beneficios e custos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Bramwell (2001).

Molina e Rodriguez (2001, p.102) asseveram que 0s instrumentos contribuem
para “condicionar, de uma maneira ou outra, a consecug¢ao dos objetivos e metas, e
também afetam as estratégias”. Isto significa que os instrumentos sdo os meios que
contribuem para o melhoramento e desenvolvimento de estratégias, que podem ser
especificas ou gerais, e determinam o seu grau de eficiéncia (Conceicdo e Conceicao,
2015).

De acordo com DIAS (2003), o Estado exerce seu papel, enquanto agente e
parte interessada, através das politicas publicas, que podem ser entendidas como
acOes exclusivas do Estado que visam o bem-estar comum e entender e atender as
demandas da sociedade. As politicas publicas sao as diretrizes, e elas sdo executadas
através de instrumentos de politicas. Em outras palavras, quando se fala em
instrumentos de politicas, € importante que se pense nestes instrumentos como
mecanismos que o Estado usa para interferir na atividade turistica.

Molina e Rodriguez (2001) entendem que 0s instrumentos mais importantes no
sentido do planejamento e politicas do turismo séo: I) financiamento, Il) pressupostos
de saida, Ill) pressupostos de entradas e V) normas juridicas. Estes instrumentos séo

apresentados no Quadro adiante:

Quadro 2 - Instrumentos das politicas publicas

Financiamento Tem a capacidade de mobilizar recursos humanos, técnicos,
materiais, tecnoldgicos etc. Da mesma forma, o financiamento
visa melhorar a distribuicdo da receita nacional e regional e,
além disso, regular e conduzir a economia e toda a sociedade
para atingir os objetivos predeterminados.

Pressupostos de | S&0 os gastos publicos. Afetam diretamente a estratégia global
saidas de desenvolvimento e o ritmo de crescimento da economia e
dos setores sociais. O gasto publico maior corresponde a uma
maior intervenc¢ao do governo na sociedade.
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Pressupostos de | Seriam as receitas publicas. Constitui o instrumento que ajuda
entrada na determinacdo e inicio das diferentes atividades e projetos
que derivam de um plano. O governo obtém receitas por
intermédio de impostos, exploracdes diversas etc

Normas juridicas | Tém o papel de definir as responsabilidades, atribuicbes e
limitagbes as quais devem estar diretamente envolvidas as

instituicbes no processo de planejamento.
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Molina e Rodrigues (2001, p. 104)

Esses instrumentos contribuem para a formagdo das politicas publicas no
turismo, e suas aplicagcdes podem estar diretamente envolvidas na constituicao
dessas politicas. Existe também o argumento de que para uma aplicacdo exitosa
desses instrumentos, algumas fases sdo necessarias, sendo elas: aplicacao,
programacao, pressuposicao, instrumentacao e avaliacdo (Beni, 2006).

S&0 necessarios objetivos claros para o atingimento de pleno desenvolvimento
em instrumentos turisticos como: envolver governos para orquestrar agdes que
solucionem aspectos da demanda turistica; possuir base orcamentaria advinda dos
setores publico e privado, para o desenvolvimento de a¢fes e investimentos; ter claros
os critérios para avaliacdo da execucao orcamentaria, bem como indicadores de
perdas e de eficiéncia; além de possuir instrumentos para fiscalizacéo e controle para
mitigar possibilidades de desvios (Beni, 2006). Todos esses objetivos, na visdo do
autor, servem para gue o turismo se desenvolva segundo as politicas de turismo que
séo propostas pelos governos em suas diversas esferas, nacionais, regionais e locais.

Ha ainda o apontamento de quatro instrumentos politicos mais usados no
turismo sustentado, a saber: o encorajamento, 0s incentivos, gastos do governo e as
regulamentagdes (Bramwell, 2001).

O Painel de Instrumentos é utilizado na efetivagdo da politica de turismo
sustentado, através de dispositivos que considerem as necessidades especificas do
local, seus objetivos atuam na tomada de decisdo, que reflete os processos sociais,
econdmicos e turisticos, que por sua vez, sdo influenciados pelas crencas, valores e
ideologias existentes. Os instrumentos sdo o zoneamento utilizado para controlar o
desenvolvimento do turismo ou para limitar o acesso de turistas a areas vulneraveis;
a disseminacdo de codigos de conduta a fim incentivar um comportamento
apropriado na pratica do turismo; a imposicao de taxas sob o uso de energia elétrica

e de servicos de tratamento de residuos para estimular as empresas de turismo a
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consumir de maneira consciente 0s recursos escassos e reduzir a poluicdo; e o
fornecimento publico de infra-estrutura de administracdo de trafego para reduzir o
congestionamento, e consequentemente a emissao de gases poluentes nas areas
turisticas.

Com base na literatura anteriormente apresentada, as intervengdes dos
governos sdo orientadas pela politica e implementadas por instrumentos de politica
(Bramwell, 2001). E sobre esses instrumentos que esta pesquisa se sustenta. Os
indicadores propostos por este autor nortearam a analise das ac¢des implementadas
pelo poder publico na regido estudada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, serdo apresentados os resultados com base em cada um dos quatro

instrumentos de politicas publicas.

1- Encorajamento do governo
O encorajamento do governo é efetivado por intermédio da informacao, da
educacdo e da orientacdo geral fornecida as operadoras do turismo, turistas ou
comunidades a fim de fomentar o turismo sustentado (Bramwell, 2001). Com base no
exposto, foram identificados instrumentos dessa natureza na area estudada.

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP), por meio da Secretaria de
Meio Ambiente (Seman), desenvolveu acdes de preservacao e recuperagao do meio
ambiente, através do Programa Carbono Zero que buscava contribuir para reducéo
das emissdes de dioxido de carbono (CO2). Foram realizadas atividades de
recuperacdo ambiental das nascentes de rios e areas degradadas, plantio e
distribuicdo de mudas de arvores nativas e reordenamento de estabelecimentos
comerciais da orla da cidade.

Ja o Projeto Verde - Estacdo Sustentavel se dedicava a preservacao,
conscientizacdo e sustentabilidade do meio ambiente, através das atividades de
reaproveitamento de descartaveis, palestras educativas, distribuicdo de mudas de
plantas nativas, frutiferas e arbdreas. A iniciativa foi promovida pelo setor de gestao

educacional da Estacédo Cabo Branco - Ciéncia, Cultura e Artes.
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Em visita ao local observou-se que a populacdo, ndo sentia-se instruida o
suficiente, para lidar com os problemas causados pela erosédo da falésia na regido
da Ponta do Seixas. Também relataram a sensacdo de inseguranca e descaso
quanto as ac¢des desenvolvidas pelo poder publico para conter o desgaste do solo.
Nesse sentido, no local, ndo se viam ac¢des basicas como uma placa de orientacdo
guanto ao uso, ou que informe sobre a importancia da preservacao desse espaco
para toda a sociedade brasileira. Assim, apesar de acfes de encorajamento,
percebeu-se a falta de conscientizagao e infraestrutura para promoc¢ao do respeito a

conservagao dos recursos naturais.

2- Incentivos financeiros do governo

Sao as a¢bes que modifiquem os precos para 0s negdcios de turismo, para os
turistas ou para as comunidades receptoras, quando ocorrem danos ambientais ou
culturais, e até mesmo comportamentos convenientes (Bramwell, 2001). Nao foram
observados, de forma clara, em documentos, visitas e entrevistas, acfes nesse

sentido.

3- Gastos do governo

Os gastos do governo séo acdes feitas para que haja desenvolvimento na
comunidade local. Desse modo, a partir das visitas feitas a regido, notou-se que o
governo investiu em algumas formas de infraestrutura, sdo elas: a) asfaltar as
principais vias que dao acesso a restaurantes, bares e a praia; b) saneamento basico
da regido, e c) linhas de 6énibus.

Porém, através de entrevistas feitas a moradores locais, percebeu-se que
ainda ha muito a se fazer, principalmente quando se trata de infraestrutura para
receber turistas. Foram exemplos recorrentes nas entrevistas: o calgcamento das
vias, padronizacdo dos bares e restaurantes da orla e a construcéo de pracas, areas
comuns para que os turistas possam frequentar, criacdo de dois pequenos centros
comerciais (mercados), um para que moradores da comunidade possam em um
vender seus produtos, como artesanato, e um mercado de peixes para que 0S
pescadores tenham um espac¢o com uma melhor estrutura para vender.

Na analise dos documentos, existem discussdes de ordem municipal feitas

pela Céamara Municipal de Jodo Pessoa para melhorias e incentivos no
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desenvolvimento da regido, principalmente voltadas ao turismo. Porém, nenhum

instrumento foi utilizado para a aplicacédo até o final da pesquisa.

4- Regulamentacdes do governo

N&o envolve um incentivo financeiro ou gasto direto do governo, mas proibe
ou exige as acles e 0os caminhos que devem ser seguidos, por todos os envolvidos
do ambiente turistico.

Neste instrumento, notou-se que a Unica lei que que a regido segue € a Lei
Geral do Turismo, onde usam as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo no setor turistico. E que, apesar do “Regulamento do
servico de Transporte Turistico”, o qual se explana que todos os meios de
transportes utilizados no local para fins turisticos precisam estar devidamente
registrados no Mtur, de acordo com entrevistados locais, algumas embarcagdes
atuantes ali ndo estdo cadastradas. Além disso, relataram ndo haver fiscalizacéo
operando constantemente no local.

A orla da Jodo Pessoa esta submetida a chamada lei dos espigbes, que
obedecem principios da Constituicdo da Paraiba. Essa lei limita a altura das
edificacbes em uma distancia de 500 metros da praia, buscando beneficiar a
paisagem da orla.

Ainda, constatou-se a presenca de duas leis municipais que beneficiam a
acessibilidade, a lei do fornecimento de cardapios trilingue’ e a lei para cardapios em
braile8, tornando obrigatério em restaurantes, bares, hotéis e similares, sendo um fator
positivo na recepcéo de diferentes publicos de turistas.

“Jodo Pessoa, segunda cidade mais verde do mundo” e “Jodo Pessoa, ponto
extremo oriental das Américas” sdo exemplos de como o marketing turistico da cidade
de Joado Pessoa tem se estruturado. A propaganda turistica desempenhou um papel
fundamental, reforcando o carater diferenciado do espaco turistico local com relacao
ao local estudado neste trabalho. Assim, a imagem turistica expressa a relevancia da

Praia do Seixas.

7 Lei n° 13.002/2015 (municipal) torna obrigatdria a disponibilizacdo, uso e oferecimento de cardapios trilingues
aos clientes de hotéis, restaurantes, bares e similares.

8 Lein°11.882/2010 (municipal) dispde sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos que comercializam comidas
e bebidas a disponibilizarem cardapios impressos em braille.
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IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

Na perspectiva tedrica, essa pesquisa contribui ao lancar luz para caracterizar
e compreender o papel dos instrumentos de politicas publicas, no ambito municipal,
nos estudos do turismo. Dessa forma, a categoria aqui estudada, pode ter
caracteristicas essenciais aos estudos do campo, principalmente ao compreender o
papel desses instrumentos para a percepcdo da comunidade em relacdo a acéo
governamental. Assim, a presente pesquisa pdde contribuir com uma area escassa
de producdo, mas que se mostrou relevante para o enquadramento das agdes por
parte das decisfes politicas nos governos em prol do turismo.

Na perspectiva pratica, essa pesquisa pode auxiliar os gestores publicos a
entenderem que o tipo de instrumento de politica publica escolhido, molda a forma
com que a populacdo compreende qual o peso, papel, e direcionamento que o
governo da a determinado assunto. Assim, direcionar mais de um instrumento em uma

politica publica, pode auxiliar na sua aceitacdo ou apoio.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve o objetivo de investigar como séo caracterizados e utilizados
os instrumentos de politicas publicas de turismo sustentado, a partir da realidade do
municipio de Jodo Pessoa, Paraiba. Desse modo, foi possivel compreender que os
instrumentos sé@o caracterizados por acdes pontuais, baseadas em leis/decretos e
gue, muitas vezes, nao fazem parte de uma légica sequencial, com excecdo de
projetos especificos.

E possivel constatar que os instrumentos ndo sdo meramente meios de
operacionalizacdo das politicas publicas. Eles sdo a forma pela qual os governos
escolhem atuar na sociedade, revelando um carater subjetivo, que pode mudar de
gestdao para gestdo. Nesse sentido, acdes de incentivos financeiros ndao sao
presentes, quantitativamente, como as demais, isso tem relacéo pela forma com que
a politica é concebida.

Ainda, os instrumentos sao a forma pela qual as comunidades percebem a
atuacdo governamental. O conhecimento de diretrizes orientadoras das politicas pode

ser restrito, por parte da populacdo, mas a execuc¢do dos instrumentos possibilita a
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sociedade perceber o governo em acao. Por isso, 0s instrumentos sao relevantes para
moldar a compreenséo da sociedade em relacdo a atuacdo governamental sobre um
setor de politica publica. Assim, essa pesquisa contribui a literatura das politicas
publicas de turismo ao reivindicar o papel dos instrumentos como relevantes
mediadores entre a politica publica e acbes, e seu papel de destaque na percepgéo
da sociedade para com a politica publica.

As técnicas utilizadas nesse estudo se mostraram pertinentes ao entendimento
do fenbmeno. No entanto, o desenho metodolégico mostrou uma limitacdo ao néao
incluir representantes do Estado. Nesse sentido, pesquisas futuras podem, além de
incorporar a compreensdo dos instrumentos como parte relevante nas politicas
publicas, buscar compreendé-los por meio da percepcédo dos gestores e politicos.
Além disso, sugere-se que novos estudos sobre 0s instrumentos sejam realizados em
outros ambitos, como estadual ou federal, a fim de compreender se a caracterizacao

dos instrumentos muda de acordo com o ente federativo.
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