DE TURISMO DO IGUASSU ggﬂguoa\ql’z -al;agnzéoDBrEaszil

“ FORUM INTERNACIONAL 162 edicao | 2022

TURISMO E MIDIAS DIGITAIS: POSSIBILIDADES PARA A EXTENSAO
UNIVERSITARIA

Emilly Moreira Lescano!
Camila Benatti?

Resumo

Este trabalho é fruto do desenvolvimento de um projeto de extenséo que teve como intuito publicar e
divulgar as informacdes e agbes da area de conhecimento e do Curso de Turismo, junto a comunidade
externa e académica da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul. Desse modo, o presente artigo
tem o objetivo de apresentar as midias sociais como possibilidade para o desenvolvimento e
implementacédo da extens&o universitaria. Para isso, sera demonstrado o percurso de execucdo do
Projeto de Extensao "Turismo e Comunicagéo: divulgagéo e conhecimento por meio das midias digitais
do Curso de Turismo da UEMS de Dourados" e os seus principais resultados alcangados. Para cumprir
esta proposta, foi realizado um levantamento bibliografico sobre as tematicas de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, midias sociais e extensdo universitaria. Posteriormente foram
apresentados os resultados alcangados por meio do projeto de extensao analisado. Os resultados
buscaram contribuir para novas possibilidades de acdes extensionistas e envolveram a promogao da
informacao e do conhecimento por meio de redes sociais de cursos de graduagao, extrapolando os
muros da universidade.
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Introducgao

Os meios de comunicagao através do espaco digital alcangaram uma notavel
dimensao nas ultimas trés décadas. Desse modo, é possivel perceber a importancia
e as transformagcdes que esses recursos desempenham na sociedade
contemporanea. Com o advento da internet, a comunicagéo atingiu procedéncia
global, possibilitando a difusdo e a troca de informagdes de maneira instantanea.

O século XXI vivencia o apogeu das midias e plataformas digitais, seguindo
um processo em que se transitou pelas redes sociais, que serviam para o
fortalecimento de relagdes sociais simples, passando para espagos em que hoje se
criam trocas de conhecimentos, empreendimentos e criagdes de conteudos. No
presente, 0 mundo todo esta ocupando o seu espacgo nas redes, tanto em dispositivos

de diferentes modalidades, quanto em multiplas telas.
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Nesse sentido, € que se justifica o desenvolvimento do presente trabalho que
trata sobre a realizagdo de um projeto de Extensdo do Curso de Turismo da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Unidade Universitaria de Dourados. O
projeto se desenvolveu entre agosto de 2020 a agosto de 2022 e buscou apresentar
as principais informacgdes e agcdes do Curso de Turismo da UEMS de Dourados, o
setor de Turismo e suas areas afins, nos canais de comunicagao deste curso, os quais
estdo disponiveis no espago virtual.

Para tanto, este artigo tem como objetivo apresentar as midias sociais como
possibilidade para o desenvolvimento e implementagdo da extensdo universitaria.
Para isso, sera demonstrado o percurso de execugado do Projeto de Extensado
"Turismo e Comunicagéo: divulgagao e conhecimento por meio das midias digitais do
Curso de Turismo da UEMS de Dourados" e os seus principais resultados alcancados.

Pretende-se com isso, revelar novas possibilidades para a extensao
universitaria, levando-se em conta o cenario atual da obrigatoriedade da
curricularizacdo da extensdo nas universidades brasileiras. E, ainda, espera-se
contribuir para o acesso a informacdo de maneira democratica, transparente e
equanime.

O texto esta estruturado em seis seg¢des: 1. Introdugao; 2. Revisao tedrica; 3.
Metodologia; 4. Resultados e discussoes; 5. Consideracdes Finais; e, 6. Referéncias

Bibliograficas.

A era das plataformas digitais e a difusdao do conhecimento

As tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC) auxiliam a comunicagao e
a difusao de informagdes. De acordo com Silva et al. (2016, p. 2), “as tecnologias de
informagao e comunicagéao (TIC) permitem a interagdo num processo continuo, rico e
inseparavel que disponibiliza a construgcédo criativa e o aprimoramento constante,
rumo a novos aperfeicoamentos”.

Com o avango da internet, a utilizagao dessas tecnologias passou a contribuir
para a democratizacdo do acesso a informacgao, para o intercAmbio de experiéncias
e de conhecimentos, para uma reflexdo critica da sociedade e para o
desenvolvimento humano, educacional e social.

A internet comegou a ganhar maior espago no cenario brasileiro no inicio da

década de 1990, transformando o mercado a partir da integralizagdo de uma
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linguagem digital e de maior fluxo de informagdes. O aumento do acesso a internet
pela populagao levou a criagao e evolugao de outros meios de difusdo da informagao,
através de novos dispositivos, redes moveis e canais de comunicagado — para além
dos computadores —, como o caso das midias e redes sociais e das plataformas de
stream.

No ambito da area de turismo, a internet tornou-se crucial, aumentando
consideravelmente a distribuigdo dos seus servigos e aportes cientificos (MIRANDA,
2005). As possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais se tornaram essenciais
para o crescimento do setor, atuando, principalmente, como mecanismos de
divulgacao e promogao de destinos e atrativos no ambiente virtual.

O desenvolvimento dos dispositivos moveis e a adesao cada vez maior do
numero de usuarios as redes sociais, possibilitou a criacdo de perfis e plataformas
dentro do nicho de viagens e turismo. Nesses espagos € possivel encontrar
informacbes variadas acerca desse campo, bem como trocar experiéncias e

conhecimentos com pessoas de todo planeta.

Para o turismo, o desenvolvimento tecnholdgico proporcionou aos
interessados em viajar a possibilidade de acessar informagdes sobre
vérios lugares com bastante facilidade. E através desses recursos de
informacdes, oferecidos e facilitados pela Internet, que varios
viajantes planejam suas viagens sem precisar deslocar-se para
espagos fisicos de empresas que comercializam roteiros de viagens,
podendo fazé-lo pela web (CRUZ, MOTA e PERINOTTO, 2012, p. 79).

O ambiente virtual transformou o mercado turistico, sendo um espaco
importante para a busca de informagdes turisticas e dicas de viagens, escolha de
destinos, locais de hospedagem, elaboragéo de roteiros, conhecimento e educagéo.
Segundo Barbosa e Medaglia (2019), a tecnologia digital possibilita um melhor
relacionamento com o publico, despertando conexao e afetividade entre pessoas e
empresas, além de possibilitar estratégias mais colaborativas nos processos de
comunicacéo, planejamento e gestao turistica.

Com o processo de disseminacao das redes sociais, a quantidade de usuarios
cresce todos os dias e, em algumas plataformas, o numero de perfis chega a ser
maior do que a populagao de determinados paises. Para Castells (1999, p. 22), as
midias sociais vém “promovendo a integrac&o global da procuragéo e distribui¢cado de

palavras, sons e imagens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das
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identidades e humores dos individuos". As redes sociais se tornaram, portanto, um
espago das pessoas se expressarem e mostrarem um pouco sobre elas mesmas e
sua vida cotidiana, ja que viraram um habito na vida da populagao.

As redes sociais estdo em constante transformacao, com a mesma finalidade,
porém com adaptagdes novas de acordo com o presente e as tendéncias, buscando
regularmente aprimorar suas fungdes e suas qualidades para satisfazer seus
usuarios. Assim, as mais diversas empresas adotaram as redes sociais como forma
de divulgacao de produtos e servigos e também para possibilitar o contato direto com
seu cliente.

De acordo com Boaria, Raye e Felini (2013, p. 4) “o propésito das redes sociais
€ unir pessoas que buscam informagdées em comum [...] elas se tornam importantes
instrumentos estratégicos de todos os portes e setores da economia, oportunizando
vantagens”. Muitas empresas, percebendo esse processo, passaram a se utilizar das
redes sociais para alavancar seus negocios, sendo que uma das principais opgdes
passou a ser o aplicativo Instagram o qual, juntamente com outras plataformas, como
o Facebook, WhatsApp, Twitter e YouTube, goza de grande popularidade entre os
usuarios.

O Instagram foi langado no dia 06 de outubro de 2010, pelo norte-americano
Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger e, apdés poucos meses de seu
langamento, a plataforma ja possuia muitos usuarios. Atualmente, o Instagram
pertence ao grupo Meta do empresario Mark Zuckerberg, criador do Facebook e
também de outras plataformas como o Whatsapp. O Instagram tinha como principio
o compartilhamento de fotos e videos de seus usuarios, permitindo dividir
experiéncias entre as pessoas.

Devido a rapida atualizagao e dinamizagao das TIC e a grande popularidade
do Instagram, este tem assumido multiplas fungdes. Muitas pessoas e empresas
adotaram a plataforma como ferramenta de trabalho e aprendizado, optando por
divulgar seus produtos e servigos através do mesmo, atingindo um grande publico de
maneira rapida e atraindo novos clientes. Além das estratégias de marketing, as TIC
revolucionaram e se tornaram aliadas a constru¢cao de conhecimento e na difusao de
informacdes de diversas areas, sendo elas complementares no processo

educacional.
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Metodologia

Tendo como premissa os objetivos propostos, este artigo foi desenvolvido a
partir de uma abordagem qualitativa, exploratéria e empirica. Em uma primeira fase,
foram realizadas pesquisas bibliograficas em periédicos, livros, teses e dissertagdes
para recolher os fundamentos tedricos basicos sobre tecnologia da informacao e
comunicagao, midias sociais e agdes de extensao. Nesse sentido, foi feito uma busca
em livros e nos seguintes depdsitos e plataformas on-lines: Catalogo de Teses e
Dissertacbes da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Google Académico, Peridédicos CAPES, e Scielo. Posteriormente, foi
desenvolvida a elaboragdo dos fundamentos teoricos, que teve o objetivo de
relacionar as tematicas abordadas.

Em uma segunda etapa, foi descrito o desenvolvimento e resultados do projeto
de extensao desenvolvido no Curso de Turismo da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, especificamente na Unidade de Dourados. A presente construgao
metodoldgica e tedrica contribuiu para o cumprimento dos dominios em pauta e dos
objetivos propostos.

Para a execugao do projeto de extensdo analisado, foi necessario a elaboragao
de templates para divulgar essas informagdes de maneira mais padronizada, com
isso foi utilizado a plataforma on-line Canva como principal fonte para a elaboragao
dos mesmos. Além da ferramenta citada, foram utilizados alguns editores de videos
como o InShot e CapCut. Para que os conteudos fossem organizados de maneira
precisa, foi utilizado a plataforma Trello como um meio de planejar e anexar todas as
postagens que deveriam ser feitas semanalmente, assim como anexar data, horario
e a legenda da publicagdo.

Como estratégia para alcangar cada vez mais um publico maior nas redes do
curso, sempre que era divulgado alguma agdo do curso, eram marcados nas
publicagbes todos os atores envolvidos, além de utilizar hashtags de maneira
continua, que representasse o turismo na Universidade e na regido de Dourados.
Dessa forma, esses atores compartilhavam as publicacbes realizadas, possibilitando

alcancar um publico maior.
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Dessa maneira, foram alcangados novos seguidores e estes passavam a ter
acesso as informagdes divulgadas, no que, atualmente, resultou em mais de mil
contas seguindo o Perfil Oficial de Instagram do Curso de Turismo da UEMS de
Dourados, sendo este publico nacional e internacional. Portanto, as autoras
concordam ter alcangado um numero satisfatério de pessoas, gerando conhecimento
e informagbes por meio dos canais digitais, cumprindo, assim, com o seu papel
extensionista. No item a seguir serdo apresentados os resultados e possibilidades do

projeto de extensdo, objeto de estudo deste artigo.

Resultados e Discussoes

Os pilares de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) sdo o ensino, a
pesquisa e a extensado, que devem estar alinhados de forma a desempenhar seu
papel social, educacional, cientifico e a formagao cidada para com a comunidade
interna e externa as Universidades.

Desse modo, diante do cenario da evolu¢do das midias e plataformas digitais
e o surgimento da pandemia do Covid-19, o mundo se deparou com a urgéncia do
isolamento social e, assim, o fortalecimento do ambiente virtual. Sob essas
circunstancias, as instituicbes de ensino tiveram que se adaptar rapidamente as
possibilidades do ensino remoto, para que pudessem continuar levando a educagao
para a populagao.

Paralelamente, outra importante e necessaria demanda comecava a ser
discutida nas universidades brasileiras com a resolugcao n. 7, de 18 de dezembro de
2018, estabelecida no Plano Nacional de Educagao 2014/2024, que apontou em seu
artigo quarto que “as atividades de extensao devem compor, no minimo, 10% (dez
por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduagao, as
quais deverao fazer parte da matriz curricular dos cursos” (Brasil, 2014).

As acdes de extensado universitaria sdo essenciais para o cumprimento do
papel social das IES. A partir da apreensao dessa conjuntura de acontecimentos, em
agosto de 2020 foi iniciado um projeto de extensdo no Curso de Turismo da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), na Unidade de Dourados. O
projeto intitulado "Turismo e Comunicagao: divulgagao e conhecimento por meio das
midias digitais do Curso de Turismo da UEMS de Dourados", teve como objetivo

principal publicar e divulgar as informagbes e agbes da area de conhecimento e do
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Curso de Turismo, junto a comunidade externa e académica da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, de modo a alcancgar os trés pilares - ensino, pesquisa
e extensao - de maneira adequada, eficiente e eficaz.

Nesse sentido, sob o prisma do ensino, o projeto visou auxiliar toda a
comunidade disponibilizando o acesso ao conhecimento de conceitos e conteudos
que fazem parte da base curricular dos cursos de turismo a nivel nacional e
internacional.

No que diz respeito a pesquisa, o projeto visou publicar em seus canais de
comunicagao: publicagdes, projetos de pesquisas e estudos atualizados que estavam
sendo desenvolvidos no pais e no cenario estrangeiro, fazendo com que publico-alvo
e os discentes tivessem conhecimento do que vinha sendo produzido na conjuntura
cientifica da area de conhecimento do turismo.

Com relagao a extensao, o projeto buscou contribuir para a democratizagéo do
acesso a informagao, de maneira transparente e igualitaria, com o intuito de extrapolar
o0 ambito universitario, levando conhecimento e trocas de experiéncias para a
populacdo, dando o devido retorno social que € a premissa basica de uma instituicao
publica.

Para o desenvolvimento do projeto o aplicativo Instagram foi o espacgo principal
utilizado, tendo como apoio o Facebook e o YouTube. O Instagram é um aplicativo
gratuito que possibilita a publicagdo de videos e imagens, que ganhou real
importancia para a promogao de informagao na atualidade. A rede possui mais de 1
bilhdo de usuarios ativos e expande cada dia mais as suas ferramentas e o seu
numero de usuarios. Desse modo, o Instagram oferece ao seu publico possibilidades
diversas, seja para perfis pessoais, institucionais ou perfis comerciais (FERRARI e
GANDARA, 2015).

Assim, as plataformas digitais foram relevantes a medida que auxiliaram na
divulgagéo e difusdo das agdes relacionadas a educagao e conhecimento da area de
Turismo, como por exemplo: divulgagdo de eventos académicos on-line, datas do
vestibular e Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), cursos gratuitos on-line,
publicagdes de trabalhos cientificos e projetos que estavam sendo desenvolvidos.
Para isso, as publicagbes eram elaboradas em conjunto (orientadora e bolsista) de
forma planejada para chamar a atengao dos estudantes, apresentando oportunidades
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de aperfeicoamento em seu aprendizado, a partir da publicacao de informacdes para
0s académicos e para a populacao, relacionadas ao curso e ao setor de turismo.

Durante o periodo da bolsa de extensao foi visivel o resultado e o alcance
gerado a partir dessa iniciativa: levar informacao de qualidade relacionada ao turismo
para além da universidade, gerando um contato mais préximo com a comunidade
externa e académica. Foram formadas também relevantes parcerias com
profissionais do setor de turismo, privado e publico, a fim de realizar palestras e rodas
de conversa abertas ao publico-alvo, além de divulgar oportunidades de empregos,
estagios e eventos, ocasionando o desfruto dessas informagbes por toda a
populacio.

Com base nos esforcos realizados pela aluna bolsista e pela orientadora da
bolsa de extensdo, os objetivos inicialmente propostos foram atingidos e superados,
as informacgdes referente ao curso de turismo e sobre a area foram devidamente
publicadas nas redes sociais, contribuindo, assim, para o acesso a informacao de
maneira democratica e transparente, fortalecendo a imagem do curso e
disponibilizando informagdes relevantes junto a comunidade externa da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul.

Ao longo de todo o projeto de extensdao foram publicadas mais de 200
publicagdes, somando formato Feed e Stories, por meio dos quais foram divulgados
oportunidades de emprego e estagio, eventos, palestras, lives e informagdes
referentes ao profissional e a area do turismo. Durante o projeto foi possivel efetivar
parcerias com outras instituigdes e profissionais do ramo, devido ao grande alcance
obtido com as redes sociais do curso, resultando na criagcdo de um vinculo com
entidades de fora do estado.

Com a divulgacgao feita nas redes sociais, o0 aplicativo Instagram foi o que nos
trouxe mais resultados, por se tratar de um aplicativo utilizado frequentemente pelas
pessoas atualmente, principalmente jovens e adultos. De acordo com as informagdes
fornecidas pelo aplicativo, em cerca de 90 dias, investindo em conteudos com
frequéncia, obteve-se mais de 21 mil impressdes e com isso foi possivel verificar que
0s objetivos estavam sendo alcangados. Portanto, com duragao de aproximadamente
dois anos, segue abaixo alguns exemplos de divulgagdes feitas pelas midias sociais

do curso:
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Figura 1. Divulgacéo de Palestras e Lives

@ turismouemsdourados

Dia 17 de setembro, sexta-feira, a partir das 19
horas, teremos uma conversa sobre “Trens do

Brasil” com um convidado especial: Y 2 ' COVERNANCA E
/ \ POLITICAS pUBLICAS

[
}} Secretaria de Turismo de Urubici/SC

» AOVIVO 19:00

ADONAI AIRES DE ARRUDA FILHO @turismouemsdourados

Diretor-geral da BWT Operadora e da Serra Verde Express (SVE)
te da Brasileira das C de Trens Turisticos e Culturais (ABOTTC)

Quem fiver nferesse em particpar desse bate-papo com a
gente, envie um e-mal para
- .

Curso de Turismo - UEMS/Dourados

Fonte: Arquivo das autoras.

Figura 2. Divulgacao de Eventos

turismouemsdourados

i turismouemsdourados
Dourados @ turismouemsdourados @

V2 Wy
TURISMO UEMS DIVULGA TURISMO UEMS DIVULGA

curso de difusao a distancia
DE PESQUISA DA Jogos dos Povos Indigenas e

PROPPI-UEMS Saberes Origindrios
1/6 a 31/8/2022

INSCRIGOES GRATUITAS
De O1 a 15 de Agosto

Link para inacric 3 no evento

Fonte: Arquivo das autoras.
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Figura 3. Divulgacao de vagas de emprego e estagio

_ turismouemsdourados
@ turismouemsdourados Dourados, Mato Grosso do Sul

ATENCAO ATENCAO

DISCENTES EGRESSO

Vaga de Emprego

Vaga de Estagio

OPORTUNIDADE DE ESTAGIO

MARCINHA VIAGENS OPORTUNIDADE DE TRABALHO
ELLUS HOTEL
* Estdglo Curricular Obrigatério; DOURADOS - MS
* Remunerado;
* Horario: 13h00 as 18h00; " de

* Requisitos:
Interesse em atuar na drea de agéncias de viagem;
Ser comunicativo, responsdvel, pontual ¢ ter
05 Interessados deverdo entrar em contalo pelo
iniclative;
némero/Whatsapp: (67) 99924-2308

Saber trabalhar em equipe;
Estar disposto a aprender.

0s interessados deverdo enviar o curriculo até o dia
15/01/2022 para o emall: contato@marcinhaviagens.com.br
Dévidas pelo: (57) 999723305

Fonte: Arquivo das autoras.

Figura 4. Divulgagéo de informagdes sobre o curso de turismo da UEMS, Unidade
de Dourados

. turismouemsdourados turismouemsdourados
@ turismouemsdourados Dourados Dourados
& ’ CONVITE
GUIA an g. vy S, e
QUERO | ESTADAO * 0 D * IREeE!
WKIJ m 0 Discente: Wesley Robert de Souza Rodrigues
Titulo: EXPECTATIVA VERSUS REALIDADE: UM PANORAMA SOBRE A
—— ) . FORMAGAO E A EMPREGABILIDADE OFERTADA NA HOTELARIA EM
Bachareindo DOURADOS - MS
Orientadora: Profa. Dra. Eliana Lamberti
* % kK Data: 27/09/2021
e Horario: 19:00 horas
2021 Google Meet - solicitagao do link:
eliana@uems.br
posturismodourados@uems.br

Oss=

Fonte: Arquivo das autoras.
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Figura 5. Divulgagédo de Oportunidades Académicas

@ turismouemsdourados @ turismouemsdourados

BOLSAS DE INICIACAO
CIENTIFICA INTERNACIONAL
E AUXILIO MOBILIDADE

“TURISMO DE
OBSERVACAO DE AVES”

Fonte: Arquivo das autoras.

Abaixo, é apresentado a estrutura do Perfil Oficial no Instagram do Curso de
Turismo da UEMS (Dourados), que em dois anos atingiu o numero de 1.108 (mil cento
e oito) seguidores, distribuidos entre académicos e profissionais da area de turismo,
pessoas com interesse no campo turistico, discentes, professores e técnicos
universitarios do Brasil e de outros paises, perfis de cursos de graduagédo e pos-
graduacgéo, redes e grupos de pesquisa, entre outros.

Figura 6. Estrutura do perfil do Curso e alguns dados estatisticos do perfil,
disponibilizados pelo Instagram
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Fonte: Arquivo das autoras.
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Em seguida, sdo apresentados nas figuras 7 e 8 o perfil do Curso no Facebook
e o0 seu Canal no YouTube. Como ¢é possivel observar, no Facebook o perfil possui
atualmente cerca de 673 curtidas e 691 seguidores. Ja no YouTube, o Canal conta
com 223 inscritos. O Canal atingiu esse numero a partir de um seminario on-line que
teve como tema "Cidades e Destinos Turisticos Inteligentes e Criativos: Desafios
Interdisciplinares". Este seminario reuniu profissionais de referéncia da area para

ministrarem palestras abertas e gratuitas, com emissdo de certificados para os

ouvintes.
Figura 7. Perfil do Curso na Rede Social Facebook
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Fonte: Arquivo das autoras.

Figura 8. Canal Oficial no YouTube do Curso de Turismo da UEMS de Dourados.
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Fonte: Arquivo das autoras.

Os resultados alcangados por meio do projeto, revelam uma interessante
possibilidade de desenvolvimento de acido extensionista, pautada nas areas
tematicas da comunicacéo e da educacéao. A partir da compreensao do crescimento
e desenvolvimento do ambiente digital e da necessidade da implantagao de projetos
de extensao nos cursos de graduagao no pais, esse projeto se torna uma relevante
referéncia para a sua aplicacdo em outros cursos e instituicbes. Desse modo, sera
possivel contribuir para o acesso a informacgao de maneira democratica, transparente
e equanime, fortalecendo a imagem e importancia dos cursos de ensino superior no
Brasil e a publicizagao de informagdes e conhecimento junto a comunidade externa e
académica das Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul e outras Instituigbes de

Ensino Superior brasileiras.

Consideragoes Finais

O presente artigo tem como objetivo apresentar as midias sociais como
possibilidade para o desenvolvimento e implementagdo da extensdo universitaria.
Para isso, sera demonstrado o percurso de execugao do Projeto de Extensado
"Turismo e Comunicagéo: divulgagao e conhecimento por meio das midias digitais do

Curso de Turismo da UEMS de Dourados" e os seus principais resultados alcancados.
ORGANIZAGAO REALIZAGAO

UNIvaLl  Idesbur




N ‘ ( FORUM INTERNACIONAL 30NOV 2 02DEZ
r DE TURISMO DO IGUASSU Foz do Iguacu « Parana « Brasil

O projeto teve seus objetivos iniciais cumpridos de maneira satisfatéria, sendo
que ao todo foram feitas mais de 200 publicagdes nos canais digitais do Curso de
Turismo da UEMS/Dourados. Dessa forma, foi possivel divulgar e compartilhar
informacdes e acdes relacionadas ao curso para toda comunidade de Dourados e
Regido, bem como para toda comunidade académica da UEMS e de outras
Instituicbes de Ensino Superior do pais.

Observou-se que muitas pessoas do setor turistico da cidade de Dourados
(MS) e regiao comegaram a acompanhar as redes do curso, buscando por meio das
divulgagdes obter informagdes sobre eventos e palestras que estavam acontecendo.
Além disso, muitos alunos de escolas de Ensino Médio passaram a conhecer o Curso
de Turismo da UEMS de Dourados por meio das suas midias sociais e por meio de
uma visita presencial da aluna bolsista na Escola Estadual Presidente Vargas
(localizada em Dourados), na qual teve um momento de fala com os alunos e
aproveitou a oportunidade para divulgar o curso e suas redes.

Acredita-se que o projeto contribuiu, para além da difusdo da informagéo e o
seu acesso de maneira democratica, para a formagao e educacgao profissional com
os conteudos divulgados, relacionados a area do turismo. Assim, foi possivel
promover o conhecimento de todas as acgdes e projetos desenvolvidos pelo curso de
Turismo da UEMS de Dourados e do setor de turismo no Brasil e no mundo. Ademais,
o projeto se revela como uma interessante alternativa de desenvolvimento de ag&o

extensionista, pautada nas areas tematicas de comunicacéo e educacao.
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