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RESUMO ESTRUTURADO: O Programa de Residéncia Técnica foi instituido no Parana em 2019,
com a proposta de combinar formagéao tedrico-cientifica e pratica académico-pedagdgica. Contudo,
ndo foram evidenciados trabalhos cientificos com relatos sobre a participagdo no programa. Nesse
contexto, definiu-se como objetivo apresentar um relato de experiéncia da participagdo no Programa
de Residéncia Técnica em Gestéo Publica da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) — 32
edicdo, enquanto profissional formada em turismo. Trata-se de um estudo inédito que adotou a
pesquisa qualitativa descritiva e foi operacionalizada por meio de observagao participante na ocasiao
do referido Programa. A formacgao teodrico-cientifica compreendeu uma Pds Graduagdo em Gestédo
Publica, ministrada pela UEPG. As praticas académico-pedagdgicas foram desenvolvidas na
Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo e na Parana Turismo, em Curitiba, de julho
de 2020 a maio de 2022. A experiéncia proporcionou conhecimento tedrico e pratico das politicas
publicas de turismo, dos seus instrumentos e da estrutura organizacional para sua execugao, além
do aperfeicoamento na formagéo de turismélogo para atuar no setor publico.
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INTRODUGAO
O Programa de Residéncia Técnica (RESTEC) foi instituido no Estado do

Parana pela Lei n® 20.086, de 18 de Dezembro de 2019, que o define como:

o conjunto de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a serem
desenvolvidas no ambito da administracdo direta e autarquica do Poder
Executivo Estadual, desde que possuam convénio ou termo de cooperacgao
com Instituicdes de Ensino Superior - Pulblicas ou Privadas - IES,
localizadas no Estado do Parana, que ofertem Cursos de Pdés-Graduagao
Lato Sensu (PARANA, 2019, s. p.).

O referido Programa é uma iniciativa coordenada pela Superintendéncia de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI), e desenvolvido em parceria com as
Universidades Estaduais e os 6rgaos publicos da Administragao Direta e Indireta do
Poder Executivo do Estadual (SETI, 2022).

O publico alvo do programa é o profissional recém-formado, ha no maximo
trinta e seis meses, em Cursos de Graduagdo. O ingresso no programa se da por
meio de exame de selegao, com prova escrita a ser realizada pela SETI em parceria
com 6rgdos estaduais (PARANA, 2019). De acordo com dados da SETI, o
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Prog!ma ja formou 517 profissionais de 74 profissdes. A atuagdo dos residentes

técnicos ocorreu em 31 municipios paranaenses, sendo operacionalizada por 37

instituigbes parceiras (SETI, 2022).

Nesse contexto, encontra-se o Programa de Residéncia Técnica em Gestéo
Publica operacionalizado pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Na
terceira edicao o edital de sele¢ao publicado em 2019 ofereceu vagas, pela primeira
vez, para profissionais recém-formados em turismo.

O Programa compreende, de um lado, a formagéo teorico-cientifica e, de
outro, a pratica académico-pedagdgica (PARANA, 2019). No RESTEC, direcionado
a turismologos, a formagéao tedrico-cientifica compreendeu a Pos Graduagéo /ato
sensu em Gestdo Publica sob a coordenacdo da UEPG e foi ministrada em
ambiente de ensino a distdncia. Ja as praticas académico-pedagogicas, que
correspondem a trinta horas semanais, realizadas no ambito da administracao direta
e indireta do Poder Executivo Estadual, foram desenvolvidas na Secretaria de
Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo (SEDEST) e na Parana Turismo,
entidade autarquica vinculada a referida Secretaria, na capital, Curitiba.

Na terceira edicdo do RESTEC em Gestao Publica contrataram-se onze
residentes técnicos recém-formados em turismo para a formacéao tedrico-cientifica e
a pratica académico-pedagogica. Sendo esta a primeira edicdo a contratar
profissionais da area de turismo, entende-se como primordial registrar as
experiéncias vivenciadas e, especialmente, o olhar critico dos participantes do
Programa.

Diante do exposto, definiu-se como objetivo para este manuscrito
apresentar um relato de experiéncia da participagdo no Programa de Residéncia
Técnica em Gestdo Publica da UEPG — 32 edicdo, enquanto profissional formada
em turismo, no periodo de 2020 a 2022.

Destaca-se a existéncia de uma lacuna na literatura cientifica sobre o
Programa de Residéncia Técnica no Parana, especialmente sobre o Turismo. Ao
buscar nas bases de dados Publicacbes de Turismo, Portal de Periddicos Capes,
Scielo, Redalyc e Google Académico, identificaram-se apenas trés pesquisas. Uma
dissertagdo de Mestrado que analisou o Programa nas areas de Engenharia e
Arquitetura (MASSUQUETO, 2016) e originou um artigo cientifico (MASSUQUETO;
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SILVA, 2018), e outro artigo (FREITAS et al, 2011) voltado para a mesma area.

Essa constatagao configura o presente relato como inédito.

O manuscrito esta organizado em cinco capitulos, além desta introdugéo.
No segundo capitulo sdo apresentadas a problematica e relevancia do estudo,
seguidas, no terceiro capitulo da metodologia delimitada para alcancar os objetivos
propostos. No quarto capitulo sdo apresentados os resultados da experiéncia

vivenciada e, por fim, desvelam-se algumas implica¢des praticas e conclusdes.

PROBLEMATICA E RELEVANCIA

O RESTEC em Gestao Publica é a primeira edi¢gao a selecionar um grupo de
residentes técnicos recém-formados em Turismo. Sendo esta a sua primeira edi¢cao,
é fundamental acompanhar o desenvolvimento das atividades e registra-las. Dessa
forma, a opinido dos residentes técnicos participantes, publico alvo do Programa, é
um meio relevante para avaliar o alcance dos objetivos propostos.

Nesse contexto, o relato colabora para o registro das agdes realizadas no
Programa e pode contribuir para que estudantes dos ultimos anos de cursos de
graduacgao em turismo no Parana conhegam melhor o seu funcionamento e possam,
apos a formatura, se candidatar a uma vaga como residente técnico. Ademais, o
relato pode contribuir para melhoria do referido Programa, a partir da identificagcao
de lacunas que possam ser supridas pelo érgao publico receptor e pela UEPG.

Ressalta-se o ineditismo do presente manuscrito. Nao foram identificados
trabalhos cientificos que abordam a experiéncia do residente técnico, especialmente

no turismo. Assim, este trabalho contribui para preencher a lacuna identificada.

METODOLOGIA

Para o presente relato de experiéncia delimitou-se a abordagem qualitativa,
de carater descritivo. A abordagem qualitativa foi escolhida pois, segundo Minayo
(2010, p. 21-22), “trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espag¢o mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fenbmenos”. O carater descritivo, por sua vez,
complementa tal abordagem, pois, de acordo com Gil (2010, p. 44) “tem como
objetivo primordial as descricbes das caracteristicas de determinada populagdo ou

fenbmeno ou o estabelecimento de relagcdes entre variaveis”.
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A pesquisa foi operacionalizada por meio de observagao participante que,

com base em May (2001, p. 177), pode ser definida como: “o processo no qual um
investigador estabelece um relacionamento multilateral e de prazo relativamente
longo com uma associagdo humana na sua situagdo natural com o proposito de
desenvolver um entendimento cientifico daquele grupo”. Foi empreendidida na
ocasido das atividades pratico pedagdgicas do Programa de Residéncia Técnica em
Gestao Publica — 32 edigdo, desenvolvidas na Secretaria de Desenvolvimento
Sustentavel e do Turismo do Parana (SEDEST) e na entidade autarquica Parana
Turismo, na Capital do Estado, Curitiba, entre Julho de 2020 e Maio de 2022.

A Lei que institui o Programa de Residéncia Técnica no Parana prevé que
ao longo dos 24 meses de atividade seja realizado um rodizio dos residentes
técnicos entre os setores dos 6Orgdos de atuagdo. Assim, foram desenvolvidas
atividades na Coordenagao de Fomento ao Turismo da SEDEST e, em seguida, nos
Nucleos de Gestao Estratégica e Nucleo de Segmentacao Turistica, integrantes da
Diretoria Técnica da Parana Turismo.

Para a compilagdo dos resultados, utilizaram-se como base os relatorios
mensais elaborados obrigatoriamente pelos residentes técnicos e avaliados pelos
supervisores técnicos do 6rgao estadual, como critério para a continuidade no
Programa de Residéncia Técnica. Assim, apresentam-se no capitulo de resultados
as principais atividades desenvolvidas no Programa.

EXPERIENCIA NO RESTEC GESTAO PUBLICA

As atividades, previstas para iniciar em margo de 2022 e suspensas devido
a Pandemia de Covid-19, iniciaram oficialmente em 01 de Julho de 2022, em
Curitiba, com recepcédo dos residentes técnicos, pela Parana Turismo. Dado ao
contexto sanitario do momento, a Residéncia Técnica iniciou de forma remota com
encontros online por meio de video conferéncias.

No primeiro més foram realizadas atividades relacionadas a ambientagéo no
setor publico do Parana. Foi realizada integragdo da equipe de residentes as
equipes da SEDEST e Parana Turismo por meio de apresentacdes da estrutura
organizacional destes e das politicas publicas de turismo no Estado do Parana.

Foram empreendidos estudos e proposi¢cdes para atualizacdo dos sites e
redes sociais da Parana Turismo e do Portal Viaje Parana. Além disso, foram
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estudadas as politicas publicas que regulamentam o turismo no Estado do Parana:
Politica Estadual de Turismo (Lei n° 15.973, de 13 de novembro de 2008)

(PARANA, 2008), Plano Estadual de Turismo (“Parana Turistico 2026 - Pacto para
um destino inteligente”) (PARANA, 2016) e Plano de Governo vigente.

O conhecimento das politicas publicas de turismo, dos meios de
comunicacado oficiais e documentos atinentes ao turismo no Parana se faz
necessaria para o bom desempenho de um turismologo no setor publico. Dessa
forma, proporcionou-se clareza da viabilidade (ou ndo) de possiveis proposi¢oes e
ampliou-se o olhar quanto a aplicagdo de conhecimentos tedricos do turismo na
pratica da atividade.

A partir do segundo més de atividades (agosto de 2020) os Residentes
Técnicos foram alocados nas diretorias da Parana Turismo e da SEDEST. Na

ocasiao, fui alocada na Coordenagao de Fomento ao Turismo da SEDEST.

Coordenacao de Fomento ao Turismo da SEDEST

A SEDEST foi instituida pela Lei n°® 19.848, de 3 de maio de 2019 (SEDEST,
2019) a partir de uma reforma das Secretarias de Estado. A referida Secretaria,
naquele momento, carecia de politicas publicas de turismo para o Estado tendo em
vista a recente integracdo da pasta de turismo e a criagdo da Coordenagao de
Fomento ao Turismo. A equipe técnica da referida Coordenagao era composta pela
coordenadora e a residente técnica, autora do presente relato.

Nesse contexto, uma das primeiras atividades realizadas na referida
Secretaria foi a constru¢do de um banco de dados sobre o turismo no Parana para
embasar possiveis agdes e politicas publicas estaduais voltadas ao setor. O banco
de dados era composto por dados e informacgdes, como infraestrutura de acesso,
oferta turistica, contemplando principais segmentos e atrativos do Estado e
prestadores de servicos turisticos e de apoio ao turismo. Além de dados referentes
a demanda turistica real e potencial no Estado.

Ao mesmo tempo, vivia-se um cenario completamente atipico na histéria do
turismo brasileiro e mundial: a Pandemia da COVID-19 (NUNES; DIB, 2022;
COELHO; MAYER, 2020; MAYER; COELHO, 2021; HIGGINS-DESBIOLLES, 2020).
Esse acontecimento obrigou todo o trade turistico, incluindo-se o poder publico, a se
adaptar para o enfrentamento da doenca (CLEMENTE et al.,, 2020; DURO et al.,
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Nessa conjuntura, outra atividade realizada foi a pesquisa sobre politicas

2021).
publicas de turismo para o enfrentamento da Pandemia de Covid-19 no Brasil € no
mundo e o seu monitoramento. Diariamente eram consultados os sites da
Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), do Ministério do Turismo (MTUR) e de
Secretarias de Turismo de outros Estados Brasileiros para acompanhamento das
acoes e tomadas de decisbes para o setor de turismo.

Outra atribuigdo na SEDEST correspondia a participagdo em dois grupos de
trabalho (GT): o primeiro para a criagdo do Fundo Paranaense de Turismo
(FUNTUR) e o segundo para monitoramento e avaliagdo periédica do Plano
Estadual de Turismo — Parana Turistico 2026. Ambos os GTs eram coordenados
pela SEDEST e Parana Turismo. O GT para monitoramento do Plano Estadual de
Turismo, instrumento para execugdo da Politica de Turismo do Parana (PARANA,
2008), contava com a participagao de atores externos como o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Universidade Federal do
Parana (UFPR). Os GTs reuniam-se periodicamente para discutir e deliberar agdes
com vistas a implementacao de politicas publicas para o setor de turismo.

Ademais, participou-se como ouvinte nas Assembleias Ordinarias e
Extraordinarias do Conselho Paranaense de Turismo (CEPATUR), que é outro
instrumento para execucéo da Politica de Turismo do Parana (PARANA, 2008). As
Assembleias Ordinarias séo realizadas a cada dois meses para discutir e deliberar
propostas de politicas publicas e agdes para o setor em nivel estadual.

Por fim, realizou-se o Planejamento da Coordenacdo de Fomento ao
Turismo para o ano seguinte, 2021. O referido planejamento era composto de
programas, projetos e agdes para o turismo no Estado do Parana. Para isso foram
realizados contatos e reunides com atores chave identificados como parceiros,
como outras Secretarias de Estado e iniciativa privada, para tratativa das propostas
a serem implementadas. Tais atividades contribuiram para o conhecimento e
experiéncia na elaborac&o de planejamento de politicas publicas de turismo. A partir
de fevereiro de 2021, com a realocagao dos residentes técnicos, passei a integrar a

equipe da Parana Turismo.
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Parana Turismo

A Parana Turismo é uma entidade autarquica estadual, vinculada a
SEDEST, por meio da Lei n° 19.848, de 2019 (PARANA, 2019). O referido 6rgéo
apresenta como objetivo executar a Politica Estadual de Turismo (PARANA, 2008),
seguindo-se as orientacdes do Plano Estadual de Turismo (PARANA, 2016) e do
Plano Plurianual (PARANA TURISMO, 2022).

A autarquia organizava-se em trés diretorias: Administrativa, de Marketing e
Técnica. Na ocasido, integrou-se a Diretoria Técnica da Parana Turismo, que é
responsavel por todo o assessoramento técnico no que se refere a organizagéo e
implementagcdo da atividade turistica no estado do Parana. A referida diretoria
realizava reunides semanais para alinhamento entre os Nucleos que a compdem:
Nucleo de Regionalizagdo, de Inteligéncia Turistica, Cadastro de Prestadores de
Servigos Turisticos (CADASTUR), Gestdo Estratégica e Segmentagdo. Nesse
contexto, atuou-se diretamente nos nucleos de Gestdo Estratégica e de

Segmentacédo Turistica.

Nucleo de Gestao Estratégica

O Nducleo de Gestdo Estratégica era composto por uma coordenadora
técnica e a residente técnica, autora deste relato. No referido Nucleo foi possivel dar
continuidade a algumas atividades iniciadas na SEDEST, como a participagdo no
Grupo de Trabalho para implementagao do Fundo Estadual de Turismo (FUNTUR),
no qual uma das principais atividades desempenhada foi a elaboracédo de relatério
técnico conclusivo do referido GT.

Outra continuidade foi a participacdo no Grupo Gestor do Plano Estadual de
Turismo — Parana Turistico 2026, que é responsavel pelo monitoramento do Plano
Estadual, pela realizacdo do Foérum Estadual Parana Turistico, realizado
anualmente, e pela atualizagdo dos Planos Operacionais das Regides Turisticas do
Parana.

A experiéncia no Grupo Gestor Parana Turistico foi importante para a
formacdo de turismdéloga por possibilitar o conhecimento do processo de
monitoramento e atualizagdo dos Planos Operacionais das Regides Turisticas

Paranaenses. Ademais, foi possivel acompanhar o nascimento de uma nova Regiao
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Turislica, a Sul do Parana, contribuindo com a elaboragcdo do Plano Operacional
desta.

Participou-se, também, como apoio na Secretaria Executiva do CEPATUR,
realizando atividades como a organizagdo documental e elaboragcdo das atas das
Assembleias Ordinarias e Extraordinarias. Tais atividades propiciaram
conhecimento acerca do funcionamento do referido Conselho.

Outra experiéncia significativa foi a participagdo na construgdo de um novo
Programa de Residéncia Técnica, este em Gestdo de Turismo, operacionalizado por
meio da Universidade Estadual do Centro Oeste do Parana (UNICENTRO). Na
ocasiao, contribuiu-se na definicdo das disciplinas, elaboracdo da ementa das
mesmas e indicagao de possiveis professores para compor o quadro docente.

As atividades desenvolvidas no Nucleo de Gestdo Estratégica da Parana
Turismo demonstraram o desafio de trabalhar o turismo estrategicamente no
Parana. Evidenciou-se a necessidade de articulacdo dos atores publicos, privados e
da sociedade civil relacionados, direta ou indiretamente, com a atividade turistica. E,
principalmente, a necessidade de integracdo dos diferentes Nucleos da Diretoria
Técnica, assim como das Diretorias Administrativa e de Marketing para a

potencializagao de politicas publicas de turismo no Estado.

Nucleo de Segmentagao Turistica

O Nucleo de Segmentacgao Turistica responsabilizava-se pela organizagao,
planejamento e implementagdo do turismo nas areas de gastronomia, ecoturismo,
turismo de aventura, turismo nautico e turismo de base comunitaria (TBC). Sob a
supervisdo técnica de um servidor técnico de carreira, com mais de trinta anos de
atuagdo no turismo do Estado do Parana, o Nucleo era composto por quatro
residentes técnicos que se reuniam semanalmente para repasse das atividades
realizadas e alinhamento das acdes previstas.

Dentre as principais atividades do Nucleo destacam-se o assessoramento
aos municipios paranaenses no planejamento e desenvolvimento da atividade
turistica e a elaboragdo de pareceres técnicos de projetos de leis e projetos
turisticos submetidos ao Governo do Estado do Parana. A experiéncia neste Nucleo,
especialmente nestas duas atividades, proporcionou aprendizado na pratica da
complexidade da atividade turistica estudada no curso de graduagao em turismo.
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QOutra atrlbmgao do Nucleo correspondia a Secretaria Executiva dos Grupos

Wl

de Trabalho (GT) Nautico e “EcoAventura” (ecoturismo e turismo de aventura),

reativados em 2021, pelo Nucleo. A partir da experiéncia no apoio a Secretaria
Executiva do CEPATUR, foi possivel contribuir com a Secretaria Executiva dos GTs,
aplicando nesta, procedimentos organizacionais que deram certo naquela.

A partir do Nucleo de Segmentacéao, atuou-se no apoio do planejamento da
“12 Oficina de Integragdo Vocagbes Regionais Sustentaveis na Mata Atlantica”,
participando-se como facilitadora nas acbes referentes ao turismo. A oficina foi
promovida pela Invest Parana, autarquia estadual, também vinculada a SEDEST,
em Morretes, no Litoral Norte do Parang, em 2021.

Referindo-se as agdes voltadas ao turismo de base comunitaria no Estado,
levantaram-se as experiéncias de Turismo de Base Comunitaria no Parana, por
meio de estudos cientificos para a elaboracdo da primeira versao do Mapa de
Turismo de Base Comunitaria do Parana. Realizou-se, também, estudo sobre o
Projeto de Lei para o Turismo de Base Comunitaria no Parana junto a Universidade
Federal do Parana (UFPR) setor Litoral, assessores de deputados e sociedade civil.

Uma das acdes empreendidas pelo Nucleo a ser destacada foi a elaboragao
da cartilha “Mergulho no Parana”. A cartilha foi desenvolvida com a participagéao de
escola de mergulho estadual e Organizacdo N&o Governamental (ONG)
ambientalista que atua nesta frente. Este foi um dos projetos inovadores por
abranger o mergulho em agua doce e agua salgada no Estado.

Por fim, elaborou-se o Planejamento de Agdes referentes ao Turismo de
Base Comunitaria no Parana para 2022 e contribui-se com o planejamento do
‘Programa Gastronomia Parana 2022”. Com isso, foi possivel aprimorar
conhecimentos sobre o processo de planejamento no setor publico, bem como a
importancia da articulagao do trade turistico para a respectiva implementagao.

Potencialidades e limites do RESTEC

A participacdo como residente técnica no RESTEC Gestdo Publica,
proporcionou conhecimento da rotina dos érgaos publicos de turismo do Parana. Foi
possivel observar que a organizagcdo interna das equipes de trabalho, quando
articulada, dinamiza as ac¢des e contribui para o bom desempenho de atividades que

envolvem o trade turistico do Estado. Ademais, observou-se a importancia do
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trabalho conjunto do 6rgdo com as Instancias de Governanga Regionais, 6rgaos
publicos e iniciativa privada.

As praticas académico-pedagogicas do RESTEC proporcionaram
conhecimento aprofundado das politicas publicas de turismo, seus instrumentos e a
estrutura organizacional para sua execugao. Contudo, observou-se certo
distanciamento entre a esfera tedrico-cientifica do RESTEC, correspondente a Pés
Graduagao em Gestédo Publica e a pratica académico-pedagogica do Programa, ou
seja, a atuagao no 6rgéo governamental. Notou-se que, algumas vezes, a teoria e a
pratica poderiam diferir. Essa constatagao levantou alguns questionamentos, como:
sera que a pratica pode nao corresponder a teoria? Ou sera que a base teodrica
pode estar desatualizada da pratica? Tais questbes ndo foram respondidas de
forma satisfatoria durante o RESTEC pela UEPG e pelos érgéos publicos.

Ainda sobre a esfera tedrica do Programa, a Pés Graduagdo em Gestao
Publica, o aprendizado dos residentes técnicos foi prejudicado pela reducdo de
tempo para as disciplinas, que foi, em algumas delas, insuficientes para conciliar as
leituras, atividades e avaliagdes com as trinta horas semanais da pratica académico-
pedagogica no o&rgdo publico. Ademais, observaram-se problemas técnicos
constantes na plataforma de ensino a distancia.

Sobre a pratica académico-pedagogica observou-se que o quantitativo de
funcionarios fixos dos o6rgdos estaduais € pequeno e os residentes supriam a
necessidade de mao de obra. Essa situagdao é positiva no que se refere a
oportunidade de profissionais recém-formados experienciarem a atuacido em um
orgao publico. Contudo, pode ser negativa, se os residentes forem encarados como
trabalhadores para suprir fungdes operacionais e o processo pratico académico-
pedagogico ndo for seguido.

De encontro a isso, observou-se 0 nao aproveitamento dos residentes
técnicos apds a conclusdo do Programa e, tampouco, a abertura de Concursos
Publicos com vagas destinadas a turismélogos. Por outro lado, em 2022, antes de
finalizar o RESTEC em tela, foram selecionados dois novos grupo de turismélogos,
um por meio do RESTEC em Gestao de Turismo e outro de Gestao Publica.

Por fim, o RESTEC cumpriu seu papel de proporcionar insercao profissional
dos recém formados em turismo. Especialmente, no periodo de Pandemia da

COVID-19 que impactou drasticamente o setor de turismo, levando a mortalidade de
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empresas do setor e, consequentemente, redugcdo e/ou inexisténcia de postos de

emprego, quica de oportunidades para empreender. Assim, o Programa contribuiu

no aperfeicoamento da formagao do turismologo para atuar no setor publico.

IMPLICAGOES PRATICAS E CONCLUSOES

A criacdo de Programas de Residéncia Técnica no Estado do Parana
apresenta-se como uma tendéncia, sobretudo para o turismo. Apds a oferta de
vagas para residentes técnicos formados em turismo pelo RESTEC em Gestéo
Publica pela UEPG, foi criado o RESTEC em Gestdo de Turismo, pela
UNICENTRO. Assim, o relato apresentado, inédito e pioneiro, pode auxiliar na
expanséao destes Programas.

Nesse contexto, os relatos dos residentes técnicos contribuem para
avaliacdo dos Programas de Residéncia Técnica. Estes apresentam o ponto de
vista do publico alvo do Programa e identificam pontos positivos e aspectos a serem
melhorados, a partir da perspectiva de quem o utiliza. Assim, a SETI, coordenadora
no Programa no Parana, juntamente com o Governo do Estado do Parana e as
Universidades que o operacionalizam podem se apropriar de tais relatos com o
objetivo de contribuicdo nas tomadas de decisdes assertivas.

Ademais, o Programa de Residéncia Técnica no Parana ao vincular a
formacao tedrico-cientifica a pratica académico-pedagdgica do residente técnico,
contribui para a indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e extensao, prevista na
Constituicao da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) como atribuicdo das
Universidades, reforcando sua relevancia para o Estado do Parana. Deste modo, o
Programa pode vir a se tornar referéncia nacional e, inclusive, ser implementado por

outros Estados brasileiros.
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