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Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de desenvolvimento e implantacdo de uma
plataforma digital para a coleta de dados e organizagdo das informacBes para inovar no desenvolvimento das
cidades na gestdo dos ativos turisticos no territério do Oeste do Parang, identificando as Cidades Inteligentes do
Oeste do Parand com potencial turistico, utilizando nesta identificacdo os indicadores para Destinos Turisticos
Inteligentes baseados na familia de normas brasileiras de Cidades e Comunidades Sustentaveis e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel. Para tanto, serd realizada uma anélise das cidades a partir do ranking nacional
Bright Cities para a identificacdo das Cidades Inteligentes do Oeste do Parana para a aplicacdo da matriz de
avaliacdo do potencial turistico para classificagdo dessas cidades enquanto destinos turisticos. Com o resultado
dessa classificacdo serdo aplicados os indicadores de Destinos Turisticos Inteligentes para relacionar a situacao
da cidade com os indicadores de inteligéncia e indicador de desenvolvimento sustentavel. As aplicacdes praticas
da Plataforma DTI Digital permitirdo aos gestores publicos verificar, acompanhar e medir 0s processos e as
principais caracteristicas das operagdes que determinam a gestdo do Destino Turistico Inteligente em relagdo as
politicas e objetivos, e relatar os resultados. Além disso, auxiliard na tomada de acbes para melhorar
continuamente o sistema de gestdo do destino turistico e o desempenho da cidade. Os resultados da Plataforma
DTI Digital possibilitard ao poder puablico identificar eixos de atencdo para suas politicas publicas, além de
encontrar oportunidades de mercado para realizacdo de negécios, melhorar a infraestrutura e servigos visando a
qualidade de vida da populagéo, e incrementar a experiéncia turistica no destino.

Palavras-chave: Plataformas Digitais, Cidades Inteligentes, Destino Turistico Inteligente, Gestdo Publica,
Inovacéo.

INTRODUCAO

O desenvolvimento dos territorios esta relacionado cada vez mais com a adogdo de
tecnologias que melhorem a qualidade de vida e bem-estar dos cidaddos. A busca por tornar
uma Cidade Inteligente depende ndo somente da tecnologia adotada pelos setores produtivos,
mas também da governanca municipal. A transformacéo do territério é desencadeada a partir
do momento em que se conhece suas potencialidades e caréncias, ao identificar suas
demandas potenciais. Dessa forma, faz-se necessario suprir essas demandas ainda nao

atendidas por meio de pesquisa e inovacao para o desenvolvimento desses territorios.
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Para tornar os destinos, produtos e servigos turisticos cada vez mais competitivos e
sustentaveis, em um mercado que estd em constante transformacdo, & imprescindivel
compreender o processo de desenvolvimento territorial regionalizado e cooperado, bem
como investir em inovacgdes continuas no setor turistico, respeitando os principios da
sustentabilidade no turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2018).

Tais investimentos em inovacdo devem vir por meio de parcerias publico-privadas
que envolvam ndo somente politicas publicas de inovagdo e transformagéo do territorio, mas
também auxilio no desenvolvimento de produtos turisticos. Nesse contexto se insere 0s
municipios do Oeste do Parana, que possuem atrativos naturais para investidores e turistas.

A regido Oeste do Parana possui area de mais de 22 mil km?, o que corresponde a
12% do estado do Parand. A populacdo da regido é de 1,3 milhdo de habitantes (11,5% da
populacdo do Parand). No aspecto econdmico, a regido tem um PIB de R$ 13 bilhdes (12%
do PIB do Parana), cuja principal vertente & o agronegdcio e o turismo relacionado a essa
atividade, com destaque para a producdo de proteina animal; e o turismo de natureza
(ecoturismo) (OESTE EM DESENVOLVIMENTO, 2016).

Os maiores atrativos turisticos da regido envolvem o eixo Cascavel-Toledo, onde
acontecem os eventos Show Rural, EXPOTOLEDO e EXPOVEL, que recebem pessoas de
todo o Brasil, expondo tecnologias e inova¢Ges no agronegdcio. Neste eixo também se
destacam eventos automobilisticos, como os arrancaddes, provas de rally e férmula truck,
entre outros, que sdo referéncias no circuito nacional e internacional. Corbélia e Maripa se
sobressaem no turismo e eventos relacionados ao paisagismo no cultivo de flores. O
municipio de Nova Aurora também apresenta um dos grandes atrativos turisticos rurais com
agroindustrias familiares e piscicultura (PARANA TURISMO, 2022).

A represa de Salto Caxias, em Capitdo Lebnidas Marques, possui paisagens com
opcdes de lazer, pesca e nautica, bem como na represa do Baixo Iguagu, onde os destaques
sdo os condominios de lazer as margens do rio Iguacu. Com a criacdo do lago de Itaipu, 0s
municipios lindeiros desenvolveram atracdo do turismo de aventura, com a pratica de
atividades nauticas, praias artificiais e pesca esportiva, além das Cataratas do Iguagu, que séo
um atrativo internacional, compondo uma das sete maravilhas naturais do mundo (PARANA
TURISMO, 2022). Nesse sentido, as caracteristicas da regido, aliadas aos ambientes
organizacional, institucional e tecnoldgico, resultam no ambiente competitivo do turismo no

oeste paranaense.
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Posto isso, as cidades do Oeste do Parand, ainda que elencadas como destinos
turisticos, necessitam de ferramentais para gerenciar seus ativos turisticos utilizando
plataformas digitais. Assim, 0 objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de
desenvolvimento e implantacdo de uma plataforma digital para a coleta de dados e
organizagdo das informagdes para inovar no desenvolvimento das cidades na gestdo dos
ativos turisticos no territdrio do Oeste do Parana, identificando as Cidades Inteligentes do
Oeste do Parand com potencial turistico, utilizando nesta identificacdo os indicadores para
Destinos Turisticos Inteligentes baseados nas normas brasileiras para Cidades e
Comunidades Sustentdveis (NBR 1SO 37120:2021), Cidades Inteligentes (NBR ISO
37122:2020), Cidades Resilientes (NBR ISO 37123:2021) e nos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Para melhor compreensdo desta pesquisa, este texto esta estruturado em seis sec0es,
seguindo a seguinte ordem: Introducdo, Referencial Teorico, Metodologia, Resultados e

Discuss@es, Implicagdes Préticas, e Consideracdes Finais.

REFERENCIAL TEORICO

Cidades e Destinos Turisticos Inteligentes

De acordo com a norma técnica NBR ISO 37122:2020 — Cidades e Comunidades
Sustentaveis: Indicadores para Cidades Inteligentes, Cidades Inteligentes (CI) sdo aquelas
gue aumentam o ritmo em que proporcionam resultados de sustentabilidade social,
econbmica e ambiental, e que respondem a desafios (como mudancas climaticas, rapido
crescimento populacional e instabilidades de ordem politica e econdmica) melhorando,
fundamentalmente, a forma como engaja a sociedade, aplica métodos de lideranca
colaborativa, trabalha por meio de disciplinas e sistemas municipais, e usa informacodes de
dados e tecnologias modernas, para fornecer melhores servicos e qualidade de vida para a
populacéo atual e futura (ABNT, 2020).

O termo Cidades Inteligentes € usado para definir zonas (cidades, regides, bairros,
clusters) onde o sistema local de inovacdo € apoiado e atualizado por meio de redes e
aplicacdes digitais. A utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC)
proporciona maior profundidade e alcance ao sistema de inovacdo, tornando suas fungdes
mais transparentes e eficazes, oportunizando a cidade maior capacidade de inovacéao, fato

que resulta em incrementacdo da competitividade e do bem-estar (KOMNINOS, 2007).
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Rampazzo e Vasconcelos (2019) afirmam que as Cl s&o aquelas que desenvolvem
politicas, estratégias e abordagens de planejamento, finangas, construcdo, governanca e
operacdo das infraestruturas e servi¢os urbanos que utilizam as TIC como elemento central.

As cidades que possuem um projeto-base para analise de indicadores, ou que buscam
inovar e propor melhorias na vida dos cidaddos, podem ser consideradas precursoras de
inteligéncia no que concerne a utilizacdo de tecnologias para gerar eficiéncia em seus
servigos. Buhalis e Amaranggana (2014) apresentam o0s aspectos para cada um dos
indicadores de inteligéncia como sendo:

e Governanga Inteligente: relacionada com o aspecto da transparéncia dentro
dos sistemas de governanga por meio da modernizacdo da administracdo da
cidade, apoiando a abertura de dados e o envolvimento publico;

e Ambiente Inteligente: relacionado a otimizacdo de energia que leva ao geren-
ciamento sustentavel dos recursos disponiveis;

e Mobilidade Inteligente: refere-se a acessibilidade dentro e fora da cidade e
disponibilidade de sistemas de transporte modernos;

e Economia Inteligente: relacionada a implementacédo de estratégias econémicas
baseadas na tecnologia digital;

e Pessoas Inteligentes: corresponde ao nivel de qualificacdo do capital humano
da cidade; e

e Vida Inteligente: envolve a qualidade de vida medida em termos de meio am-
biente saudavel, coesdo social, atracdo turistica e disponibilidade de servigcos
culturais e educacionais.

Os valores destes indicadores fornecem aos gestores publicos a linha de base para o0s
trabalhos voltados a transformagcdo de uma cidade em Cidade Inteligente, havendo a
necessidade da inclusdo do fator humano além de oferecer uma estrutura tecnolégica para a
cidade.

Todavia, existem varios aspectos a serem considerados quando se analisa uma ClI,
sendo um desses aspectos o turismo. Assim, uma Cl com potencial turistico pode ser
considerada um Destino Turistico Inteligente (DTI).

Jovicic (2019) define trés conceitos de destinos turisticos que, significativamente,
contribuiram para o desenvolvimento do pensamento tedrico do turismo e refletiu na
evolucdo dos destinos turisticos: a visdo classica-tradicional, a abordagem sistémica e o

conceito de DTI. A abordagem cléssica de destinos turisticos concentra-se na importancia
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das caracteristicas geograficas para a ocorréncia e desenvolvimento dos destinos, tendo
como caracteristicas: aglomerados de servicos e atracOes; falta de cooperacdo dentro do
destino; e o papel de turistas como atores no destino. A abordagem sistémica de destinos
turisticos concentra-se no desenvolvimento dindmico da préatica do turismo e na melhoria
significativa do turismo tedrico, tendo como caracteristicas: interacdo entre turistas,
empresas que fornecem servigos e residentes de destinos; constante contato com o
macroambiente; e conexdes néo lineares entre os stakeholders.

Os DTI, por sua vez, representam sistemas complexos, nos quais a revolugédo digital
permite melhor colaboracdo entre empresas de turismo e turistas que compartilham
informacoes e conhecimentos. Os DTI possuem como caracteristicas: entrelagamento entre o
turismo digital e real; colaboracéo publico-privada do consumidor; governanca participativa;
pessoas criativas e conhecedoras; cocriacao de valor dos destinos; e servicos personalizados.
Ressalta-se que o destino turistico € um sistema aberto e flexivel, caracterizado por alto grau
de interacdo entre seus elementos constituintes, como empresas prestadoras de servicos
turisticos, residentes de destinos, autoridades locais e turistas.

O conceito de DTI criado pela Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), foi adotado na Espanha como base
conceitual e ferramenta estratégica que busca criar experiéncias turisticas e aprimorar a
gestdo do destino por meio do conhecimento (SEGITTUR, 2022). A conceituacéo de DTI foi

definida em 2012, como:

[...] espago turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre uma
infraestrutura tecnolédgica de vanguarda que garante o desenvolvimento sustentavel
do territdrio, que facilita a interacdo e integragdo do visitante com o entorno e
incrementa a qualidade da sua experiéncia no destino e a qualidade de vida dos
residentes (SEGITTUR, 2022, s. p.).

A comunidade espanhola remodelou sua gestdo turistica, procurando melhorar a
qualidade e sustentabilidade dos seus destinos, proporcionando experiéncias turisticas
diferenciadas. Tais acBes foram baseadas na utilizacdo das TIC para aumentar sua
competitividade.

Para Muniz et al. (2020), o conceito de DTI tem como objetivo principal prestar
servigos aos turistas em tempo real, interagindo com eles e com outros stakeholders para
criar um ambiente de cooperagdo e compartilhamento de dados, informacéo e conhecimento

para a geracdo de inovacao.
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Tendo esses conceitos esclarecidos, é importante salientar que as Cl, também
classificadas como DTI, sdo aquelas com potencial turistico que, de acordo com o Roteiro de
Informacgdes Turisticas (RINTUR) (EMBRATUR, 1996 apud Almeida 2006, p. 16), séo
cidades que possuem “[...] recursos naturais e culturais expressivos, encontrando no turismo
diretrizes para o desenvolvimento socioecondmico”.

Para impulsionar o turismo no Brasil, o Ministério do Turismo (2018), por meio do
Plano Nacional de Turismo 2018-2022, estabeleceu quatro metas globais a serem alcancadas
até 2022, cujas iniciativas e estratégias propostas sdo de responsabilidade de todo o Sistema
Nacional de Turismo. Tais metas séo:

e Meta 1 — Aumentar a entrada anual de turistas estrangeiros de 6,5 para 12 mi-
Ihdes: o Brasil recebe menos de 0,6% das pessoas que viajam pelo mundo e fa-
tura apenas 0,4% do valor global movimentado pelo setor de viagens;

e Meta 2 — Aumentar a receita gerada pelos visitantes internacionais no pais de
US$ 6,5 para US$ 19 bilhdes: incrementar a atracdo de visitantes estrangeiros
que permanecam mais tempo no Brasil, visitem mais lugares e gastem mais
durante sua estada;

e Meta 3 — Ampliar o nimero de brasileiros em viagens internas, passando de 60
para 100 milhdes: somente 60 milhdes de brasileiros (menos de um terco da
populacéo) viajam pelo Brasil; e

e Meta 4 — Ampliar de 7 para 9 milhdes o numero de empregos no turismo: o tu-
rismo impacta mais de 50 segmentos da economia, gerando emprego e renda
para cerca de sete milhGes de brasileiros.

As metas foram estabelecidas para servirem de parametros norteadores para a atuacéo
do setor de turismo no Brasil. De acordo com o Ministério do Turismo (2018, p. 48), essas
metas “[...] serdo factiveis a partir do momento em que gargalos, como a facilitagdo de
viagens — seja por meio de vistos eletrénicos ou pelo aumento do nimero de voos — ou ao
aumento dos investimentos para promog¢do nacional e internacional forem sanados”. Além
disso, o estabelecimento das metas considerou as diretrizes para o desenvolvimento do
turismo nacional, que sdo: fortalecimento da regionalizagdo; melhoria da qualidade e
competitividade; incentivo a inovacdo; e promocao da sustentabilidade.

Em termos de sustentabilidade, é valido ressaltar que todo DTI deve realizar acfes
que condigam com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Como o foco desta

pesquisa sdo os Destinos Turisticos Inteligentes, serdo ressaltados apenas os ODS 11 — Cida-
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des e Comunidades Sustentaveis, cujo objetivo é tornar as cidades e comunidades mais inclu-

sivas, seguras, resilientes e sustentaveis. Assim, para mais detalhes sobre os demais ODS, de-

ve-se consultar o site das NacGes Unidas.

As metas estabelecidas para 0 ODS 11, conforme Nacdes Unidas (2022, s. p.) foram:

11.1: Ate 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a
preco acessivel, e aos servigos basicos e urbanizar as favelas.

11.2: Até 2030, proporcionar 0 acesso a sistemas de transporte seguros, acessi-
veis, sustentaveis e a preco acessivel para todos, melhorando a seguranca ro-
doviéria por meio da expansdo dos transportes publicos, com especial atencdo
para as necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mulheres,
criancas, pessoas com deficiéncia e idosos.

11.3: Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel, e as capacida-
des para o planejamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, in-
tegrados e sustentaveis, em todos os paises.

11.4: Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patrimonio cultural e
natural do mundo.

11.5: Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de
pessoas afetadas por catastrofes e substancialmente diminuir as perdas econé-
micas diretas causadas por elas em relacéo ao produto interno bruto global, in-
cluindo os desastres relacionados a agua, com o foco em proteger 0s pobres e
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

11.6: Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
inclusive prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos mu-
nicipais e outros.

11.7: Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacos publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criangas,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

11.a: Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas
urbanas, periurbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e regional
de desenvolvimento.

11.b: Até 2020, aumentar substancialmente o nimero de cidades e assenta-
mentos humanos adotando e implementando politicas e planos integrados para

a inclusao, a eficiéncia dos recursos, mitigacdo e adaptacdo as mudancas cli-
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maticas, a resiliéncia a desastres; e desenvolver e implementar, de acordo com
0 Marco de Sendai para a Redugéo do Risco de Desastres 2015-2030, o geren-
ciamento holistico do risco de desastres em todos o0s niveis.

e 11.c: Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia
técnica e financeira, para construgcdes sustentaveis e resilientes, utilizando ma-
teriais locais.

Posto isso, € importante destacar a relagdo existente entre os indicadores de inteligén-
cia e as metas do ODS 11, uma vez que ambos estdo relacionados com a sustentabilidade e

resiliéncia dos DTI.

Normas Brasileiras para Cidades e Comunidades Sustentaveis

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o 6rgdo responsavel pela
normalizacdo técnica no Brasil, que fornece insumos ao desenvolvimento tecnoldgico
brasileiro. Trata-se de uma entidade privada e sem fins lucrativos e de utilidade publica,
fundada em 1940 (ABNT, 2022).

A NBR ISO 37120:2021 - Desenvolvimento Sustentavel de Comunidades:
Indicadores para Servicos Urbanos e Qualidade de Vida, publicada em 2017 e revisada em
2021, tem como objetivo primordial a sustentabilidade, em que define e estabelece
metodologias para um conjunto de indicadores a fim de orientar e medir o desempenho de
servicos urbanos e qualidade de vida. Essa norma traz um conjunto de 128 indicadores,
divididos em 45 indicadores essenciais, 59 indicadores de apoio e 24 indicadores de perfil
(ABNT, 2021).

A NBR ISO 37122:2020 — Cidades e Comunidades Sustentaveis: Indicadores para
Cidades Inteligentes, especifica definigdes e metodologias para um conjunto de indicadores,
com a finalidade de medir e considerar aspectos e praticas que possibilitam um aumento no
ritmo em que as cidades melhoram os seus resultados de sustentabilidade social, econdmica e
ambiental. Essa norma considera a sustentabilidade como seu principio geral, e a cidade inte-
ligente como um conceito orientador no desenvolvimento das cidades (ABNT, 2020).

A NBR ISO 37123:2021- Cidades e Comunidades Sustentaveis: Indicadores para
Cidades Resilientes, define uma cidade resiliente como uma cidade capaz de preparar-se,
recuperar-se e adaptar-se aos eventos naturais ou provocados pelo homem e que resultam em

perda de vidas, impactos materiais, econdmicos e/ou ambientais em tempo habil e de maneira
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eficiente, inclusive por meio da preservacdo, restauracdo de estruturas e servigos bésicos
essenciais e por préaticas de gerenciamento de riscos (ABNT, 2021a).
Conforme a ABNT (2021), estar em conformidade nédo garante a cidade o proposito
de ser inteligente, mas sim a conformidade com os indicadores para servi¢cos urbanos e
qualidade de vida definidos. Estes indicadores podem ser utilizados para rastrear e monitorar
0 progresso do desempenho da cidade para que esta possa atingir o desenvolvimento
sustentavel.
Sugere-se a implementacdo da NBR 1SO 37120:21 em conjunto com a NBR ISO
37122:2020 e a NBR 1SO 37123:2021, normativos elaborados para medir o progresso em
direcdo as cidades inteligentes e resilientes respectivamente (Figura 1).

Figura 1 — Relacdo entre a familia de normas para indicadores de cidades

CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ABNT NBR ISO 37120
Indicadores para servigos urbanos
e qualidade de vida

ABNT NBR ISO 37122 ABNT NBR ISO 37123

Indicadores para Indicadores para
cidades inteligentes cidades resilientes

Fonte: NBR 1SO 37120:2020 (ABNT, 2021)

Dependendo dos objetivos a serem alcancados em termos de inteligéncia, as cidades

escolherdo o conjunto apropriado de indicadores das normas a ser relatado.

Plataformas Digitais de Cidades Inteligentes

No Brasil, existem plataformas digitais de Cl que diagnosticam as cidades por meio
da analise de alguns indicadores. O objetivo principal dessas plataformas é analisar a
performance das cidades para auxiliar a gestdo publica na melhoria das a¢Ges para reunir 0s
stakeholders do ecossistema de inovagdo com o proposito de alocar eficazmente 0s recursos
publicos com a finalidade de melhorar a qualidade de vida de seus cidaddos. Dentre as
principais plataformas destacam-se a Urban Systems, a Bright Cities e a Smart Free’s, cujas
principais caracteristicas encontram-se no Quadro 1.
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Quadro 1 — Comparativo das plataformas

Categorias Urban Systems Bright Cities Smart Free’s
Indicadores 1) Economig; 1) Educacéo; 1) Agricultura local/urbana e segu-
utilizados 2) Educacio; 2) Empreendedorismo; ranca alimentar

3) Empreendedorismo; |3) Energia; 2) Agua;

4) Energia; 4) Governanga; 3) Economia;

5) Governanca; 5) Meio ambiente; 4) Educacdo;

6) Meio ambiente; 6) Mobilidade; 5) Energia;

7) Mobilidade; 7) Salde; 6) Esgotos;

8) Salde; 8) Seguranca; 7) Esporte e cultura

9) Seguranca; 9) Tecnologia e inova- |8) Finangas;

10) Tecnologia e inova- cdo; e 9) Governanga;
cao; e 10) Urbanismo. 10) Habitagéo;

11) Urbanismo. 11) Meio ambiente;

12) Planejamento urbano;

13) Populacéo e condigdes sociais;
14) Recreacdo;

15) Residuos sélidos;

16) Salde;

17) Seguranca;

18) Telecomunicagdes e inovacao; e
19) Transporte.

Servicos Apontam os pontos Anaélise de indicadores e | Diagndstico da cidade

oferecidos da fortes e fracos das recomendagdes de planos | e emissao de relatorios com a analise

plataforma cidades, elaborando um para a melhorias dos da situacdo do municipio juntamente
plano estratégico a longo | servigos publicos com recomendac6es de acOes a serem
prazo. ofertados executadas.

Metodologia Metodologia de calculo Metodologia de calculo Metodologia padronizada com os

de célculo dos | propria propria indicadores da ABNT

indicadores

Fonte: Compilado de Urban Systems (2022), Bright Cities (2022) e Smart Free’s (2022).

A plataforma Urban Systems utiliza o Ranking Connected Smart Cities que analisa
indicadores em todas as cidades com mais de 50 mil habitantes e atua desde 2015 com
projetos em mais de 800 cidades tornando-se referéncia em inteligéncia de mercado e
consultoria de negocios em todo o Brasil.

A plataforma Bright Cities trabalha desde 2015 com o intuito de acelerar o processo
de transformacéo digital das cidades brasileiras. Para tanto fornece servigos para avaliagdo de
indicadores baseados, parcialmente, no conteddo das Normas de Cidades e Comunidades
Sustentaveis (NBR ISO 37120:2021).

Por fim, a plataforma Smart Free’s possui um sistema WEB com o qual é possivel
analisar as solucbes adotadas pelos municipios com objetivo de determinar a sua
conformidade com as Normas de Cidades e Comunidades Sustentaveis (NBR ISO

37120:2021). As andlises de conformidade realizadas possibilitam mensurar os valores de
ORGANIZAGAD REALIZAGAD

UNIvaLl  Idesbur




30NOV a 02DEZ

‘ FORUM INTERNACIONAL 162 edicdo | 2022
DE TURISMO DO IGUASSU Sl e )

cada um dos indicadores estipulados nas normas, além de relacionar os indicadores com 0s
ODSs.

Todos os conceitos expostos sobre Cidades e Destinos Turisticos Inteligentes, ODS
11 e plataformas digitais sdo essenciais para o desenvolvimento da plataforma proposta por
este trabalho.

METODOLOGIA

O proposito desta pesquisa é apresentar uma proposta de desenvolvimento e
implantacdo de uma plataforma digital para a coleta de dados e organizagéo das informagdes
para inovar no desenvolvimento das cidades na gestdo dos ativos turisticos no territrio do
Oeste do Parand, identificando as Cidades Inteligentes do Oeste do Parand com potencial
turistico, utilizando nesta identificacdo os indicadores para Destinos Turisticos Inteligentes
baseados na familia de Normas Brasileiras de Cidades e Comunidades Sustentaveis e 0s
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Inicialmente, serdo identificadas quais das cidades da regido Oeste do Paranad sdo
consideradas CI. Para isso sera utilizado o ranking realizado pela empresa Bright Cities pelo
fato de esta utilizar indicadores que mais se assemelham aos indicadores de inteligéncia,
disponibilizar o diagnéstico dos dados publicos na web e ndo impor limitagcdo ao tamanho do
municipio ao avaliar os indicadores. A plataforma Bright Cities utiliza uma metodologia
exclusiva que reune, analisa e conecta dados de fontes oficiais, determina o desempenho de
cidades de diferentes tamanhos e nacionalidades, em 10 areas de atuacdo. A partir da analise
dos dados, a plataforma estabelece um roteiro, listando acGes prioritarias, cronogramas e
orcamentos para melhorar a qualidade dos servigos publicos e governo (BRIGHT CITIES,
2022).

Uma vez levantadas essas informacOes, serdo determinadas quais das Cidades
Inteligentes do Oeste do Parana possuem potencial turistico, o que sera feito por meio da
aplicacdo da Matriz de Avaliacdo do Potencial Turistico de Localidades Receptoras
desenvolvida por Almeida (2006).

Uma vez listadas essas cidades, serd realizada uma analise do ranking das Cl com
potencial turistico do Oeste do Parand com as acOes previstas nas Metas do ODS 11. Para
isso, serd utilizado o Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil (IDSC-BR)
para verificar o desempenho das cidades no cumprimento do ODS 11. O IDSC-BR apresenta

uma avaliacdo abrangente da distancia para se atingir as metas dos ODS em 770 municipios,
ORGANIZAGAD REALIZAGAD

UNIvaLl  Idesbur




FORUM INTERNACIONAL 162 edicdo | 2022
“ ( DE TURISMO DO IGUASSU 30NOV a 02DEZ

usando os dados atualizados disponiveis em fontes publicas e oficiais do Brasil. Ao todo, 0
indice é composto por 88 indicadores, referentes as vérias areas de atua¢do da administracao
publica, correspondendo as acBes previstas em todas as metas de todos os 17 ODS. Esse
conjunto de indicadores sera aplicado a todos 0s municipios, em estudo, para gerar
pontuacdes e classificacdes comparaveis (INSTITUTO CIDADES SUSTENTAVEIS, 2019).

Concomitantemente a esta analise, serdo aplicados os indicadores de DTI propostos
por Bussador, Zara e Padilha (2021), aplicados por Bussador et al. (2022). Estes indicadores
foram desenvolvidos por meio de uma pesquisa documental das Normas Brasileiras de
Cidades e Comunidades Sustentaveis e do modelo espanhol de indicadores proposto por
Ivars-Baidal et al. (2021).

A plataforma digital serd desenvolvida com base nos indicadores da familia de
Normas de Cidades e Comunidades Sustentaveis (ABNT, 2021) e adaptacbes do modelo
espanhol de indicadores proposto por lIvars-Baidal et al. (2021) para a realidade brasileira.
Serd utilizada a linguagem de programacdo JavaScript, PHP e MySQL. A aplicacdo da
plataforma digital se dard por meio da cria¢cdo de um manual de uso e de curso de capacitacéo
autoinstrucional, a serem desenvolvidos pela equipe desta pesquisa.

O processo consiste em realizar a coleta de dados com os principais stakeholders do
municipio com o apoio de servidores da prefeitura. Os dados serdo cadastrados no sistema
juntamente com as evidéncias correspondentes. Em seguida passardo por auditoria para

determinar se estdo em conformidade com o estabelecido nas normas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com este projeto pretende-se resolver o problema da identificagdo do potencial
turistico das Cl e da gestdo de seus ativos turisticos. Qualitativamente, espera-se que as
informacdes geradas a partir das pesquisas realizadas sirvam de base para a inovacdo
(aplicacdo dos conhecimentos gerados) e de subsidios para 0s gestores municipais
transformar os atrativos turisticos dos destinos da regido Oeste do Parana.

A definicdo dos Indicadores de Inteligéncia foi baseada no modelo proposto por
Buhalis e Amaranggana (2013), que sdo: Meio Ambiente, Economia, Governanga,
Mobilidade, Pessoas e Qualidade de Vida. Em um estudo comparativo, 0os 19 temas propostos
pelas Normas Brasileiras de Cidades e Comunidades Sustentaveis foram agregados conforme

os Indicadores de Inteligéncia. Tambeém foram analisadas as categorias de DTI presentes no
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modelo espanhol de indicadores, proposto por lvars-Baidal et al. (2021), de forma a associar
tais categorias propostas por Buhalis e Amaranggana.

Cabe ressaltar que essa metodologia é especifica para o caso brasileiro, pois considera
as normas brasileiras para analise dos indicadores e categorias de DTI. Todavia, ela pode ser
replicada em quaisquer paises, visto que serd adotada a legislacao nacional sobre CI.

O Quadro 2 mostra a relagdo dos Indicadores de Inteligéncia e as categorias de Cl e

DTI utilizadas para a criagéo dos indicadores de DTI propostos por Bussador et al. (2022).

Quadro 2 — Relacdo entre os Indicadores de Inteligéncia e as categorias de Cidades e

Destinos Turisticos Inteligentes

Categorias de Destinos Turisticos

Indicadores de Inteligéncia Inteligentes

Categorias de Cidades Inteligentes

Residuos Sélidos, Meio Ambiente,
Agricultura, Agua, Esgoto e Energia

Ambiente Sustentavel

; Sustentabilidade
Inteligente

Indicadores de Performance,

Economia Inteligente

Marketing Online e Turismo

Economia e Financgas

Inteligente
Governanga Inteligente Sistemas de Informagao e Governanca e Planejamento Urbano
Governanca
Mobilidade Inteligente Acessibilidade Telecomunicacgdo, Transporte
Pessoas Inteligentes Inovacdo Educacdo e Populagao

Qualidade de Vida

Conectividade e Sensoriamento

Servicos Publicos e Sociais

Inteligente
Fonte: Bussador et al. (2022).

Ao se ter uma visao holistica dos Indicadores de Inteligéncia e das categorias expres-
sas nas Normas Brasileiras de Cidades e Comunidades Sustentaveis (ABNT NBR ISO
37120:2021, ABNT NBR I1SO 37122:2020 e ABNT NBR 1SO 37123:2021) e dos DTI, desta-
cam-se trés indicadores pelo nimero de categorias e/ou itens relacionados a eles.

O primeiro indicador a ser salientado é o de Ambiente Inteligente, que possui nas
Normas Brasileiras a categoria de Ac¢des de Sustentabilidade Territorial e Urbana, representa-
da por seis itens: Residuos s6lidos, Meio ambiente, Agricultura, Agua, Esgoto e Energia. Esse
indicador, quando analisado nas categorias de Destinos Turisticos Inteligentes apresenta ape-
nas a categoria de Sustentabilidade.

O segundo indicador é o de Qualidade de Vida Inteligente, que esta associado a cate-
goria de Servicos Publicos e Sociais das Normas Brasileiras, apresenta cinco itens: Saude,
Seguranca publica, Esporte e cultura, Recreagdo e Habitacdo. Quando analisado nas Catego-

rias de DTI, esse indicador possui duas categorias: Conectividade e Sensoriamento.
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O terceiro indicador de Inteligéncia a ser destacado é o de Economia Inteligente, cujo
destaque se da nas Categorias de DTI, apresentando trés categorias: Indicadores de Perfor-
mance, Marketing Online e Turismo Inteligente. As categorias relacionadas as Normas Brasi-
leiras sdo Economia e Finanga.

Essa visdo deixa claro que os indicadores de CI tém focos distintos ao se considerar a
andlise e categorizacdo dos DTI. Chama a atengdo o fato de que, nas categorias de Destinos
Turisticos Inteligentes, existe uma predominancia dos indicadores de Economia, 0 que se Su-
bentende que s@o necessarias acdes direcionadas ao fortalecimento do ecossistema empreen-
dedor da cidade para melhorar os servicos turisticos ofertados.

Independentemente do destaque dos destinos turisticos dentro dos Indicadores de Inte-
ligéncia, todos eles possuem acBes voltadas para o cumprimento das Metas relacionadas ao
ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis, cujo objetivo é tornar as cidades e 0s assen-
tamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, o que remete as caracteristi-
cas necessarias para uma ClI.

O indicador Meio Ambiente Inteligente refere-se aos temas meio ambiente, agua e
energia, e gestao sustentavel. Este indicador esta relacionado com a Meta 11.1, que se refere
ao acesso a habitacdo segura e aos servicos basicos (tema agua e energia). Outra meta que as
cidades devem cumprir com esse indicador € a Meta 11.3 que visa aumentar a urbanizacao
inclusiva e sustentavel (tema gestdo sustentavel). A Meta 11.6 também est4 associada a este
indicador, pois tem o0 objetivo de reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades
e promover a gestdo de residuos e qualidade do ar (tema meio ambiente).

Economia Inteligente enfatiza a produtividade, empreendedorismo, inovagdo e merca-
do de trabalho. Este indicador esta relacionado com a Meta 11.a, que visa apoiar as relacées
econbmicas, sociais e ambientais positivas entre as areas urbanas, periurbanas e rurais (temas
produtividade, empreendedorismo, inovacao e mercado de trabalho).

Governanca Inteligente, como indicador, esta ligado a eficiéncia dos servicos publicos
prestados e a existéncia de canais de transparéncia das ac@es da prefeitura. Assim como no
indicador Meio Ambiente Inteligente, o de Governanca Inteligente também esta inserido na
Meta 11.1, que envolve 0 acesso a habitacdo segura, adequada e a preco acessivel, e aos ser-
Vvicos basicos e urbanizacdo das favelas (temas eficiéncia dos servi¢os publicos prestados). A
Meta 11.3 esta presente, no que diz respeito a aumentar a capacidade para o planejamento e a
gestdo participativa, integrada e sustentdvel dos assentamentos humanos (tema canais de

transparéncia das a¢6es da administragdo municipal).
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O indicador Mobilidade Inteligente relaciona-se as iniciativas de transporte, seguranca
do transporte, uso de veiculos ndo poluentes e 0 acesso da populacédo a internet. Neste indica-
dor percebe-se a presenca de acOes propostas pela Meta 11.2, que visa a proporcionar 0 aces-
S0 ao sistema de transporte seguro, acessivel e sustentavel a precos acessiveis, além de me-
Ihorar a seguranca rodoviaria por meio da expansdo dos transportes publicos, atendendo as
necessidades de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, com deficiéncia e idosos. A Meta
11.6 também se faz presente ao verificar a¢cdes de reducdo do impacto ambiental negativo per
capita nas cidades por meio de veiculos ndo poluentes. Contudo, cabe ressaltar que a mobili-
dade esta relacionada com a questdo da acessibilidade, o que remete a Meta 11.7, que objeti-
va 0 acesso universal a espacos publicos e inclusivos.

Pessoas Inteligentes, enquanto indicador, tém relagdo com o nivel de qualificacdo ofe-
recido ao cidaddo e a sua qualidade, bem como a participacdo do cidaddo na vida publica do
municipio. Para este indicador, ndo ha uma meta especifica para a educacao, pois existe um
ODS especifico para esse assunto (ODS 4 — Educacgdo de Qualidade: Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos). Todavia, no que se refere a participacdo do cidaddo na vida pablica do mu-
nicipio, pode-se associar este tema com a Meta 11.3, que visa ampliar a capacidade para o
planejamento e a gestdo participativa, integrada e sustentavel dos assentamentos humanos.

O indicador Qualidade de Vida Inteligente corresponde a gestdo da salde, da seguran-
ca publica, condicdes das habitacbes, bem como o nivel de qualidade de vida dos cidadaos, e
esta relacionado com as agdes previstas na Meta 11.3 ao objetivar garantir o acesso a habita-
¢ao segura (condicOes das habitagdes) e na Meta 11.7 que visa aumentar a urbanizagéo inclu-
siva e sustentavel (seguranca publica). Os temas gestdo da saude e qualidade de vida dos ci-
dadaos possuem metas associadas ao ODS 3 (Boa Saude e Bem-Estar: Assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades).

Dentre as metas do ODS 11, a Meta 11.3 € a que mais se destaca nos indicadores, uma
vez que ela esta relacionada a a¢fes que visam aumentar a urbanizagdo inclusiva e sustenta-
vel e a participagdo da populagdo no planejamento e gestdo das cidades. Essas a¢des séo con-

sideradas prioritarias para o desenvolvimento de um DTI.

IMPLICACOES PRATICAS
Como implicacgBes praticas do desenvolvimento e implantagdo de uma plataforma

digital para coleta de dados e organizacdo das informacdes, tem-se a inovagdo no
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desenvolvimento das Cl na gestdo dos ativos turisticos no territério do Oeste do Parana
(Quadro 3).

Os resultados da Plataforma DTI Digital permitirdo aos gestores publicos verificar,
acompanhar e medir 0S processos e as principais caracteristicas das operagdes que
determinam a gestdo do Destino Turistico Inteligente em relacdo as politicas e objetivos, e
relatar os resultados. Além disso, auxiliara na tomada de a¢es para melhorar continuamente

0 sistema de gestdo do destino turistico e o desempenho da cidade.

Quadro 3 — Implicaces préaticas da implantacdo da Plataforma DTI Digital

Acdes para o desenvolvimento da Plataforma DTI
Digital

Identificar as Cl do Oeste do Parand com potencial | Diagnéstico da situacdo das Cl do Oeste do
turistico Parané
Pesquisar e identificar os indicadores para diagnéstico
de DTI baseados nas normas brasileiras de cidades e
nos ODS
Desenvolver e implantar uma plataforma digital para a
gestdo dos ativos turisticos nas Cl do Oeste do Parana
com potencial turistico
Fonte: Autoria Prdpria (2022).

Implicagdes préticas

Levantamento de todos os indicadores e suas
inter-relaces com os ODS

Plataforma digital que possa ser aplicada a todos
0s DTI no Oeste do Parané

As implicacGes préaticas da plataforma proposta proporcionardo ao poder publico a
identificacdo dos eixos de atencdo para suas politicas puablicas, além de encontrar
oportunidades de mercado para realizacdo de negdcios, melhorar a infraestrutura e servigos

visando a qualidade de vida da populacdo e incrementar a experiéncia turistica no destino.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar uma proposta de desenvolvimento e
implantacdo de uma plataforma digital para a coleta de dados e organizacéo das informacgdes
para inovar no desenvolvimento das cidades na gestdo dos ativos turisticos no territdrio do
Oeste do Parana, identificando as Cidades Inteligentes do Oeste do Paranid com potencial
turistico, utilizando nesta identificacdo os indicadores para DTI baseados nas normas
brasileiras de Cidades e Comunidades Sustentaveis e os ODS.

O desenvolvimento e implantacdo dessa plataforma, denominada Plataforma DTI
Digital, possui interesses reciprocos, que giram em torno das atividades turisticas e do
potencial turistico das cidades. Assim, os interesses do gestor publico se resumem a melhorar

e potenciar as atividades turisticas das cidades, além da aplicacdo de inovacédo e auxilio do
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desenvolvimento das cidades por meio da inovag&o no setor turistico, o que gerara renda para
0S municipios.

Para as demais pessoas que atuam e/ou trabalham nas atividades turisticas, 0s
interesses estdo relacionados aos produtos e/ou servicos de qualidade para ampliacdo das
atividades e novos negdcios, alem do melhor atendimento aos turistas. Para os turistas, existe
o interesse de usufruir de atrativos e servicos turisticos de qualidade, aprimorando sua
experiéncia no destino, além da possibilidade de avaliar os atrativos turisticos existentes na
cidade.

Sendo assim, a transformacéo digital, por meio do desenvolvimento e implantacéo de
uma plataforma digital para a gestao dos ativos turisticos nas cidades do Oeste do Parana que

possuem potencial turistico, atende as diretrizes para o desenvolvimento do turismo nacional.
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