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GUIA TURISTICO AIT

O OLHAR DOS AGENTES DE INFORMAGCOES TURISTICAS, SENAC
CAIOBA
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Resumo

O presente trabalho traz o resultado do curso de Agentes de Informagdes Turisticas PSG (Programa SENAC
de Gratuidade) da instituicdo SENAC Parana unidade Caiob4, o levantamento aconteceu no municipio de
Matinhos litoral do Parand. O curso tem como objetivo promover qualificacdo e aperfeicoamento
profissional do setor turistico tanto para comerciantes, moradores e turistas. Os alunos elaboraram um guia
turistico atualizado e diferenciado através de uma plataforma de design grafico online gratuita. O material
elaborado é sem fins lucrativos, voltado para promocéo e desenvolvimento do setor turistico apresentando
informacdes objetivas e diferenciadas sobre o municipio de Matinhos, Litoral do Parana.
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Introducéo

Qualificar-se para recepcionar e atender turistas, visitantes e moradores locais
com qualidade é um dos objetivos do curso gratuito de Agente de Informacdes Turisticas
promovido pelo SENAC Caiobé (Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial, unidade
Caioba - Matinhos PR). Ap0s buscas in loco sobre guias turisticos atualizados para apoio
na elaboracédo das aulas do curso a instrutora de educacéo (autora deste trabalho) notou
uma caréncia na existéncia de um portifolio no municipio de Matinhos. O Ultimo
realizado pela prefeitura municipal foi em 2018-2019 antes da pandemia, na atualidade a
secretaria de turismo municipal encontra-se desestruturada por conta da troca da sede e
mudangas internas do setor publico.

Observando o desenvolvimento turistico local através do investimento do estado
na engorda da orla de Matinhos, segundo a midia regional e a Secretaria do
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo (SEDEST) é esperado uma grande quantidade
de turistas de outros estados para a proxima temporada 2023 (SEDEST 2022). Na
temporada de verdo 2022 a Parana Turismo divulgou o perfil dos veranistas que
frequentaram os municipios balnearios de Matinhos, Pontal do Parana e Guaratuba.
Percebe-se a influéncia da retomada p6s pandemia onde a maioria dos visitantes sao do
estado do Parand, alcancando 90% do numero total da pesquisa, logo em seguida esta
com 3,4% o estado de Sdo Paulo, 1,5% Santa Catarina e 1% internacional, o secretario
estadual do Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo Marcio Nunes visa 0 aumento
desse publico para 2023 a partir da maior procura por qualidade de vida e espacos onde
se predomina a natureza, analisando que temos grandes riquezas naturais e uma densa
area continua de Mata Atlantica uma das maiores do Brasil encontra-se no litoral do
Parana (GRAMA 2022). O secretario cita que paises sobrevivem do turismo e o setor tem
muito a crescer e se desenvolver [...] o turismo de negdécios e o ligado a natureza [...] no
parand, aplicamos o conceito de turismo responsavel: quem usa cuida, para que a
populacéo utilize os atrativos do estado (SEDEST 2022).
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Durante a pesquisa foi perguntado sobre o principal motivo da visita ao litoral
paranaense 90% frequentou o litoral para descanso, lazer ou férias. Sobre a faixa etéria
dos entrevistados 48% tinham entre 36 e 50 anos, 23% entre 25 e 35 anos e 15% dos
participantes tinham entre 51 e 65 anos. Com relacdo a renda mensal desse perfil
chegamos a porcentagem média de 40% com renda entre R$2.201 e R$4.400, com relacédo
aos estudos 34% dos entrevistados tem graduacao completa, 89% veio ao litoral do Parana
com carro particular e 87% viajaram em familia. A respeito das fontes de comunicacao
mais usadas para ter noticias do litoral do paranaense, 21,9% assistem através da TV
aberta e cerca de 40% acompanham pelas midias sociais Instagram ou Facebook para se
manter informado.

Acompanhando essa perspectiva e entendendo a necessidade de ter um guia
informativo atualizado para Matinhos, foi colocado como proposta para os alunos a
sugestdo da elaboracdo do Guia Turistico AIT de Matinhos (Agentes de InformagGes
Turisticas), uma base informativa atualizada para moradores, comerciantes e turistas, o
portifélio se tornou uma proposta de conclusdo do curso de agentes de informagdes
turisticas do SENAC Caioba contribuindo para o municipio.

Metodologia

Matinhos tem cerca de 35.000 habitantes (IBGE 2020), para desenvolvimento do
material informativo de turismo, foi utilizado o método de pesquisa in loco, esse tipo de
pesquisa consiste primeiramente na observacdo dos fatos em territdrio local e apos
identificacdo € feito um levantamento e posteriormente uma proposta para suprir as
fragilidades identificadas. Neste caso o Guia Turistico AIT (Agentes de Informacgdes
Turisticas) de Matinhos, a contribuicdo com a criacdo de um portifélio informativo
atualizado para comerciantes, moradores e visitantes utilizarem para 2023.

Uma das qualificacbes descritas no curso para formagdo dos Agentes de
Informacdes Turisticas SENAC Parana é a importancia da comunicacdo assertiva e do
conhecimento do destino turistico além de prestar informacdes historicas, artisticas, de
entretenimento, lazer, roteiros, servigos e produtos locais. Neste contexto seguindo 0s
regulamentos do curso de Agente de Informacg6es Turisticas do SENAC Parané, o guia
foi baseado e elaborado nas diretrizes do projeto politico pedagdgico do curso.
Recordando que o SENAC Parand tem como visdo empresarial “Ser a instituicdo
brasileira que oferece as melhores solu¢Ges em educagéo profissional, reconhecida pelas
empresas por meio da qualidade dos seus alunos” (SENAC 2022).

O curso AIT tem como carga horéria total de 200 horas, pode ingressar alunos a
partir de 16 anos com o ensino fundamental completo. Ele é dividido em trés unidades
curriculares a primeira tem 72 horas com a tematica de atender turistas, visitantes e
moradores locais em atrativos e equipamentos turisticos. A segunda unidade curricular
tem 108 horas com a tematica de prestar informacGes sobre atrativos, equipamentos
turisticos e infraestrutura de apoio ao turismo. A terceira unidade curricular de concluséo
é o projeto integrador com o total de 20 horas, no projeto integrador deve-se elaborar uma
proposta de trabalho final abordando as UCs (unidades curriculares) do curso.

Para criacdo e desenvolvimento do portifélio foi usado uma plataforma de design
grafico online gratuita o Business Model Canvas, popularmente conhecido como
“Canvas”, uma ferramenta facilitadora de planejamento estratégico para criar design para
diversas empresas inclusive de turismo. A plataforma oferece esse material para o
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mercado gratuitamente. Os alunos tiveram alguns dias de adaptacdo a plataforma que é
autoexplicativa, a ferramenta colabora com a criagdo de inimeras possibilidades através
das opcdes que 0 programa tem, despertando a criatividade de cada pessoa.

Durante a criacdo do guia informativo foi estudado e utilizado como inspiracéo o
guia turistico da ADETUR Litoral (Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel e Cultural
do Turismo no Litoral do Parand) com a tematica “Litoral Emogdes 0 Ano Inteiro”, a
ADETUR ¢é uma instancia de governanca regional que representa o trade turistico do
litoral do Parana, fundada em 2006, € reconhecida como um grupo de utilidade publica
estadual sem fins lucrativos e tem como missdo “Promover e apoiar o turismo
responsavel, desenvolvendo acgdes sustentaveis que elevem o associativismo e a
competitividade do destino turistico Litoral do Parana”. O Guia turistico da ADETUR
Litoral ele aborda os sete municipios litoraneos sdo eles: Matinhos, Pontal do Parana,
Guaratuba (municipios balnearios), Antonina e Paranagua (municipios portuarios),
Morretes e Guaraquecaba (municipios agricolas). Promovendo destaque para a historia,
belezas naturais, contatos e infraestrutura de apoio ao turista.

Os Agentes de Informacgdes Turisticas elaboraram um material especifico para o
municipio de Matinhos, contendo suas belezas naturais, profissionais do setor,
infraestrutura de apoio como restaurantes, pousadas, guias de turismo, telefones
emergenciais, condutores de turismo de aventura além dos atrativos a parte como 0s
atrativos noturnos e locag6es de equipamentos turisticos da localidade, inclusive no Guia
Turistico AIT foi anexado o contato da ADETUR e o0 mapa turistico do Litoral do Parana
elaborado por eles, indicando regionalmente o Litoral do Parana para que as pessoas que
tiverem a oportunidade de conhecer outras regides ndo figuem somente em Matinhos,
incentivar para ir conhecer outros municipios da regido e seus atrativos turisticos também
faz parte do trabalho dos agentes de informacdes turisticas.

Resultados e Discussdes

O Guia Turistico AIT de Matinhos tem no seu total atual sessenta e cinco paginas
serd disponibilizado através da tecnologia em codigo de QR em adesivos que serdo
finalizados neste més de novembro, os alunos dividiram o guia em doze eixos principais
sdo eles: Guias de Turismo pela Cadastur, Condutores de Turismo de Aventura pelo
SENAC, Atrativos a Parte, Roteiro das Ostras Cabaraquara, Restaurantes com Historia,
Café da Hora, Pousadas, Feira Livre e Calcaddo Cultural, Atrativos Noturnos, llha do
Mel, Numeros de Emergéncias e Agentes de Informacdes Turisticas.

Dentro de cada eixo existe um grupo de informacdes direcionadas especificamente
para atender a demanda do visitante, um exemplo do diferencial desse portifolio
comparado a outros que sdo mais comerciais ou apenas caminhos informativos de
localizacdo, nesse guia € possivel encontrar contatos de autdbnomos regularizados que
fazem passeios de barco, rapel, trilhas, pesca esportiva, aulas de yoga na praia, aulas de
surf para iniciantes e profissionais, passeio de paramotor, locacao de bicicletas, delivery
de ostras, contato de isca viva, locagdo de pranchas de SUP, surf, caiaque, profissionais
que podem proporcionar roteiros imersivos na natureza com uma experiéncia Unica que
séo os condutores de turismo de aventura formados pelo SENAC em parceria com a
ADETUR litoral em 2022, acompanhando o projeto turismo em foco da Fecomércio com
0 estado do Parana.
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Durante a elaboragdo percebeu-se a importancia de inserir o Roteiro das Ostras,
s8o seis restaurantes que pertencem a regido de Guaratuba em meio a Mata Atlantica,
apresentam uma qualidade gastronémica unica e para 2023 estdo em busca do selo de
identificagdo geografica junto com o SEBRAE, nomeando as ostras do Cabaraquara como
uma das melhores do Brasil, por conta da qualidade na producdo local. A regido do
Cabaraquara fica localizada em Guaratuba, porém sua acessibilidade se faz mais facil por
Matinhos, local de belezas unicas sempre procurado pelos amantes da natureza e
gastronomia.

As pousadas foram escolhidas através do olhar dos agentes com o critério de ter
cerca de dez a quinze quartos, qualidade e conforto, porém pouco conhecimento na
questdo da divulgacdo do empreendimento. O eixo restaurante com histéria, foram
selecionados estabelecimentos tradicionais do municipio com mais de quinze anos de
historia local.

No guia ndo poderia faltar um dos atrativos consolidados do litoral paranaense a
conhecida internacionalmente llha do Mel e um outro classico cultural inserido é a Cataia,
popularmente conhecida no litoral como “Uisque Caicara” pelos moradores, pode-se
encontrar algumas curiosidades e historias sobre esses dois toépicos no portifélio. Durante
a elaboracédo do guia foram realizadas visitas técnicas em alguns estabelecimentos para a
coleta de dados e dialogo com os empreendedores que comentaram sobre a diferenca em
ter um guia de informagdes atualizado, durante as visitas técnicas ouvir os comerciantes
foi de grande importancia para o aperfeicoamento do guia. Os comerciantes ja deixaram
de indicar por néo conhecer ou por achar que os atrativos ofere¢cam alguma periculosidade
para os visitantes, por vezes acabam recomendando sempre 0 mesmo grupo receptivo por
n&o conhecerem outros contatos de profissionais de turismo e o turista fica por esperar se
a empresa ja estiver com demanda. O objetivo principal do guia e ser um facilitador de
informacdes, distribuir os contatos e dar acesso a todos 0s setores turisticos existentes em
Matinhos, que o material seja utilizado por moradores, visitantes e empresarios do setor.

Matinhos
AIT

‘3 Agentes de
Informacdes Turisticas

Figural: Imagem da capa e sumario do Guia de Informagdes Turisticas AIT de Matinhos,
elaborado pelos alunos do curso de Agente de Informagdes Turisticas SENAC Caioba 2022.
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Considerac0es Finais

Conforme o trabalho desenvolvido o Guia Turistico AIT de Matinhos, traz
perspectivas dentro do olhar dos agentes de informacdes turisticas, o material foi
realizado em grupo projetado e desenvolvido durante o curso de trés meses de
aperfeicoamento, mostrando que é possivel criar e impactar de forma positiva uma
importante rede econdmica para o municipio (IBGE 2020), gerando uma nova percepgao
dentro da economia colaborativa.

Atualmente o grupo de alunos é formado por pessoas de nivel académico de
graduacdo e técnico, grupo de hoteleiros, design e midia social, empreendedores,
trabalhadores do comércio, pessoas que buscam uma melhoria continua dentro do setor
de turismo que é um dos que mais movimenta esse pais. Operando o portifélio com o
olhar atento de moradores de Matinhos e também com o olhar envolvido no turismo, a
partir dessa juncdo se desenvolveu o portifélio Guia Turistico AIT de Matinhos com
sessenta e cinco paginas informativas e objetivas.

Como resultado final deste trabalho sera realizado um evento de lancamento no
dia vinte e um de novembro de 2022 (segunda-feira), ocorrera no Restaurante Sabor do
Litoral do SENAC CAIOBA dentro das instalacdes do Centro de Turismo e Lazer, Hotel
SESC Caioba. O evento vai contar com a presenca dos empreendedores e autbnomos do
setor de turismo que compde o0 guia turistico elaborado pelos alunos. A expectativa é que
venha cerca de 80 pessoas para langcamento do material entre empreendedores,
auténomos, feirantes, profissionais do setor, grupo de docentes de turismo da UFPR setor
Litoral, apoiadores como a secretaria de turismo e cultura, ADETUR Litoral e familiares
dos agentes.

Sendo assim, através desse primeiro projeto pode-se ver a possibilidade de
trabalhar com tal perspectiva é possivel avancar buscando a organizacdo do coletivo
interno, coletas e analise in loco resultam em trabalhos com resultados.

Atualizar o guia futuramente, inserir mais parceiros, modernizar o layout faz parte
dos planos como instrutora de educagdo do curso de Agentes de Informagdes Turisticas
SENAC Caioba, contribuir de forma académica e profissionalmente, oferecer facilidades
para o setor em busca de uma melhoria continua, capacitacdo, além da aproximacéao do
trade em beneficio do desenvolvimento do coletivo do turismo na regido do litoral do
Parana para moradores, comerciantes e turistas.
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