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Resumo: O presente artigo aborda as a¢fes tomadas e procedimentos preventivos executados pelos
meios de hospedagem, em seus setores de Alimentacdo e Bebidas (A&B), durante a Pandemia da
COVID-19 no municipio de Rio Grande, localizado no Estado do Rio Grande do Sul. Mediante esta
situacdo, multiplos métodos de prevencdo em respeito a etiqueta respiratéria foram tomados por
obrigacao a nivel mundial. Perante os meios de hospedagem e seus setores de A&B, ha procedimentos
especificos preventivos perante mesma pandemia, portanto, ndo seria diferente no municipio gadcho.
Foi verificado se havia setor de A&B ou similares setoriais nos meios de hospedagem pesquisados,
levantou-se informacdes de como as acdes e procedimentos séo realizados, identificou-se os meios
de hospedagem Rio-grandinos inscritos no Cadastur, verificou-se a padronizagdo no setor A&B
perante a pandemia do COVID-19 e procurou-se perceber e destacar solucdes criativas nas agdes
“anti-covid” adotadas pelos meios de hospedagens Rio-grandinos em seus devidos setores de A&B. A
metodologia adotada foi de carater descritivo, em abordagem qualitativa e exploratéria, com o
levantamento da amostra em pesquisa online pela internet, através de entrevistas semiestruturadas
com os responsaveis dos meios de hospedagem com intuito de obtencdo de informagbes dos
procedimentos adotados no atendimento em A&B aos hdspedes, através de contato telefénico, e-mail
e/ou aplicativos de mensagens instantaneas. Resultou que, perante a amostra, metade dos meios de
hospedagem preocupou-se em seguir todas as normas recomendadas, 0 restante se absteve em
alguns requisitos.

Palavras-chave: Turismo; Gastronomia; Hospedagem; Rio Grande — RS; COVID-19.

INTRODUCAO

Com a compreensdo de que com a Pandemia do COVID-19, em meio a
fortissimos climas de instabilidades e incertezas, pode-se dizer que, talvez, tenha
ocorrido a maior crise da historia de todos os tempos no setor de turismo,
parafraseando Tomé (2020, p. 4-5). E indiscutivel que ha ébvia intencéo da retomada
gradual do turismo por muitos setores relacionados direta e indiretamente a ele, como
exemplo os meios de hospedagem e sua fungao na oferta de Alimentacao e Bebidas
(A&B) caso o tenham, portanto, questiona-se: Quais sao as Agbes preventivas
adotadas na Pandemia do COVID-19 na oferta e promocédo do setor de A&B nos
meios de hospedagem do municipio de Rio Grande/RS?

Sendo assim, o objetivo geral da monografia foi a Identificacdo das acdes
realizadas pelos meios de hospedagem com setor A&B ou servigos similares, diante
da pandemia da COVID-19, no municipio do Rio Grande/RS, Brasil. Em se tratando

dos objetivos especificos foi realizado:
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Verificagdo se ha o Setor A&B ou “similar” nos meios de hospedagem
no municipio Rio-Grandino;

. Identificacdo dos meios de hospedagem que possuem o selo turismo
responsavel (Ministério do Turismo, 2022A).

. Levantamento de informagdes quanto aos procedimentos no setor estao
sendo realizados perante as a¢des e verificacdo da padronizacao das agdes no setor
A&B perante a pandemia do COVID-19;

Explica-se “similar” por contratacdo de terceiros que executam a fungao de
A&B internamente ou externamente do meio de hospedagem onde sera incluso os
valores de consumo na diaria do hdspede, ou intermediar a solicitagao dos hospedes
por delivery alimenticio, ou ainda indicacdo de local que oferta A&B onde a
responsabilidade sera do hospede pelo pagamento do consumo e a parte da
hospedagem.

O incentivo a retomada tem por objetivo “conclamar as principais entidades
relacionadas ao turismo para uma acgado conjunta, a fim de mitigar o impacto
socioeconémico da COVID-19 e acelerar a recuperagao do setor” (Ministério do
Turismo, 2022B, p.5), ademais, ha a adog¢ao de medidas de protegéo ao setor turistico
como: Manutengao dos postos de trabalho; Seguranca nas relagées de consumo no
turismo; Disponibilizagdo de crédito para o setor do turismo; e o Selo Turismo
Responsavel, este ultimo estabelece boas praticas de higienizagdo para 15
segmentos do turismo” (Ministério do Turismo, 2022B, p.11-13). Sdo medidas de
ambito nacional, assim sendo também adotadas a niveis Estaduais e Municipais,
respeitando e adaptando-se de acordo com os decretos regionais.

O municipio do Rio Grande, esta localizado no Estado do Rio Grande do Sul,
Brasil. Segundo a Prefeitura Municipal de Rio Grande (2011, p. 3), a cidade do Rio
Grande “foi fundada em 19 de fevereiro de 1737, pelo Brigadeiro José da Silva Paes”.
Parafraseando, € o municipio mais antigo do Estado do Rio Grande do Sul, localizado
na margem sul do estuario da Laguna dos Patos que conduz ao oceano Atlantico. O
municipio Rio-grandino é um dos principais polos turisticos pertencentes a regiao
turistica da Costa Doce. Com a oferta de roteiros coloniais, de identidade cultural
forte, sendo as praias, uma de aguas doces (Capilha) e outra de aguas salgadas
(Cassino), junto com cultura histérica, museus e ruralidade, € diversificada em

paisagens urbanas e naturais.
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Como a pandemia do COVID-19, no ano em que este estudo foi realizada,
mesmo mostrando avancos positivos de melhora, ainda € uma realidade, a motivagao
desta pesquisa foi o estudo para agregar valor e auxiliar no que for necessario ao
turismo receptivo no “novo normal” no municipio de Rio Grande e inspirar a outras
regides com solugdes simples e objetivas, justificando-se na verificagdo do que esta
de fato sendo feito, para assim promover novas alternativas futuras no setor de A&B
em meios de hospedagem, bem como contribuir para outros tipos de turismo
receptivo.

A metodologia adotada para realizagao desta pesquisa foi de carater descritivo,
em abordagem qualitativa/exploratéria, com o levantamento online da amostra dos
meios de hospedagem do municipio do Rio Grande/RS, que possuem setor de A&B
ou alternativas do mesmo setor, cadastrados no Cadastur — Ministério do Turismo
(2022B). Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os responsaveis dos
meios de hospedagem com intuito de obteng¢do de informagdes dos procedimentos
adotados no atendimento em A&B aos hdspedes, através de contato telefénico e/ou

aplicativos de mensagens instantaneas.

REFERENCIAL TEORICO

Os Meios de Hospedagem e o Setor de A&B

Apesar de situagdes adversas e até ameacadoras, a hospitalidade ndo deve
ser negligenciada. Para tanto se faz necessario quatro principios de hospitalidade: a
seguranga no acolhimento e repouso; a convivéncia; a ininterrup¢ado do cuidado do
inicio ao fim da estadia; e a conveniéncia em servigos coerentes durante a estada
(Castelli, 2006). Se a conveniéncia € um dos principios da hospitalidade, é correto
afirmar que é aconselhavel os Meios de Hospedagem ofertarem A&B ou dispor de

servigos similares, ja que este é um tipo de conveniéncia para o hospede/cliente.

O ato de hospedar, entreter e alimentar o viajante — hoje adicionando o turista
como sua variante - € muito antigo. A hospedagem € mencionada por historiadores
em narrativas romanas, gregas e persas, onde muito foi associada a filantropia, pois
antigamente o viajante era recebido, alimentado e passava a noite para seguir viagem

no dia seguinte. Entretanto, em trajeto evolutivo, a hospitalidade foi criando formas de
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negocios, onde surgem os meios de hospedagem. No século XVI, em Londres, surge
os primeiros hotéis familiares, entretanto, € no século XIX foi registrado o primeiro

hotel como conhecemos hoje em dia. (Aldrigui, 2007).

Segundo Dias (1991), ha uma divisdo da hotelaria em trés fases evolutivas: a
primeira sdo as pequenas pousadas e hotéis do séc. XVIII; a segunda, a transi¢cado da
gestao familiar para a empresarial; e a terceira ja para o século XX determinada pelo
progresso tecnologico, principalmente em se tratando de melhora da comunicagao e
surgimento de hotelaria para uma classe nao tao luxuosa, mais intermediaria no caso.
E por analogia, € marcado no inicio do séc. XXI uma convivéncia entre os meios de
hospedagem minimalistas e funcionais, e aqueles mais luxuosos e exuberantes. No
Brasil, os meios de hospedagem evoluiram em conformidade com o préprio
crescimento do pais, em suas devidas proporgdes territoriais € econdmicas (Aldrigui,
2007).

Segundo Ribeiro (2011), foram surgindo ao longo do tempo uma grande
diversidade da oferta em hospedagem nacional, onde se apresenta 17 tipos de Meios
de Hospedagem: Hotéis de selva ou hotéis de floresta; Lodge; Hotéis fazenda; Hotéis
para executivos; Hotéis econdmicos; Hotéis de montanha; Hotéis em terminais de
transporte; Hotéis ecoldgicos, Pousadas ecoldgicas ou Eco-hotéis; Resorts; Spas;
Hotéis-cassino; Motéis; Pousadas; Apart-hotéis e flats; Albergues; Campings; e
Barcos e navios. Ademais, utiliza a consagrada simbologia de estrelas, onde a adesao
€ voluntaria, para diferenciar as categorias em Super Luxo (5 estrelas seguido da sigla
SL); Luxo (5 estrelas); Superior (4 estrelas); Turistico (3 estrelas); Econdmico (2
estrelas); e Simples (1 estrela). Assim, auxilia turistas, brasileiros e estrangeiros, em
suas escolhas dos estabelecimentos de hospedagem, além de ser um importante

mecanismo de comunicagdao com o mercado. (Ribeiro, 2011, p. 32-35).

Para todos os efeitos, entende-se por Meio de Hospedagem, perante o Artigo
23 da Lein®11.771 de 17 de setembro de 2008

Consideram-se meios de hospedagem o0s empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituigao,
destinados a prestar servigos de alojamento temporario, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como
outros servigos necessarios aos usuarios, denominados de servigos de
hospedagem, mediante adog¢do de instrumento contratual, tacito ou
expresso, e cobranga de diaria. (Brasil, 2008, s/p).
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Assim como o ato de hospedar também inclui de forma direta ou indireta a
alimentacgao, ela também evoluiu juntamente com os meios de hospedagem em forma
de um dos seus setores, contudo, o A&B pode empreender o seu seguimento

independentemente da hospedagem.

Por volta século XV as hospedarias serviam refeicdes comegando o servigo de
restaurante a ser caracterizado. Como o surgimento das inovagdes na Revolugao
Industrial no século XIX foram importantissimas para o desenvolvimento da hotelaria,
e o Setor de A&B também se beneficiou. Com o aumento das viagens, as pessoas
passaram a escolher além de meios de hospedagem o de refei¢des também, fazendo
parte dos principais servicos oferecidos aos clientes/hdspedes, onde era restrito

apenas aos bares e tavernas (Camara, 2016, p. 16).

Cesar Ritz, referéncia no que constitui a padronizagao hoteleira até hoje, em
1870, construiu o famoso Hotel Ritz, estabelecimento hoteleiro em Paris — o mais
moderno da época — que dentre tantos outros servigcos, também oferecia A&B, sob a

responsabilidade do Chef George Auguste Escoffier (Camara, 2016, p. 16).

No Brasil, assim como os meios de hospedagem, os estabelecimentos de A&B
também evoluiram e expandiram conforme situagdo econémica e territorialidade.
Atualmente podemos usufruir desses servigos praticamente em todas as cidades do

pais, além dos servicos de hospedagem (Camara, 2016, p. 16).

Quanto a abrangéncia do setor de A&B nos meios de hospedagem, ele é um
tanto complexo, pois envolve custos altos perante os outros setores. Observa-se que
€ interessante ter o empreendimento de A&B destacado dos Meios de hospedagens,
de forma que até a sua terceirizagao é favoravel para o empreendimento hoteleiro.
Entretanto, de acordo a administragcao efetiva do Setor de A&B, pode ser muito
lucrativo (Camara, 2016, p. 17).

Segundo Fonseca (2018), para que em muitos contextos existentes possam
ser suprimidos os desejos e as necessidades de clientes diversos, € identificado os
seguintes tipos de estabelecimentos com os seus diferentes conceitos e composigcdes
que se destinam a producao e venda de A&B, onde é perceptivel os restaurantes
tradicionais, internacionais, gastrondmicos e de Especialidades como: Girils;
Brasseries; Choperias; Fusion foods; Tipicos; e Fast-foods. Ha também os

Restaurantes de Coletividades: Catering; Buffet; Casas Noturnas; Rotisseries; Casas
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de cha; Docgarias; Sorveterias; Pubs; Cafés; Hamburgueras; Temakerias; e Casa de

Sucos e Vitaminas.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e as Boas Praticas no Setor
de A&B

Segundo o site do GOVERNO DO BRASIL (2022), a ANVISA é uma autarquia
sob regime especial, criada pela Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro 1999, e esta presente
em todo o territério nacional. Tem a finalidade de promover em sentido amplo o
amparo da populagdo em questdes de saude, sobretudo também em alfandegas,
aeroportos e fronteiras, dispondo de Ouvidoria que age independentemente. E
também o canal para atender manifestagdes relacionadas aos servigcos da Agéncia
referentes a sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias (GOVERNO DO BRASIL,
2022).

As Boas Praticas para servicos de alimentagao, elaborada pela prépria
ANVISA, e que atendem sobre a manipulagédo, producédo e higienizacdo de forma
geral e especifica, alertam sobre as Doencas Transmitidas por Alimentos (DTA),
definem o que é contaminagado, o que sdo micrébios e quando eles se multiplicam.
Também é mencionado como o local de trabalho deve estar apresentado, quais
cuidados devem ser tomados com a agua, com o lixo. E ensinado a forma correta de
muitos procedimentos no setor de A&B, inclusive como servir o alimento aos
hospedes/clientes, e define também quem é o manipulador de alimentos com o
compromisso de trabalhar conforme todas as regras de higiene necessarias a

producao de um alimento seguro e saudavel (ANVISA).

A Pandemia da COVID-19

Segundo o Ministério da Saude (2022A), a COVID-19 é uma doenga causada
pelo coronavirus que apresenta um espectro clinico variando de infeccbes
assintomaticas a quadros graves, apresentando desde semelhanca com resfriados
simples, até. uma pneumonia severa, em transmissao por contato podendo causar
morte por infecgao. O distanciamento social foi a alternativa determinada para conter

0 virus. Pessoas em todo o mundo se viram obrigadas por permanecer em suas
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casas, pois “a adocado de medidas desse tipo é essencial para evitar que se aumente
0 numero de casos de pessoas doentes, reduzindo-se a necessidade de internacdes

e evitando, assim, uma sobrecarga no sistema de saude” (BIOLOGIANET, 2021, s/p).

Métodos de prevengao se tornaram obrigatorios como a etiqueta respiratoria
como: utilizagdo de mascaras em todos os ambientes; evitar contato préximo com
outras pessoas e sem abragos, beijos e apertos de maos etc. (justificando o
distanciamento social); ambientes limpos e bem ventilados; cobrir 0 nariz e a boca
com lengo ou com a parte interna do cotovelo ao tossir ou espirrar; higienizar com
frequéncia as maos com agua e sabao, ou com alcool em gel 70% etc. (Ministério da
Saude, 2022A, s/p). A partir dai muita coisa mudou nas rotinas dos brasileiros, bem

como nas de todos os cidadaos do mundo.

Retomada do Turismo

Tendo em vista a necessidade de acgdes diante de “‘uma das mais severas
crises sanitarias dos ultimos anos” onde “o turismo € um dos setores mais afetados
pela pandemia” (Ministério do Turismo, 2022B, s/p), constatou-se o surgimento de
novas rotinas e precaucdes no dia-a-dia, a criagdo de um “novo normal” por assim
dizer, de forma que aos poucos essas rotinas foram migrando para que, de alguma
forma, o turismo fosse retomado sendo desenvolvido métodos, procedimentos, novas
boas praticas de higienizagao para atender uma nova demanda, mais interna por

assim dizer, conforme mencionado abaixo:

O objetivo é conclamar as principais entidades relacionadas ao turismo para
uma agao conjunta, a fim de mitigar o impacto socioeconémico da Covid-19
e acelerar a recuperagao do setor, reunindo esforgos do setor publico, da
iniciativa privada e do terceiro setor, inclusive as entidades do Sistema S. O
que move a alianga ora proposta é a vontade de agilizar e fortalecer a
retomada do turismo, setor de fundamental importancia para todos os entes
da cadeia produtiva do turismo, bem como para nosso Pais. (Ministério do
Turismo, 2022B, s/p)

Diante das fatidicas perdas nunca ocorridas, a sobrevivéncia do setor corre
alto risco, por tanto, para evitar danos ainda maiores agoes iniciadas desde marcgo de
2020 foram desenvolvidas em carater emergencial para as empresas e colaboradores

do turismo brasileiro, onde a manutengao de postos de trabalho; a seguranga nas
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relagdes de consumo no turismo; e a disponibilizacao de crédito para o setor; auxiliam

para que nao haja o desmonte do turismo. (Ministério do Turismo, 2022B, s/p).

Contudo, o Ministério do Turismo (2022A, s/p) também criou o Selo Turismo
Responsavel. Ele consiste no conjunto do proprio Ministério com todas as entidades
representativas do setor em estabelecimento das boas praticas sanitarias para 15
seguimentos em turismo, incentivando ao viajar e frequentar os locais que foram
concedidos tal selo conforme Figura 1. O Selo é totalmente gratuito e devera ser
colocado em local de facil visualizagao aos clientes/turistas. Ele também contera QR
Code para que possam consultar as medidas adotadas por tal
estabelecimento/profissional. Ademais, sera possivel realizar denuncia em caso de

descumprimento dos protocolos previamente adotados.

Como o langamento do programa, a intensdo € posicionar o Brasil como um
destino protegido e responsavel. Contudo, para ter acesso ao selo, como primeira
etapa do planejamento de retomada e minimizar os impactos da pandemia em
preparagao do setor para um retorno gradual as atividades, as empresas e guias de
turismo precisam estar devidamente inscritos no Cadastur (Ministério do Turismo,
2022C).

O Ministério do Turismo (2022A, s/p) ainda informa que os tipos de servigos
turisticos que ha normas para obtencdo do selo sdo: Meios de Hospedagem;
Agéncias de Turismo; Transportadoras Turisticas; Organizadoras de Eventos;
Parques Tematicos; Acampamentos Turisticos; Restaurantes, Cafeterias, Bares e
Similares; Centros ou Locais de Convengdes, feiras, exposicoes e similares;
Empreendimentos de Entretenimento e Lazer e Parques Aquaticos;
Empreendimentos de Apoio ao Turismo Nautico ou de Pesca Desportiva; Casa de
Espetaculos; Prestadoras de Servico de Infraestrutura para Eventos; Locadora de
veiculos para turistas; Prestadoras especializadas em Segmentos Turisticos; e Guias

de Turismo.

Em analise, para obtenc¢ao do Selo, ambos os estabelecimentos devem seguir
protocolos basicos e especificos a cada empreendimento. Entretanto, aos meios de
hospedagem, além dos protocolos citados anteriormente, ainda tém que seguir
protocolos essenciais e transversais; protocolos especificos no caso de confirmacao

de Covid-19; e protocolos por setores - neste caso é onde de inclui o setor de A&B,
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onde se assemelha com os protocolos de Restaurantes, Cafeterias, Bares e Similares
(Ministério do Turismo, 2022A, s/p).

Tanto para meios de hospedagem como para A&B, este ultimo também como
empreendimento, se faz necessario a providéncia da limpeza das superficies, mesas,
balcdes, e objetos/utensilios de uso comum. Disponibilizagado de alcool a 70%, seja
em liquido para a limpeza e desinfecgdo em geral, ou disponibilizacdo em gel para a
higienizacdo das maos dos clientes/héspedes. Os frequentadores de ambos os
lugares deverao utilizar mascaras (salvo se estiverem consumindo alimento ou
bebida) e passar por medi¢cdo da temperatura antes de entrar no local, caso alguém
apresente febre o acesso infelizmente deve ser negado. Ademais, ambos os
ambientes devem ser ajustados para que seja possivel manter a distancia de pelo

menos um metro entre as pessoas (Ministério do Turismo, 2022A, s/p).

Protocolos especificamente para meios de hospedagem aconselha-se em caso
de necessidade, a reducdao da quantidade de sofas, mesas e cadeiras para
proporcionar certa distancia entre as pessoas. Essa mesma regra deve ser respeitada
nas recepcdes dos meios de hospedagens — aconselha-se fazer marcagdes no chao
para facilitar, assim cada pessoa saber onde aguardar. Obviamente, os quartos
devem ser higienizados ao final da estada de cada héspede, porém, via protocolar, &
imprescindivel que este trabalho seja realizado por dois colaboradores: o primeiro
sera responsavel pela remogcao do enxoval e lixo; e o segundo estara dedicado
apenas a limpeza; ambos precisam utilizar luvas, oculos, aventais e mascaras

descartaveis (Ministério do Turismo, 2022A, s/p).

Caso um hospede for contaminado com COVID-19, é sugerido que seja
estabelecida uma area de isolamento, um bloco ou andar com menor transito de
pessoas possivel. O hdspede doente nao devera sair do quarto e precisara informar
ao hotel como contratar seu médico para avaliar seu estado de saude. o
estabelecimento pode ainda acionar o sistema unico de saude (SUS) pelo numero
136 (Ministério do Turismo, 2022A, s/p).

Quanto aos protocolos para restaurante, cafeterias, bares e similares, deve-se
organizar o ambiente de forma que entre as mesas a distancia minima seja de um
metro, e as superficies deverao ser limpas sempre que o cliente deixar o local. Caso

haja buffet, os clientes deverdo estar organizados em fila para o acesso, porém
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respeitando o distanciamento social, onde um funcionario devera orienta-los neste
processo. Os equipamentos de buffet devem possuir uma barreira protetora para
prevenir a contaminagao dos alimentos. Se possivel, uso preferencial por utensilios e
luvas descartaveis para serem colocados no mesmo local onde ficam os pratos e

talheres (Ministério do Turismo, 2022A, s/p).

Para o Setor de A&B dos Meios de Hospedagem, dar preferéncia para
refeicbes empratadas. Estagdes de buffets podem até ser utilizadas, desde sigam os
procedimentos recomendados anteriormente e que haja funcionarios para servir os
hospedes. Em caso de Room Service (Servigo de Quarto), os alimentos devem ser
transportados cobertos/embalados com plastico-filme ou similares, por exemplo
(Ministério do Turismo, 2022A, s/p).

No setor de A&B dos meios de hospedagem, ainda que o hdospede pega para
quitar a refeigdo no ato, deve ser incentivado o pagamento apenas no check-out
(consumo total da estadia), caso contrario - e vale também para os restaurantes,
cafeterias, bares e similares - incentivar o pagamento com cartdo, pelo celular ou
outro meio eletrénico que evite utilizar dinheiro em espécie, do contrario, providenciar
um tipo de suporte para evitar possivel contaminacgao, e centralize as cobrangas de

caixa em um unico colaborador (Ministério do Turismo, 2022A, s/p).

Caso ambos os estabelecimentos, no quesito A&B, possuirem sistema de
delivery, destinar em um unico espago, como bar, balcido ou mesa, apenas para
entregar o pedido ao empregador. Os alimentos deverao estar em sacos fechados e
de preferéncia selados. O entregador deve utilizar mascara, luvas e antes e depois
de cada entrega, higienizar as maos e as bolsas de transporte de alimentos.
Atencionar-se em, ainda que o servico seja conhecido por aplicativos, devera ser
supervisionado as atividades desenvolvidas pelo profissional de entrega (Ministério
do Turismo, 2022A, s/p).

Seguindo todos os protocolos, € possivel solicitar emissdo do selo para o
estabelecimento turistico através da pagina da internet do Governo do Brasil
(www.gov.br/), e obter certificagdo respondendo a um questionario correspondente ao
setor, apds criar uma conta na pagina da internet do SEBRAE (www.sebrae.com.br/)
(Ministério do Turismo, 2022A, s/p).
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METODOLOGIA

Foi utilizado como instrumento de pesquisa um roteiro de entrevista
semiestruturada composto de um questionario online onde sua elaboragéo foi com o
suporte do aplicativo Google Forms, disponibilizado pela Google, para o
gerenciamento de pesquisas. Ademais, as entrevistas também foram verbalmente
aplicadas pelo telefone e/ou via mensagens instantaneas em alguns casos. Informou-
se que a pesquisa tinha o objetivo de analisar as agdes tomadas diante da atual
situagdo da pandemia da Covid19, no processo da retomada gradual do turismo, e
seriam feitas perguntas com relagdo ao meio de hospedagem onde seria
questionando se haveria servigo de A&B ou nédo, quais os protocolos anti-COVID19
foram adotados no setor de A&B e/ou substitutos, e consideragdes finais.

Mediante autorizagdo de aplicacado de entrevista de pesquisa, as entrevistas
foram realizadas por telefone, e/ou mensagem de texto simultdneo, e/ou
videochamada, e/ou e-mails, devido as circunstancias da pandemia da COVID
19.foram realizadas dezenove questbes, sendo duas destinadas ao representante do
meio de hospedagem, trés destinadas ao Meio de hospedagem em si, treze
destinadas aos Protocolos aplicados e uma questao final em relagdo a adaptacéao e
sentimento perante a COVID-19 (Apéndice A), mediante a resposta dos meios de
hospedagem entrevistados e/ou com o questionario online preenchido, os dados

foram analisados e apurados.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A realizacdo do artigo baseou-se em abordagem qualitativa, de natureza
basica, pois tem por objetivo na geragdo de novos conhecimentos e de objetivo
exploratorio. Sem julgamentos pessoais do pesquisador, a abordagem qualitativa
preocupa-se mais com a compreensao profunda e ¢é caracterizada por ser
despreocupada por uma representagao numérica (Goldenberg, 1997, p. 34), pois eles
“buscam explicar o porqué das coisas”.

A natureza do artigo envolve verdades e interesses universais, ademais, sem
aplicagao pratica previsivel, sao uteis para o avango cientifico (Gerhardt; Silveira,
2009, p. 34). O objetivo exploratorio é caracterizado por apresentar familiaridade com
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o problema proporcionado, pois visa construir hipéteses ou resulta-lo em mais
explicito (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 35). O procedimento é o de levantamento, pois
pode ser de duas vertentes: levantamento de uma populagdo (Censo); ou de uma
amostra (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 38).

O estudo deu-se inicio em marco de 2022 e concluido em junho do mesmo
ano, com o publico-alvo e os seguintes critérios para o método de coleta de dados,
que consistiram em: 1) Ser meio de hospedagem no municipio de Rio Grande,
localizado no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil; 2) Estar devidamente inscrito no
Cadastur (Ministério do Turismo, 2022C); e 3) Ofertar o setor de A&B ou similar.
Utilizando-se do recurso da internet no site da prefeitura Rio-grandina na secao
dedicada ao Turista, verificou-se que, dentre os Hotéis, Campings, Apart-hotéis,
Pousadas, Motéis, Hospedarias e Hostels, ha um total de 72 (setenta e dois) meios
de hospedagem no municipio (Prefeitura Municipal de Rio Grande, 2022B, s/p).
Contudo, ao se verificar quantos sao cadastrados no Cadastur (Ministério do Turismo,
2022C), supreendentemente, constatou-se que apenas 7 (sete) deles estao
devidamente cadastrados na plataforma. Entretanto, um dos objetivos especificos é
ter o Selo Turismo Sustentavel, e para este, deve-se ter o pré-requisito do meio de
hospedagem estar inscrito no Cadastur (Ministério do Turismo, 2022C).

Na coleta de dados, dos sete meios de hospedagem rio-grandinos, seis
contribuiram com a pesquisa, onde, trés localizam-se no Centro do municipio e trés
se localizam-se no Balneario Cassino. Os Meios de Hospedagem foram identificados
como: Meio de Hospedagem A (126 UH); Meio de Hospedagem B (71 UH); Meio de
Hospedagem C (154 UH); Meio de Hospedagem D (168 UH); Meio de Hospedagem
E (31 UH); e Meio de Hospedagem F (8 UH).

Quanto a oferta de A&B, independente se a oferta de A&B ¢é propria ou similar,
foi perguntado se ha a oferta do servigo no meio de hospedagem tendo como
alternativas de resposta SIM ou NAO, onde se SIM, seguira-se com as questbes
diante dos protocolos de segurancga anti-COVID 19 adotados, se NAO, seria feita mais
uma questao e em seguida direcionado a ultima questao (essta subjetiva). De todos
os Meios de Hospedagem questionados, apenas o Meio de Hospedagem F nao
possui Setor de A&B, que corresponde a 16,7% das respostas, os Meios de
Hospedagem restantes, que correspondem a 83,3% possuem Setor A&B (prdprio ou
terceirizado), conforme dados obtidos (Anexo - Figura 1).
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Por fim, quanto aos questionamentos referentes aos Meios de Hospedagem, a
quinta questdo envolveu se era oferecido outros estabelecimentos comerciais em
alimentacgao e ou delivery de alimentos como um complemento nos servigos de A&B
(parceria) e se havia uma Fiscalizagdo do Meio de Hospedagem (controle) se estes
mesmos estabelecimentos seguiam os protocolos de higiene anti-COVID19. Informa-
se que neste caso, “Fiscalizacdo ou Controle” perante outros estabelecimentos
parceiros de A&B ou delivery de A&B, trata-se de higienizacéo e local adequado do
recebimento da entrega de delivery ao héspede, ou troca de informacgdes e
confirmagbdes de procedimentos de seguranga anti-COVID19 adotados pelos
parceiros.

Para tanto, como alternativas, foi estipulado respostas como: SIM, é oferecido.
SIM, ha fiscalizacdo (controle); ou SIM, é oferecido. NAO h4 fiscalizac&o (controle);
ou NAO ¢é Oferecido. Os Meios de Hospedagens A, C e F, que correspondem aos
50% dos entrevistados, oferecem alternativas complementares, porém, admitem nao
fiscalizar ou conferir os protocolos de higiene anti-COVID19 adotados pelas entregas
de delivery ou outras empresas alimenticias parceiras. O Meio de Hospedagem E,
nao oferta alternativas, pois entende que, no caso de delivery ou escolhas por outros
estabelecimentos de A&B, sdo de total responsabilidade do héspede. Entretanto, os
meios de hospedagens B e D, ofertam alternativas parceiras e fiscalizam (controlam
até onde é possivel) os protocolos de higiene delas (Anexo - Figura 2).

Conforme mencionado anteriormente, de todos os meios de hospedagens
entrevistados, apenas o Meio de Hospedagem F ndo oferta diretamente o setor de
A&B proprio ou terceirizado. Sendo assim, os Meios de Hospedagem A, B, C,D e E,
foram questionados quanto aos Protocolos de Seguranca anti-COVID19 adotados
nos seus devidos servicos de A&B, compondo o restante dos questionamentos.
Foram feitas questbes referentes as normas que devem ser adotadas diante dos
protocolos de seguranga anti-COVID19, boas praticas quanto aos alimentos, atitudes
tomadas em determinadas situagbes de suspeitas de infecgdo do virus, agdes
preventivas em relagdo ao espago, manuseio e higiene de utensilios, e tipos de
atendimentos e servigos em A&B.

Como sexta questdo, perante o manuseio de alimentos, foi questionado aos
Meios de Hospedagem A, B, C, D e E se, além das Boas Praticas padronizadas nos
setores A&B (ANVISA), foi adotada a troca de Mascaras de 3h em 3h pelos

ORGANIZAGAD

UNIVALI

REALIZAGAO

i
Idesbur



FORUM INTERNACIONAL 162 edicdo | 2022
) | [ et SONOV 302062

colaboradores, de acordo com a legislagéo vigente, tendo como alternativas apenas
SIM ou NAO. Assim sendo, apenas o Meio de Hospedagem A, correspondendo a 20%
dos entrevistados que ofertam ou terceirizam o setor de A&B, admitiu nao realizar
este tipo de controle, onde os colaboradores permaneciam com a mesma mascara
durante a execucgao das tarefas sendo eles mesmos responsaveis por trocas a nivel
particular individual. No entanto, os restantes dos meios de hospedagem, que
correspondem a 80%, realizam este tipo de controle com os seus colaboradores.

Na sétima questao, foi perguntado se no recebimento e armazenamento de
insumos e mercadorias, havia alcool em gel 70% para higienizagdo das maos e
tapetes desinfetantes para limpeza dos sapatos (Ministério do Turismo, 2022A, s/p),
onde havia apenas as alternativas SIM ou NAO. Assim sendo, ao serem questionados
quanto a estes procedimentos, os Meios de Hospedagem A e B, correspondentes a
40% dos 5 meios questionados, ndo adotam este procedimento, porém, alegando
apenas o uso do alcool em gel 70% para as méaos. Ja os Meios de Hospedagem C,
D e E, correspondentes a 60% dos questionados desses procedimentos, sim, adotam
todos os procedimentos.

Quanto a armazenagem das mercadorias, produtos e insumos, sejam
pereciveis ou impereciveis, foi na oitava questao perguntado se atende aos requisitos
pré-estabelecidos de boas praticas como refrigeracao, prateleiras e pisos adequados
etc. (ANVISA), tendo como alternativas SIM ou NAO. Em resposta, todos os meios
de hospedagem que ofertam ou terceirizam o A&B entrevistados (100%) alegam
adotar todas as boas praticas pré-estabelecidas para tal.

Envolvendo as agdes quanto ao estado de saude dos colaboradores, perante
as respostas, na questdao nove, em caso de sindrome gripal, foi questionado se é
encaminhado a unidade de saude mais préxima pelo meio de hospedagem os(as)
colaboradores(as), principalmente aqueles que manipulam os alimentos, onde as
alternativas de resposta consistiam em: “SIM, pois a responsabilidade € do Meio de
Hospedagem”; e “NAO, pois a responsabilidade é do colaborador”. Felizmente, os
Meios de Hospedagem A, B, C. D e E (100%) informaram que os encaminham a
unidade de saude mais proxima, sendo este ato unanime de responsabilidade do
meio de hospedagem.

A Décima questdo, relacionada com a questdo anterior, caso o(a)
colaborador(a) apresentasse diagnostico positivo para COVID19, foi questionado qual
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procedimento adotado neste caso. As alternativas correspondiam ao “Retorno apds
exatamente 14 dias de repouso”; ou “Retorno apenas mediante autorizagcdo médica
prévia e resultado de novo exame”, ou seja, mais de 14 dias. Os Meios de
Hospedagem A, C e D (60%), exigiam o retorno imediato apds 14 dias de repouso, ja
os Meios de Hospedagem B e E (40%), exigiam o retorno mediante apenas a
autorizagdo médica prévia com o resultado de novo exame. Percebe-se aqui o quanto
os Meios de Hospedagem B e E foram mais cautelosos com os seus funcionarios, e
que, mesmo os Meios de Hospedagem B e C pertencendo a mesma rede hoteleira,
ha notoriamente administracdes distintas.

Quanto ao Ambiente, na questdo onze indagou-se sobre as portas e janelas
ficarem abertas ou ndo, ou ainda, se em caso de ambiente climatizado, se era
garantido a manutencao de aparelhos de ar-condicionado conforme recomendagdes
das legislacdes vigentes, tendo como alternativas de resposta SIM ou NAO. Os Meios
de Hospedagem A, B, C, D e E (100%) responderam que Sim, que adotam esses
procedimentos.

Os meios de hospedagem que higienizam as mesas e cadeiras antes, durante
e depois do servigo de A&B, questionados na décima segunda pergunta, e tendo
como alternativas SIM ou “Apenas conforme demanda”, os Meios de Hospedagem A,
C, D e E, responderam que realizam esses procedimentos, correspondendo a 80%
das respostas, porém, o Meio de Hospedagem B higieniza elas conforme demanda
(20%).

Na questao treze, perguntou-se se os utensilios como pratos, copos e talheres,
eram higienizados em lavagem normal e desinfetados com aditivos como cloro e
alcool, tendo como alternativas de resposta “Apenas com lavagem normal”, ou
“Lavagem e desinfecgdo com aditivos (cloro e ou alcool)”, por unanimidade (100%)
os Meios de Hospedagem responderam a segunda alternativa.

Quanto ao distanciamento de dois metros entre as mesas do Salao do servigo
de A&B, questdo realizada na pergunta quatorze, com as alternativas “SIM” ou “NAO,
pois nao ha espaco fisico para cumprir a determinagao”, ocorrem em 100% dos meios
de hospedagem que ofertam A&B pela escolha da primeira alternativa.

Na questdo quinze, com relagdo aos guardanapos, condimentos em sachés,
pratos, copos e conjunto de talheres, perguntou-se se sao embalados e/ou
individualizados aos hospedes/clientes, teve como alternativas as opgdes “SIM”, ou
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“‘Apenas os utilizados no servigo”. Os Meios de Hospedagens A, B, C e D (80%)
embalam e/ou individualizam, entretanto, apenas o Meio de Hospedagem E embala
e/ou individualiza apenas os utilizados no servigo, escolhendo a segunda da questao
(20%).

Qual a frequéncia de higienizagédo dos sanitarios do setor de A&B designados
aos clientes hospedados e aos sanitarios dos(as) colaboradores(as), que consiste na
décima sexta pergunta, foi questionado quanto a frequéncia dessa higienizagao e teve
as seguintes alternativas: "01 vez ao dia", "02 vezes ao dia", "03 vezes ao dia" e
"Conforme a Demanda".

Neste caso, houve uma sutil distingdo entre os meios de hospedagem. O Meio
de Hospedagem A e E (40%) higienizam ambos os tipos de sanitarios 2 vezes ao dia,
ja o Meio de Hospedagem B (20%) ambos os sanitarios s&o higienizados 1 vez ao
dia, no caso o Meio de Hospedagem C (20%) higieniza ambos os sanitarios Conforme
Demanda, e por fim, o Meio de Hospedagem D (20%) higieniza ambos os tipos de
sanitarios 3 vezes ao dia (Anexo - Figura 3).

Foi questionado na questdo dezessete os servicos disponiveis ofertados
dentro do setor de A&B aos clientes/hdspedes, onde as optativas que poderiam ser
marcadas mais de uma opg¢ao eram: "Café da Manha (presencial em Saldo principal
com todas as precaugdes)", "Empratado / A la Carte", "Room Service (com protecao
dos pratos com filme PVC ou similar)" e "Buffet". Dos Meios de Hospedagens
entrevistados que ofertam o A&B todos oferecem o servigo de café da manha (100%)
no modo Buffet (Self-service), porém, ressalta-se que os Meios de Hospedagem A, B
e E apenas ofertam o café da manhda e nada mais. Contudo, os Meios de
Hospedagem C e D, além do tradicional café da manha, é ofertado o A la Carte
(Empratado), o Room Service (Servico de Quarto) e o Buffet de Almogo/Jantar
conforme demanda (Anexo - Figura 4).

Em relagéo ao Buffet de modo geral (incluindo os que sao apenas buffets de
café da manha), referente a questdo anterior como décima oitava questao da
pesquisa, houve as seguintes optativas: "Colaborador auxilia o servico de Buffet
servindo os pratos com todas as medidas de protecao", "Livre para o cliente/héspede
se servir, desde que siga os protocolos de higiene (alcool em gel, mascara, luvas
plasticas etc.)" e "Nao ha Buffet". Entre todos os Meios de Hospedagem de ofertam
A&B, 100% deles permitem liberdade para o cliente/hdéspede se servir, desde que
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siga os protocolos de higiene como o uso alcool em gel, mascara, luvas plasticas etc.
Entretanto, os Meios de Hospedagem C e D, também designam um(a) colaborador(a)
para auxiliar o servigo de Buffet, servindo os pratos dos clientes/héspedes, com todas
as medidas de protecéo.

Na décima nona e ultima questao, foi perguntado em subjetividade aos Meios
de Hospedagem entrevistados, incluindo o Meio de Hospedagem F, como ocorreu a
adaptacao e sentimento em relacionado a Pandemia do COVID19 como um todo,
como ocorreu a adaptacao de todos os processos do Setor de A&B (se possuisse),
bem como os outros Setores do meio da hospedagem, para obedecer aos novos
protocolos anti-Covid19, e qual foi o sentimento pela gestdo e colaboradores.

Das repostas, o Meio de Hospedagem A refere-se 0 seu descontentamento em
relacdo a conscientizagao dos proprios hospedes e que foi mais facil a ambientagao

do “novo normal” aos funcionarios conforme citado abaixo:

O ponto mais critico desde o inicio da pandemia foi a conscientizagao do
hdéspede quanto aos protocolos (uso de mdscara, limitagdo do nimero de
pessoas nos elevadores, uso de dlcool, uso de luvas etc.). Em relagdo aos
colaboradores, foi mais facil ambientd-los com a nova rotina. (Meio de
Hospedagem A, 2022).

O Meio de Hospedagem B, pressuponho abstencao, apenas escreveu “Neutro”
no lugar da Resposta subjetiva, ja o Meio de Hospedagem C, apenas respondeu que
sentiam “mais seguranga para desenvolver um trabalho com eficiéncia e protegao
para os colaboradores e aos hospedes”, onde foi observavel a confianca e
experiéncia em lidar com situagdes dificeis, porém, mais uma vez se nota a diferenca
administrativa nos Meios de Hospedagem B e C que ambos sdo da mesma Rede
hoteleira Rio-grandina.

O Meio de Hospedagem D, em resposta, deixou claro que o sentimento pela
gestdo e colaboradores é “o de cuidar dos maiores patriménios que sao os
colaboradores, hospedes, clientes, prestadores de servigo e fornecedores”. Ressalta-
se que, neste caso, percebeu-se um certo carisma por parte da geréncia, implicita na
cultura empresarial da grande rede hoteleira com filial em Rio Grande — RS.

O Meio de Hospedagem E, apenas respondeu que o “momento era desafiador,
e adaptacao ocorria conforme a demanda”. Foi direto ao ponto e sem delongas,
mostrando um pouco da personalidade familiar da empresa em hospedagem que

procurou se reinventar e ser resiliente.
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Por fim, o Meio de Hospedagem F, mesmo nao tendo setor de A&B, respondeu
que estava apenas “usando os protocolos de seguranga fornecidos pelos
estabelecimentos de saude”. Como é apenas um meio de hospedagem de temporada
e sem setor alimenticio préprio, notou-se apenas a justificavel preocupagdo com os
protocolos de saude basicos.

Com certeza houve valorizagao do saber local, pois através da realizacédo da
pesquisa, foi possivel a verificagdo das ag¢des preventivas que foram adotadas pelos
meios de hospedagem do municipio Rio-grandino, na Pandemia do COVID-19 em
oferta e promog¢ao do setor de A&B, seguindo os critérios sob a condigéo de ter o selo
Turismo Responsavel. Devido a isto, constatou-se que o tamanho da amostra
analisada corresponde a aproximadamente apenas 10% de todos os meios de

hospedagem do municipio de Rio Grande, no Rio Grande do Sul, Brasil.
IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

A realizacdo do artigo baseou-se na pesquisa e analise das acdes preventivas
adotadas na Pandemia do COVID-19, na oferta e promoc¢ao do setor de Alimentacao
e Bebidas (A&B) nos meios de hospedagem do municipio de Rio Grande, localizado
no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. O artigo contribui para os cursos de Turismo,
Hotelaria, Gastronomia, destacando acfes em parte do turismo receptivo, normas e
condutas atualizadas em meios de hospedagem e boas praticas adotadas no preparo
e atendimento em A&B. Sua relevancia serve para prestarmos atencdo de que
podemos, ainda que diante de restritivos contatos interpessoais, realizar um excelente
atendimento, sejam para hospedes, turistas e/ou clientes, respeitando todas as

medidas de seguranca em relacdo a pandemia da COVID-19.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao pesquisar as acdes preventivas adotadas na Pandemia da COVID19, na
oferta e promocéo do setor de A&B nos meios de hospedagem do municipio de Rio
Grande — RS, faz dessa experiéncia um estudo de caso, pois percebeu-se que o0s
meios de hospedagem analisados de fato procuram seguir no melhor que podem

todos os critérios pré-estabelecidos anti-COVID19, reforcando as Boas Préticas e

ORGANIZAGAO

UNIVALI

REALIZAGAO

|



FORUM INTERNACIONAL 162 edicdo | 2022
) | [ et SONOV 302062

procedimentos em seus setores de A&B. Alguns, inclusive, procuravam também
fiscalizar as parcerias que incrementavam e reforgavam o setor. Verificou-se a
existéncia do Setor A&B ou servicos similares nos meios de hospedagem no
municipio Rio-grandino, os que possuem o selo turismo responsavel (Ministério do
Turismo, 2022A), e para tal todos tinham que estar cadastrados no Cadastur
(Ministério do Turismo, 2022C).

Também se levantou as informacdes quanto aos procedimentos nos setores
de A&B daqueles meios de hospedagem onde, no geral, todos foram muito
comprometidos nas aplica¢des dos procedimentos de seguranca anti-COVID19 e nas
novas Boas Praticas. Da padronizacdo das acdes, verificou-se perante a pandemia
do COVID-19, aqueles meios de hospedagem que possuiam o setor alimenticio,
realizavam os procedimentos de forma semelhante em todas as normas exigidas, nao
diferenciando muito de um meio de hospedagem para outro. Entretanto, é destacado
que nos Meios de Hospedagem C e D, por terem o0s seus setores A&B com a
guantidade de servicos prestados mais abrangentes, havia um zelo significativo por
ambos terem maior fluxo de hdspedes no municipio Rio-grandino. Essa experiéncia
pode ser considerada uma inovacao, porque a realizacdo da pesquisa, diante das
dificuldades na pandemia da COVID19, foi desafiadora. Com a contribuicdo dos
pesquisados, ainda que de forma virtual, ndo impediu essa realizacdo final,
proporcionando bons resultados como um todo.

Destaca-se que a realizacdo dessa pesquisa é muito importante e contribui
com exceléncia para todo o contexto académico abrangendo principalmente areas
como o Turismo, Administracdo, Gastronomia e Hotelaria. Contribui também
socialmente, principalmente ao municipio estudado. Percebe-se que em momentos
pandémicos como o mencionado nessa pesquisa, € notavel a resiliéncia no setor
turistico hospitaleiro, e constatou-se que no municipio rio-grandino néo foi diferente.

Apos a realizacao desta pesquisa, constatou-se a resiliéncia contida nos meios
de hospedagem entrevistados diante da pandemia da COVID19 e quanto houve
esforco para se adaptarem a situacéo. Ainda que o estudo tenha algumas limitagbes
para que se apresente fiel a realidade como um todo, como o fato de nao ser todos
0os meios de hospedagem rio-grandinos que tinha o selo Turismo Sustentavel,
reduzindo drasticamente o tamanho da amostra com aproximadamente 10% do

Universo dos Meios de Hospedagem rio-grandinos.
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Evidencia-se que através dessa pesquisa, caracterizou-se ndo apenas as
inovagbes em atendimento, novas boas-praticas e novas condutas, mas também é
deixado um legado positivo podendo ser inspirador para outros meios de
hospedagens néo regularizados no Cadastur (Ministério do Turismo, 2022C), e até
mesmo servindo de exemplo para muitos outros meios turisticos receptivos e
emissivos. Ademais, houve participacao significativa dentre todos os que tinham de
fato o selo Turismo Sustentavel. Portanto, sera muito interessante estudos posteriores
e ampliacdo da amostra sendo escolhido outros critérios avaliativos diante dos meios

de hospedagem e inclusdo de outras variaveis na coleta de dados.
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O Meio de hospedagem possui servico de A&B proprio ou Terceirizado?

6 respostas
@ Sim
F @ Nao
83,3%

Figura 1 - Referente aos meios de hospedagem que ofertam A&B.
Fonte: Elaborado pelo Autor, 2022.

E oferecido outros estabelecimentos comerciais em alimentacéo e ou delivery de alimentos como

um complemento em servicos de A&B? Ha uma Fis...seguem os protocolos de higiene anti-COVID19?
6 respostas

@ SIM, é oferecido. SIM, hé fiscalizagéo.
@ SIM, é oferecido. NAO ha fiscalizagao.
C @ NAO ¢ oferecido.
A, e

BeD

Figura 2 - Referente as Ofertas complementares de A&B e Fiscalizacdo Higiénica anti-COVID19.
Fonte: Elaborado pelo Autor, 2022.

Qual a frequéncia de higienizacado dos sanitarios de Clientes e funcionarios?
5 respostas

@ 01 vez ao dia
@ 02 vezes ao dia

( : @ 03 vezes ao dia
@ Conforme a demanda

Ae
E

Figura 3 - Referente a frequéncia de higienizagdo dos sanitarios de Clientes e funcionarios
Fonte: Elaborado pelo Autor, 2022.
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Meio de Café da Manha Ala Carte Room Service
Hospedagens
A

X
X
X X X X
X
X

m m O O W

Figura 4 - Referente aos servicos prestados no Setor de A&B de cada Meio de Hospedagem
Fonte: Elaborado pelo Autor, 2022.

ORGANIZAGAO REALIZAGAD

\ 74 [
UNIVALI  Idestur




