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Resumo: Este artigo apresenta um estudo sobre os sistemas de indicadores de sustentabilidade
utilizados no turismo, com vistas ao desenvolvimento do turismo sustentavel. O objetivo da pesquisa
foi analisar sistemas de indicadores de sustentabilidade apropriados pelos estudos sobre turismo
sustentdvel em nivel global e nacional. Para tanto, os procedimentos metodoldgicos, de carater
exploratério, tiveram uma abordagem mista, combinando dados estatisticos e quantitativos a uma
revisdo narrativa e levantamento bibliogréfico. Foram utilizadas trés bases de dados internacionais
(Scopus, Web of Science e Redalyc) e uma nacional (Publicacées em Turismo, da Universidade de
Sao Paulo) como fonte de pesquisa. A partir de um portfélio final de analise contendo 99 artigos, foi
possivel tracar um panorama das publicacdes que abordam indicadores de sustentabilidade no
turismo, bem como quais sdo os sistemas de indicadores mais utilizados nacional e
internacionalmente. Os dados apontam que o sistema de indicadores da Organizacdo Mundial do
Turismo é o mais utilizado nas pesquisas em ambito internacional; e o sistema de indicadores oriundo
de Hanai (2009), no Brasil, € 0 mais utilizado em ambito nacional. Conclui-se que, embora sejam
ferramentas importantes para o planejamento do turismo, os indicadores de sustentabilidade né&o
devem ser inquestionaveis em sua relevancia nesse processo. Isso porque, sdo instrumentos que
apresentam diversas falhas, desde a elaboracdo até a sua aplicagdo. Quanto as implicacdes préticas
do artigo que aqui se apresenta, ao apresentar um levantamento de indicadores utilizados para o
planejamento do turismo sustentavel, e analisa-los, a pesquisa pode vir a auxiliar na elaboracéo e
revisdo de indicadores de sustentabilidade adequados a contextos regionais. Ademais, entende-se que
a originalidade e valor do presente estudo encontram-se, além da metodologia utilizada para o
levantamento de dados em si, nos resultados obtidos, e na contribuicdo para os estudos latino-
americanos sobre a tematica, uma vez observada a existéncia dessa lacuna.

Palavras-chave: indicadores de sustentabilidade; planejamento do turismo; turismo sustentavel.

INTRODUCAO

Estudos que abordam a importancia de um desenvolvimento equilibrado do
turismo, abrangendo dimensdes além da econémica (NEIMAN; MENDONCA, 2005;
HANAI, 2009; ALVARES, 2010; PERNA et al., 2013) demonstram a necessidade de
se pensar e realizar o turismo de modo menos agressivo e impactante a natureza e
as culturas visitadas. A partir disso, esses estudos reforcam a ideia de turismo
sustentavel.

Assim como explicado pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2005), o

turismo sustentavel ndo € um segmento do turismo, pois todas as formas de turismo
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devem ser sustentaveis. No entanto, a polissemia (CORBARI; FERREIRA, 2019) e
mesmo a imprecisdo na utilizagcdo do conceito devem ser consideradas, pois nem
sempre abrange uma abordagem pratica, estabelecendo divergéncias quando
comparadas algumas discussbes na academia que, em geral, seguem o padrdo
hegemodnico (SWARBROOKE, 2000; BENI, 2003; 2006).

Assim como destacado por Corbari e Ferreira (2019), devido sua polissemia, a
ideia de sustentabilidade foi apropriada e assumiu diversas caracteristicas dentro de
um continuum entre a forma mais radical a mais conservadora, posturas mais
revoluciondrias e posturas de mudancas graduais, estando o desenvolvimento
sustentavel enquadrado nesta Ultima.

Para balizar o desenvolvimento turistico de acordo com premissas de
sustentabilidade, € recomendado o uso de indicadores (KO, 2005; OMT, 2005;
FARIA, 2007; HANAI, 2009; SANCHES et al. 2018). Alias, assim como destacado por
Butler (1999), sem medidas ou indicadores, o uso do termo “turismo sustentavel” ndo
tem sentido, torna-se uma ‘hipérbole’ ou um mero ‘jargao publicitario’.

Os indicadores consistem em instrumentos de mensuracao cruciais para 0 uso
sustentavel de um ambiente, sendo Uteis para planejar a atividade turistica e
minimizar seus impactos (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012). Assim como destacado
por Valentin e Spangenberg (2000) e Hanai (2009), os indicadores de
sustentabilidade se constituem em instrumentos praticos que servem para orientar o
planejamento e as agodes.

Destarte, aspirando somar elementos e reflexdes as investigacbes que
envolvem as discussdes sobre 0 uso de indicadores de sustentabilidade no turismo,
este artigo tem o objetivo de analisar sistemas de indicadores de sustentabilidade
apropriados pelos estudos sobre turismo sustentavel em nivel global e nacional. O
artigo problematiza o uso de indicadores de sustentabilidade e se estes resultam, de
fato, em informacgdes valiosas para o planejamento de a¢fes e desenvolvimento de
estratégias e politicas eficazes no campo do turismo sustentavel.

Desse modo, a seguir, apresenta-se o referencial tedrico, que aborda
indicadores de desenvolvimento sustentavel e seu uso no turismo, a partir de estudos
anteriores. Na sequéncia, tem-se a secdo metodoldgica, a secao de apresentacao e
discusséo dos resultados - em especial aqueles referentes ao panorama global e

nacional da utilizagdo de indicadores de sustentabilidade no turismo. Uma sexta
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sec¢do, antes das consideracdes finais, explicita as implicacdes praticas e tedricas dos
resultados da pesquisa, bem como as contribui¢cdes desse estudo para a sociedade

e para a pesquisa.
INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Indicadores sao ferramentas que fornecem informagcbes mensuraveis,
guantitativas, sobre uma realidade (SANCHES et al.,, 2018). Se valendo de
informacdes quantitativas, essa base € utilizada, por exemplo, em avaliagbes
qualitativas consistentes sobre o desenvolvimento local. Mas, ha que se considerar
gue os indicadores nem sempre revelam a realidade se utilizados de maneira isolada,
sem considerar as relacfes de causalidade, hierarquia, cumulatividade e demais
fatores que permitem uma avaliacdo realista dos fendbmenos (BORGES, 2007;
BRITO, 2020).

Jannuzzi (2017) aponta que os indicadores contribuem na definicdo de
prioridades para alocacéo dos recursos publicos, como uma referéncia da situacao,
do desempenho e dos resultados das politicas, e até como comparagcdo ao que ja
havia sido feito.

Para Oliveira (2009), Alvares (2010) e Falcdo (2010), os indicadores de
sustentabilidade podem servir como um alerta para identificar potenciais problemas e
orientar o planejamento e acdes governamentais, acarretando em mudancas nas
diretrizes politicas e a¢Bes no contexto do desenvolvimento sustentavel. Sendo
assim, os resultados obtidos a partir da aplicacdo de um sistema de indicadores
podem sinalizar e contribuir para que os diferentes atores sociais (poder publico,
iniciativa privada, terceiro setor e comunidade local) mudem padrbes identificados
como insustentaveis. Essa ferramenta facilita a analise e a avaliagcao de informacdes
gue, quando combinadas a outros instrumentos, aumentam a probabilidade de os
gestores tomarem boas decisdes (OMT, 2005; VAN BELLEN, 2005).

Os indicadores trazem como um aspecto positivo sua capacidade de reduzir a
complexidade da sustentabilidade (VALENTIN; SPANGENBERG, 2000) e, por isso,
se constituem em instrumentos praticos (HANAI, 2009), que possibilitam a

implantacéo de politicas publicas, por exemplo.
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De acordo com Torres-Delgado e Saarinen (2013) existem dois tipos de
indicadores: convencionais e complexos. Os indicadores convencionais sédo utilizados
para descrever grandes areas ou paises, e se baseiam em pesquisas quantitativas e
dados numéricos padronizados; enquanto os indicadores complexos apresentam
uma visdo mais holistica, e podem contar com dados quantitativos e qualitativos para
compor um quadro geral para compreender diferentes fatores, suas conexodes e
influéncias (TORRES-DELGADO; SAARINEN, 2013; OLAFSDOTTIR, 2021).

Os indicadores convencionais oferecem uma andlise consistente e
amplamente aceita, definida com base teorica bem estabelecida no que diz respeito
a valores monetarios ou fisicos (HERNANDEZ; SILVA; SANCHEZ, 2019), porém
prevalece uma perspectiva econdémica. Inobstante, somente indicadores econémicos
convencionais nao sao suficientes quando se almeja o desenvolvimento sustentavel
(FARIA, 2007).

Olafsdottir (2021) pondera que, ao simplificar uma realidade em nameros, a
interpretacdo pode ser incompleta ou fornecer informacdes incorretas. E Bursztyn e
Bursztyn (2012) consideram que, para a compreensdo de processos complexos,
como € o caso do desenvolvimento sustentavel, a escolha de indicadores ndo deve
dar-se de forma genérica, por supor que diferentes contextos podem nao dispor dos
mesmos dados. Ainda, deve-se considerar a relacdo tempo e espaco, ou seja, 0 que
€ possivel e factivel para comparar uma realidade consigo mesma (de forma
temporal); ou com outras realidades.

Aqui cabe a ressalva que se torna dificil definir o que seré analisado por meio
de indicadores, ou seja, qual sera a escala espacial da andlise (BELL; MORSE, 2008).
O mesmo deve ser refletido em relacéo a escala temporal. Assim como destacado
por Bell e Morse (2008), diferentes sistemas de indicadores demandam diferentes
escalas espaco-temporais.

Ademais, ha que se considerar que, para mensurar caracteristicas envolvendo
a sustentabilidade, os indicadores quantitativos convencionais nao sao suficientes.

Nesse sentido, destaca-se a existéncia de indicadores quantitativos e
gualitativos. Sobre isso, Van Bellen (2002) destaca que estes ultimos sdo adequados
para avaliacdes de experiéncias de desenvolvimento sustentavel devido as limitagbes
(implicitas e explicitas) relacionadas a indicadores apenas numéricos. Em um

enfoque qualitativo podem ser atribuidos conceitos aos indicadores (muito, razoavel,
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pouco, nenhum) correspondentes a uma escala numeérica. A atribuicdo de conceitos
amplia a oportunidade de interpretacdo dos indicadores, enriquecendo
gualitativamente a analise dos resultados (HANAI, 2009).

Ressalta-se, também, a importancia de que o sistema de indicadores inclua
diferentes dimensbes da sustentabilidade. Assim como a compreensdo do
desenvolvimento sustentavel se d4 em dimensdes, os indicadores também estéo
relacionados entre si e agrupados a essas dimensdes de forma sistémica (FALCAO;
GOMEZ, 2012).

Os Principios de Bellagio para o desenvolvimento sustentavel, apresentados
por Bell e Morse (2008) abordam questbes amplas que devem ser consideradas ao
elaborar um sistema de indicadores, como, a necessidade de uma definicéo clara de
sustentabilidade; uma abordagem holistica; a importancia das escalas temporais e
espaciais; o uso de um numero limitado de indicadores; e como eles serdo
desenvolvidos e aplicados. Valentin e Spangenberg (2000) adicionam a necessidade
de transparéncia em relacdo ao calculo/mensuracéo dos dados.

No que tange a aplicacdo de um sistema de indicadores, considera-se
pertinente que ela seja realizada por mais de um individuo, devido a sua
subjetividade, ja que diferentes aplicadores podem dar maior importancia a
determinados indicadores (MITRICA et al., 2021). Niavis et al. (2019) afirmam que a
avaliacdo da sustentabilidade pode ser afetada pela percepcéo individual.

Dentre outras dificuldades técnicas e conceituais que diminuem a eficacia e a
utilizagéo de indicadores, pode-se mencionar a indisponibilidade ou inexisténcia de
dados confiaveis (COSTA; SAWYER; NASCIMENTO, 2009; TORRES-DELGADO;
SAARINEN, 2013; NIAVIS et al.,, 2019) e a falta de conhecimento basico sobre
sistemas de indicadores. Modica et al. (2018) descrevem dificuldades como: a coleta
de dados em si; o envolvimento das partes interessadas na implementacdo dos
sistemas de indicadores; e conhecimento insuficiente ou falta de familiaridade com os
indicadores.

Hanai (2009) menciona também a dificuldade na aplicagdo dos sistemas que
exigem procedimentos complicados, dispéndio de tempo, custos e outras restricoes
técnicas, além do fato de que alguns dados e informacdes ndo estéo disponiveis para

a medicdo com indicadores ou possuem caracteristicas evasivas e abstratas.

ORGANIZAGAO

UNIVALI

REALIZAGAO

|



&>

|

v

N 162 edicdo | 2022
“ ( FORUM INTERNACIONAL 30NOV a 02DEZ

DE TURISMO DO IGUASSU Foz do Iguacu « Parana « Brasil

O USO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

No ambito do turismo, estudos como o de Hanai (2009) propdem sistemas de
indicadores que podem ser utilizados na gestdo do turismo no ambito publico ou
privado. Segundo o autor, os indicadores de sustentabilidade aplicados ao turismo
constituem instrumentos para planejamento, gestdo e desenvolvimento desta prética,
e para verificar se as premissas da sustentabilidade estdo sendo atingidas.

A OMT (2005, p. 13, traducdo nossa) apresenta os indicadores de turismo
sustentdvel como ferramentas de planejamento, gestdo e monitoramento das préaticas
de turismo e os define como “conjuntos de informag¢des formalmente selecionadas
gue sao utilizadas regularmente na medicdo de mudancas pertinentes ao
desenvolvimento da gestao do turismo”.

Como ja mencionado, esses indicadores podem ser utilizados na tomada de
decisbes no planejamento e gestdo do turismo, pois sdo capazes de descrever e
medir a realidade de uma area especifica, com parametros objetivos (PIVCEVIC;
PETRIC; MANDIC, 2020). Porém, ha que se ressaltar que os indicadores n&o tém o
objetivo de ‘criar o turismo sustentavel’, eles fazem parte de um processo dinamico,
servindo como um parametro das atividades e de sua sustentabilidade, e nédo
representando a solucdo para um problema ou objetivo final (KRISTJANSDOTTIR;
OLAFSDOTTIR; RAGNARSDOTTIR, 2017; PIVCEVIC; PETRIC; MANDIC, 2020).

Em se tratando de turismo, entende-se que devem ser privilegiados
indicadores complexos (TORRES-DELGADO; SAARINEN, 2013), com variaveis mais
subjetivas que as analisadas por indicadores convencionais, e adequados a uma area
especifica.

De acordo com a OMT (2005), na elaboracdo de um conjunto de indicadores
de turismo sustentavel devem ser considerados tanto o enfoque quantitativo quanto
o qualitativo. Um enfoque qualitativo sup6e uma melhor interpretacdo da realidade
quando combinado a dados objetivos (HANAI, 2009). Kristjansdéttir, Olafsdottir e
Ragnarsdottir (2017), Sanches et al. (2018) e Guo, Jiang e Li (2019) destacam que a
maior parte das pesquisas no campo do turismo e sustentabilidade sdo realizadas
com métodos qualitativos. Em relacéo as dimensdes da sustentabilidade, no turismo,
os indicadores econbmicos irdo contemplar medidas relacionadas a demanda

turistica, geracdo de renda e empregos; enquanto indicadores sociais incluirdo a
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gualidade de vida da populagéo; e indicadores ambientais permitirdo avaliar e
monitorar a pressdo humana e turistica sobre o territorio além de vetores ambientais
classicos (agua, energia, residuos, entre outros) (FARIA, 2007).

Em se tratando de sustentabilidade, faz-se mister contemplar, de forma
equilibrada, todas as dimensdes citadas (FOLADORI, 2001; FALCAO; GOMEZ,
2012). Porém, Kristjansdottir, Olafsdottir e Ragnarsdottir (2017) destacam que
diversos estudos sobre indicadores de sustentabilidade no turismo negligenciam
certas dimensdes, como a social. Isso é reflexo, aléem da falta de entendimento a
respeito do proprio conceito de turismo sustentavel, de interesses economicistas que
envolvem a atividade turistica.

Infere-se aqui, que a dimensdo social € a que mais exige avaliacdes
gualitativas e, conforme exposto, um enfoque qualitativo exige uma interpretacdo e
avaliacao dos resultados obtidos (HANAI, 2009; VAN BELLEN, 2002), o que a torna
mais dificil de realizar e pode exigir mais tempo, recursos e técnica (HANAI, 2009), o
que poderia explicar a negligéncia apontada por Kristjansdottir, Olafsdottir e
Ragnarsdottir (2017).

Kristjansdottir, Olafsdoéttir e Ragnarsdottir (2017) apontam também que o fato
de que a maioria dos estudos sobre indicadores de sustentabilidade no turismo néo
discute as trés principais dimensfes (ecologica, social e econbmica) da
sustentabilidade, o que vai contra as definicbes de desenvolvimento sustentavel que
consideram a integracdo desses pilares. Sanches et al. (2018) observaram que, ainda
gue os conjuntos de indicadores contemplem diferentes dimensdes, ha um foco maior
para a dimensao ecoldgica.

Costa, Sawyer e Nascimento (2009), por sua vez, levantaram um numero
expressivo de projetos e indicadores concentrados apenas na dimensao econdmica.
De acordo com Faria (2007), isso faz com que, em um primeiro momento, 0s impactos
Vvistos unicamente por essa Otica, figurem como positivos em se tratando de turismo.
Porém, o turismo, se pensado apenas pelo viés economicista, pode comprometer o
bem estar social e gerar diversos impactos negativos como os citados por Cunha e
Cunha (2005): poluicéo (sonora, visual, da agua e do ar), invasao de areas protegidas,
especulacdo imobiliaria, crescimento da violéncia, perda da identidade cultural, e

alterac6es nos padrdes de consumo. As dimensdes social e ecologica também devem
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ser contempladas e sdo merecedoras de atencdo se o0 objetivo é a sustentabilidade
de um destino.

Ainda no que diz respeito a abordagem das dimensfes, Kristjansdottir,
Olafsdottir e Ragnarsdottir (2017) observaram que estudos puramente cientifico-
académicos sobre este tema tendem a ignorar ou subestimar a importancia da
dimenséao politica, e por isso também falham ao tentar legitimar seus resultados no
ambito das politicas publicas. Ressalta-se novamente a importancia da abordagem
integrada e equilibrada entre as diferentes dimensdes como um quesito importante
em se tratando de avaliagdo de sustentabilidade. Porém, percebe-se que ndo ha
consenso entre quais sdo essas dimensdes, e elas sdo abordadas e incluidas de
acordo com quem elabora o sistema.

Hanai (2009), por exemplo, considera a inclusdo da dimenséo turistica-
institucional importante para mensurar o quanto a atividade turistica pode impactar os
recursos locais, de forma mais especifica. Nela constam indicadores como
capacidade de alojamento, registro e controle de visitacdo, capacidade de carga,
satisfacdo e assiduidade do turista, recursos turisticos existentes e potenciais,
investimentos publicos no turismo, sazonalidade e outros (HANAI, 2019).

Ja Coelho et al. (2017) inclui a dimensé&o politica-institucional por ser uma
forma de comprovar a participacdo do poder publico com a¢des que garantem a
consolidacdo do turismo em uma regido (qualificacdo de atores locais,
empreendedorismo e promogao do destino).

Poucos (LUCHIARI, 2002; HANAI, 2009) sdo os pesquisadores que
consideram a inclusdo da dimenséo tecnoldgica para indicadores de sustentabilidade.
Esta faz-se cada vez mais importante, inclusive de modo a contribuir nas outras
dimensbes. A partir dela, seria possivel mensurar, por exemplo, a utilizacdo de
matérias primas que nao sejam agressivas ao ambiente, reducao de custos, parcerias
entre instituicdes, entre outros.

Mesmo ao contemplar diferentes dimensdes, alguns dos autores sugerem um
numero de indicadores menor, congregando apenas categorias e elementos mais
significativos (MTUR, 2007; FILETTO, 2007; BIENVENIDO-HUERTAS et al., 2020).
O menor numero possivel de indicadores se torna menos exaustivo e pode garantir
uma maior eficacia, considerando a dificuldade em monitorar e manejar um grande

numero de variaveis independentes.
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Em relacdo a participacdo de diferentes atores sociais na analise dos
indicadores, Olafsdottir (2021) enfatiza a importancia da participacéo publica para a
formulacdo de politicas nesse sentido, combinando conhecimento local e
especializado no processo de selecdo e desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade no turismo. De modo ainda mais especifico, Marzo-Navarro,
Pedraja-lglesias e Vinzon (2020) desenvolveram um modelo de indicadores para o
turismo na perspectiva da comunidade local. Essa é uma forma eficaz de dar voz a
comunidade local, em wuma contribuicdo significativa para o processo de
desenvolvimento do turismo de forma a atender as necessidades e expectativas dos
diferentes atores sociais.

Sobre esse tema, cabe destacar que a OMT (2005) descreve e recomenda
doze etapas para a elaboracdo dos indicadores em um processo participativo, e
disponibiliza um formulério para guiar este processo. Além disso, apresenta no
conjunto de indicadores em si, o indicador ‘Equidade’ dentro do tema “Turismo e luta
contra a pobreza’, na dimensao econémica.

Por outro lado, a experiéncia de Linares, Garcia e Rodriguez (2019) acerca de
instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade turistica demonstram uma caréncia no
gue diz respeito ao envolvimento da comunidade local, por parte do poder publico,
para o alcance dos objetivos relacionados ao desenvolvimento sustentavel e ao
turismo. Segundo esses autores, isso se da, entre outros motivos, pelo
desconhecimento a respeito de metodologias para avaliacdo integrada da
sustentabilidade de um destino turistico e o papel de cada um para tal.

Outra caracteristica fundamental que deve estar presente € 0 monitoramento
do progresso dos indicadores ao longo do tempo, rumo ao turismo sustentavel (KO,
2005), pois uma Unica avaliacdo ndo é suficiente para tirar conclusdes sobre a
sustentabilidade do turismo (OLIVEIRA, 2009).

Sendo o turismo uma atividade dinamica, os indicadores de sustentabilidade
precisam ser constantemente avaliados e atualizados, o que acarreta em custos. Com
relacdo a este aspecto, Olafsdéttir (2021) menciona que o monitoramento de
indicadores convencionais € menos complicado e mais econdmico, em detrimento de
indicadores complexos (como os de sustentabilidade), o que pode impactar no

resultado final do uso dessa ferramenta. Da mesma forma, Onder, Wober e Zekan
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(2017) ressaltam que é mais viavel analisar indicadores ja existentes do que introduzir
novos, pois isto dificulta diretamente a aplicabilidade.

Outro fator importante é que, no turismo, Hanai (2009) percebeu que alguns
indicadores ndo condizem com a realidade local ou ndo estdo diretamente
relacionados ao turismo.

Além das limitacBes existentes na definicdo de indicadores, j& mencionadas
aqui, observou-se que os estudos dedicados aos indicadores de sustentabilidade no
turismo demonstram a existéncia de dificuldades para a aplicacdo. Com base nisso,
0 Quadro 1 a seguir, resume as limitacdes e problemas relevantes do uso desses
indicadores.

Cordeiro, Leite e Partidario (2009), afirmam que nenhum sistema esta
inteiramente capacitado para avaliar a sustentabilidade de destinos turisticos, pois ha
limitacbes na interpretacdo do significado desse termol/ideal. Por exemplo, as
ferramentas por eles analisadas ndao apresentaram diretamente uma preocupacao
com o bem-estar das futuras geracdes, 0 que, baseados em Foladori (2001), é uma
das caracteristicas intrinsecas da definicdo de sustentabilidade mais difundida, a do
Relatorio Brundtland (CMMAD, 1988).

Entretanto, os indicadores tém se mostrado uma boa ferramenta de avaliacédo
da sustentabilidade no turismo, por serem mais concretos do que o proprio conceito
(OLAFSDOTTIR, 2021). Destarte, percebe-se que, para além das dificuldades na
aplicacdo pratica do conceito e principios do turismo sustentavel (fato que tem sido
amplamente apontado por diversos autores), ha também um consenso que entende
os indicadores como ferramentas-chave para analise da sustentabilidade em nivel

local.
METODOLOGIA

De modo a alcancar o objetivo da pesquisa, desenvolveu-se um estudo tedrico-
analitico de carater exploratorio (GIL, 2008), com abordagem de natureza mista
(GOLDENBERG, 2007), na qual foram utilizados métodos estatisticos e quantitativos
para analisar e combinar dados de levantamento bibliografico e de revisdo narrativa,

de modo a fornecer uma analise geral do universo pesquisado.
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Entre os meses de julho e setembro de 2021 foi efetuada uma revisdo
narrativa, que consistiu em localizar e analisar manuscritos sobre indicadores e
turismo sustentavel.

Utilizou-se as bases de dados online Scopus, Web of Science e Redalyc, cujas
publicacdes passam por um processo de revisdo por pares, 0 que garante maior rigor
cientifico. As bases Scopus e Web of Science foram selecionadas por estarem
relacionadas as ciéncias ambientais e sociais, e a base de dados Redalyc por
contemplar revistas cientificas da América Latina e Caribe, além de Espanha e
Portugal.

ApoOs a escolha das bases de dados foram definidas palavras-chave de acordo
com o escopo de analise. Realizou-se entdo um teste de aderéncia com grupos de
palavras-chave em inglés. Optou-se pelas palavras-chave em inglés por ser este o
idioma predominante em estudos académicos internacionais, e constante nos
resumos (abstracts) dos artigos. A partir da combinacdo desses termos, foi possivel
tracar um panorama das publicacbes que abordam indicadores de sustentabilidade
no turismo.

A partir do teste de aderéncia e dos resultados obtidos com as combinagdes,
estabeleceu-se como a seguinte combinacdo, que se apresentou como a mais
adequada para discutir o turismo em uma perspectiva critica: indicators of
“sustainable tourism”. Ressalta-se que, no caso de optar-se por uma combinacao
diferente das mesmas palavras, o resultado pode diferir. Essa € uma caracteristica
inerente a metodologia utilizada.

Sendo assim, a mesma combinacédo de palavras foi utilizada nas trés bases de
dados. Utilizou-se como recorte temporal o periodo entre 2017 e 2021. A partir desses
elementos, obteve-se um resultado de 213 resultados na base de dados Web of
Science; 171 resultados na base de dados Scopus; e quatro na Redalyc.

Do universo de 388 publicacbes, partiu-se para a filtragem dos artigos,
estabelecendo critérios de incluséo e exclusdo que podem ser observados no quadro

1, a sequir.

QUADRO 1 - CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO NO PORTFOLIO DE ANALISE
CRITERIOS DE INCLUSAO CRITERIOS DE EXCLUSAO
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Concepcdes mais macro sobre indicadores de turismo | Estudos que ndo correlacionaram
sustentavel, que discutem as dimensdes de forma conjunta, | indicadores e turismo.
néo isoladamente.

Estudos que tratassem da sustentabilidade nas politicas | Estudos que ndo correlacionaram
publicas e fossem coerentes com a analise. indicadores e sustentabilidade.

Exemplificacdo de indicadores de sustentabilidade. Aplicacdo de indicadores em
ambientes corporativos ou outros
muito especificos.

Duplicidade.

FONTE: Elaboracéo prépria.

ApoGs a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, 93 estudos foram
considerados, por conterem dados relevantes para 0s objetivos desta pesquisa,
sendo 79 oriundos da base de dados Scopus (a primeira a ser consultada); 14 da
Web of Science; e nenhum oriundo da Redalyc.

Com relacdo a Redalyc, a busca pelo grupo de palavras indicators of
“sustainable tourism” apresentou 8.739 resultados, um numero bastante alto para
viabilizar a pesquisa. Foram realizadas outras tentativas, alterando a combinagéo de
palavras, para verificacdo. Quando pesquisado “sustainable tourism” and “indicator”,
por exemplo, resultaram 121 artigos. Em uma outra simulacao, utilizando todas as
palavras entre aspas “indicators of sustainable tourism”, foram obtidos apenas quatro
artigos, os quais, no entanto, nao foram considerados para o corpus de analise pelos
critérios de excluséo pré-estabelecidos.

Foi realizada uma revisdo no processo de filtragem nas 93 publicacdes
resultantes da pesquisa nas bases de dados. Essa revisao levou a excluséo de outros
sete estudos, ficando o portfélio final de analise com 86 publicagdes. No decorrer da
leitura do material, verificou-se o baixo numero de estudos de autores latino-
americanos, mesmo tendo sido realizada uma busca em uma base de dados
iberoamericana, a Redalyc. Apenas duas das 86 publicacdes do portfolio final,
estavam contextualizadas na América Latina (México e Colémbia). E, dentre os
estudos tedricos (que correspondem a 10% do portfélio analisado), apenas dois
(Brasil).

A partir desse resultado e com o intuito de verificar a existéncia de estudos
latinoamericanos dedicados ao tema, ou se as publicacfes ndo aparecem nas bases

de dados escolhidas, realizou-se uma nova busca. Dessa vez, foi utilizada uma base
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de dados nacional e direcionada para o campo do turismo: a Publicacdes de Turismo,
do Programa de Pés-Graduagdo em Turismo da Universidade de S&o Paulo (USP),
gue contempla informacées de mais de quinze mil artigos, em 49 periddicos
iberoamericanos de turismo.

Se valendo da mesma combinagcdo de palavras em inglés (indicators of
“sustainable tourism”), a busca resultou em 30 publicacdes, sendo treze delas
situadas no Brasil ou com autores afiliados a instituicbes de ensino superior
brasileiras. As demais situavam-se na Espanha (4), México (4), Cuba (3), Portugal
(2), Colébmbia (2), Canada (1) e Equador (1).

Ao aplicar os critérios de incluséo e excluséo estabelecidos para esta pesquisa,
17 manuscritos foram rejeitados por estarem fora do recorte temporal; duas por ndo
abordarem indicadores de sustentabilidade; e outras duas por ja terem sido
contabilizadas como resultado na Web of Science. Assim, 13 novos artigos foram
adicionados aos resultados anteriores, totalizando 99 publicages.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para iniciar, vale dizer que, durante a pesquisa, mesmo artigos que nao
tratassem especificamente de indicadores de sustentabilidade para o turismo (como
revisdes da literatura ou artigos que discutiam teoricamente o turismo sustentavel)
foram selecionados dentre os 388 do portfélio inicial devido a sua relevancia. Estes
correspondem a 25% dos 86 artigos que compdem o portfélio final.

A Figura 1 ilustra, na forma de grafico, as publicacdes sobre indicadores de
turismo sustentavel distribuidas por continentes. Esse dado refere-se ao local
geografico onde foi aplicada a pesquisa, independentemente do local de publicacao
do artigo ou origem de pesquisadores. Portanto, os estudos que constam na Figura 1

como ‘sem localizacdo’ sao puramente teoricos.

FIGURA 1 — GRAFICO DAS PUBLICACOES SOBRE INDICADORES DE TURISMO SUSTENTAVEL
POR CONTINENTE
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M Europa

® Asia

M Américas
Africa

M Sem localizagdo

Fonte: Elaboragéo propria.

A partir desse resultado, observa-se que a maioria das publicagdes sobre o
tema, nos principais periddicos internacionais de turismo, situa-se nos continentes
europeu e asiatico.

No continente europeu, a maioria dos estudos tem origem na Espanha. A
pesquisa realizada permitiu afirmar que, embora existam pesquisadores latinos e
brasileiros como Sanches et al. (2018) pesquisando sobre indicadores de
sustentabilidade no turismo, estes tém pouca visibilidade no tema. De fato, sao
utilizados principalmente pesquisadores europeus para embasar as pesquisas,
discussdes e decisbes, e hd uma maior confiabilidade nos estudos oriundos da
Espanha, e a validacdo de informacbes por parte de pesquisadores espanhdis é
importante.

Ha, portanto, uma hegemonia do pensar ou, como dito por Escobar (2005),
uma colonialidade do saber. Esse protagonismo espanhol no que diz respeito aos
estudos investigativos e metodologias aplicadas para analise e monitoramento da
sustentabilidade no turismo por meio de indicadores pode estar invisibilizado as
realidades e especificidades de regifes que nao tém as mesmas caracteristicas dos
modelos espanhdis. Politicas e orientacdes que apresentam uma reagao positiva em
paises considerados desenvolvidos ndo podem ser comparaveis as necessarias para

paises emergentes (BENI, 2006) pois ndo reconhecem as realidades regionais de
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cada pais. Segundo Beni (2006) a ado¢do de modelos hegemdnicos nem sempre é
bem instrumentalizada, ndo atendendo aos interesses dos paises.
Sobre a predominancia de referéncias espanholas, Hanai (2009, p. 215) afirma
que
0 modelo turistico espanhol dominante se centra essencialmente na
quantidade de turistas, e associa 0 nimero de turistas com os resultados
econdmicos do setor. Consequentemente, as inquietudes sobre os efeitos
e as condicdes do desenvolvimento turistico na Espanha levaram a
necessidade de estudos e de modelos alternativos de desenvolvimento
do turismo com enfoque sustentavel. Estes fatores contribuiram para que
a Espanha consistisse huma das grandes referéncias internacionais de

estudos cientificos sobre a sustentabilidade do desenvolvimento do
turismo e também na aplicacéo de sistemas de indicadores.

Ainda no ambito da localizacdo geografica dos estudos sobre indicadores de
sustentabilidade no turismo, foram encontrados poucos oriundos das Américas e
Africa. Isso vai ao encontro da analise realizada por Guo, Jiang e Li (2019), que
também observaram uma escassez de publicacbes da América Latina e uma
prevaléncia da Europa e Asia. Segundo esses autores, a Europa sempre se destacou
nos estudos em turismo devido a sua economia turistica desenvolvida, o que pode
ser verificado em dados da OMT (2022).

A busca ndo apontou nenhum estudo sobre o tema na Oceania. Porém, em se
tratando de local de publicagdo, Mauleon-Mendez et al. (2018) obtiveram um
resultado diferente. Em sua pesquisa bibliométrica realizada, exclusivamente, no
periodico britanico JOST (cujo foco € o turismo sustentavel), Australia e Nova
Zelandia (ambos paises situados na Oceania) figuraram como o0s paises mais
produtivos em termos de pesquisas abordando indicadores de sustentabilidade e
turismo.

Reino Unido e Estados Unidos também tiveram um destaque significativo no
JOST e, segundo Mauleon-Mendez et al. (2018) com o passar dos anos, a
abrangéncia geogréfica das publicacbes no periddico se expandiu para a Europa,
Asia e Africa. De acordo com Guo, Jiang e Li (2019), as pesquisas e publicacdes no
campo do turismo sustentavel aumentaram em paises asiaticos e africanos devido ao
crescimento econdmico e desenvolvimento do turismo.

Sobre a observacao da existéncia de poucos estudos oriundos da Ameérica
Latina, uma justificativa pode ser a Lei de Lotka, observada nos resultados da
pesquisa de Serrano, Sianes e Ariza-Montes (2019). Isso significa que ha uma
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distribuicdo desigual da produtividade entres os autores, independentemente da
disciplina: uma minoria é responsavel pela publicacdo da maioria dos estudos
relevantes sobre determinado tema. A Lei de Lotka refere-se aos individuos
pesquisadores, mas no caso deste estudo, emprega-se essa mesma analise a um
conjunto de pesquisadores dentro de um recorte espacial que parece dominar a
producdo de conhecimento nesse sentido: a Europa, e em particular a Espanha que
origina o maior numero de artigos cientificos.

Ainda, ha que se considerar que ha uma hegemonia da lingua inglesa como
um padréo universal, e este foi o idioma utilizado também na pesquisa bibliométrica
gue aqui se apresenta. Possivelmente, as publicagcdes existentes em outros idiomas
nao foram acessadas devido a essa limitac&o.

Conforme descrito anteriormente, o resultado obtido na base de dados da USP
permitiu afirmar que existem estudos envolvendo turismo e indicadores de
sustentabilidade aplicados a realidade da América Latina ou de autoria de
pesquisadores latinos, porém estes sO sao encontrados a partir de uma busca mais
especifica.

Apresenta-se a seguir 0 panorama global e nacional de publicacdes
académicas que dizem respeito ao turismo sustentavel e ao uso de indicadores de

sustentabilidade no turismo.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE NO TURISMO: PANORAMA GLOBAL E
NACIONAL

Foi possivel identificar, a partir do universo de artigos analisados, 0s conjuntos
e sistemas de indicadores mais presentes nas pesquisas académicas em turismo

sobre a temética, conforme apresentado no Quadro 2, a seguir.

QUADRO 2 — PRINCIPAIS INDICADORES INTERNACIONAIS DE SUSTENTABILIDADE PARA O

TURISMO
INDICADORES PROPONENTE DIMENSOES COMENTARIO
Sistema macro,
com cerca de 700
Sistema de Indicadores Ambiental, Social e | indicadores.
da OMT Econbmica Apresenta certa

1 Cabe destacar que, no presente estudo, adotou-se a ‘dimensdo ecoldgica’ ao invés de ‘ambiental’,
por considerar uma nomenclatura mais adequada. No entanto, nos quadros, manteve-se a
nomenclatura adotada pelos autores das publicacfes.
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Organizagdo dificuldade para
Mundial do Turismo aplicabilidade em
(2005) pequenas escalas.

Esse Sistema
contempla 27

Sistema Europeu de European Social, cultural e indicadores centrais

Indicadores Turisticos — | Commission (2016) | ambiental e 40 indicadores

ETIS *langado em 2013 opcionais.
Apresenta

aplicabilidade local,
e é destinado a
formuladores de
politicas publicas.
Este método
consiste em ciclos
Método Delfos (Delphi) | Helmer, Dalkey e Nao ha de discussdo em
Rescher (1959) especificacéo grupos, com a
finalidade de obter
um resultado

comum.
Proposto por um Modelo utilizado
grupo de para descrever
pesquisadores interacdes entre

Modelo DPSIR (Drivers, | canadenses no Social, econdmico e | sociedade e meio

Pressures, States, inicio da década de | ambiental, com foco | ambiente. E um

Impacts, Responses) 1990. maior para as sistema de
Recomendado pela | condi¢des indicadores
European ambientais. amplamente usado
Environment e reconhecido
Agency e adotado internacionalmente,
como padréo pela também aplicado ao
OECD (2014). turismo.

GSTC - Critérios Conselho Global de | Socioeconémico, Conjuntos de

Globais de Turismo Turismo cultural e ambiental | indicadores

Sustentavel para Sustentavel — direcionados para

Destinos e Indicadores GSTC (2013). poder publico e

de Desempenho privado (aplicacdo

em escala local)

FONTE: Elaboracéo prépria.

A Figura 2 ilustra quais, dentre esses sistemas de indicadores, sdo 0s mais
utilizados internacionalmente. No grafico estdo classificados como ‘ndo apresenta’
(25%) os artigos que fazem uma revisao da literatura ou discutem teoricamente o
turismo sustentavel e a importancia da utilizacdo de indicadores, sem aplicar um

sistema de indicadores especifico.
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FIGURA 2 — GRAFICO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INDICADORES UTILIZADOS
INTERNACIONALMENTE

H N3o apresenta
W Sistema préprio
mOMT
ETIS
M Delfos
m DPSIR
B CGST
B Autores locais

B Outros

Fonte: Elaboragéo propria.

Percebe-se que 27% dos pesquisadores adaptaram um sistema de indicadores
existente ou criaram e aplicaram o seu proéprio, 0 que demonstra haver um interesse
em desenvolver novas metodologias além das ja existentes. Eventualmente (2%), 0s
sistemas de indicadores por eles desenvolvidos sao reaplicados ou analisados por
outros pesquisadores, em outros contextos.

Kristjansdottir, Olafsdéttir e Ragnarsdottir (2017) também concluiram, a partir
de seus resultados, que a maioria (63%) dos pesquisadores prefere desenvolver seu
proprio conjunto ou sistema de indicadores e aplica-lo em estudos de casos, pois “os
resultados indicam que, claramente, ndo ha consenso ou um conjunto de indicadores
aceito universalmente” (KRISTJANSDOTTIR; OLAFSDOTTIR; RAGNARSDOTTIR,
2017, p. 8, traducao nossa). Essa caracteristica provavelmente se da pelo fato de que
os indicadores devem ser pensados e escolhidos de modo a atender condi¢des locais
especificas.

Sobre isso, em se tratando de destinos turisticos, Elena e Rainer (2020)
destacam que um conjunto geral de indicadores ndo é o mais adequado para medir
a sustentabilidade em todos os destinos turisticos. Isso porque, cada destino tem suas
préprias caracteristicas, peculiaridades e especificidades, que devem ser
consideradas.
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Assim sendo, por mais que um indicador tenha um objetivo comparativo em
sua finalidade — seja entre destinos ou para monitorar um mesmo destino ao longo do
tempo — as condicdes locais também devem ser levadas em conta. Ou seja, 0s
destinos ou regides turisticas ndo podem ser abordados de forma padronizada e a
imposicdo de um sistema universal inevitavelmente resultard& em uma analise
superficial. Conforme destacado por Valentin e Spangenberg (2000), existem
diversas matrizes de indicadores, que podem ser utilizadas como inspiracédo, mas nao
copiadas. “Cada comunidade € unica e o desenvolvimento de indicadores em nivel
local fornece a oportunidade de tornar essa individualidade visivel na escolha dos
indicadores, tornando-se assim parte da identidade local/regional” (p. 387, traducao
nossa).

Voltando ao gréfico, o sistema de indicadores da OMT (2005) e o Sistema
Europeu de Indicadores Turisticos (ETIS, 2016) estdo entre os mais citados (ambos
com 8%), seguidos pela utilizacdo do Método Delfos (7%). O método DPSIR e os
indicadores do Conselho Global de Turismo Sustentavel (GSTC, 2013), ambos com
3%, também estdo entre as ferramentas mais utilizadas para mensuracdo da
sustentabilidade no turismo. E importante lembrar que a maior parte das pesquisas
encontradas nas bases de dados se encontra no continente europeu, 0 que pode
justificar o maior uso de ferramentas elaboradas naquele continente.

Niavis et al. (2019) realizaram uma pesquisa sobre a utilidade e facilidade de
uso de diferentes sistemas de indicadores, aplicados a regido do Mediterraneo e
concluiram que, para o universo pesquisado, o sistema ETIS figurava como o mais
atil, seguido pela OMT e GSTC. Farinha et al. (2019) também constataram que 0s
indicadores sugeridos pela OMT e o ETIS tém sido utilizados amplamente por
diversas entidades. Para Tudorache et al. (2017), o ETIS é flexivel e pode ser
adaptado as particularidades de cada destino (informacdes Uteis, necessidades e
disponibilidade dos dados) e também por contemplar indicadores adicionais que
podem ser introduzidos quando os indicadores disponiveis sao insuficientes.

Com relagéo aos indicadores do GSTC (2013), Mutana e Mukwada (2017)
alertam que estes indicadores apresentam beneficios evidentes para operadores de
negocios turisticos. Por sua vez, Olafsdottir (2020) destaca que esses indicadores
foram baseados em sistemas de gestdo ambiental e certificacdes ambientais,

portanto focam mais nessa dimensdo, em detrimento dos outros pilares da
ORGANIZAGAO REALIZAGAO

UNIivaLl  Idesbur




&>

|

v

N 162 edicdo | 2022
“ ( FORUM INTERNACIONAL 30NOV a 02DEZ

DE TURISMO DO IGUASSU Foz do Iguacu « Parana « Brasil

sustentabilidade. O que o faz ser téo utilizado para andlises, segundo o autor, é o fato
de ser uma ferramenta altamente acessivel e que ressalta caracteristicas do turismo
gue ndo sao encontradas em outros conjuntos de indicadores.

No que diz respeito as dimensdes da sustentabilidade, observa-se que
algumas dessas ferramentas internacionais possibilitam uma analise parcial da
situagao do turismo em um destino, por ndo contemplar ao menos as trés dimensoes
basicas da sustentabilidade. E importante ponderar também que varias dessas
ferramentas resultam em medicdes padronizadas, portanto, ndo adequadas para as
analises mais especificas do turismo (OLAFSDOTTIR, 2020). Niavis et al. (2019)
também afirmam que a aplicabilidade de indicadores internacionais pode ser
guestionada, pois abordagens personalizadas sdo essenciais para operacionalizar
avaliacdes de sustentabilidade.

Para Cordeiro, Leite e Partidario (2009), dentre os instrumentos por ele
analisados, o sistema da OMT é o que fornece informagdes mais Uteis aos processos
de tomada de decisGes. Apesar de ndo ser um sistema visualmente atrativo, as
informacdes obtidas possibilitam uma analise de aspectos pontuais: ele aponta
aspectos especificos em cada dimensdo, o que permite com maior facilidade a
tomada de decisdes e adequacdes no planejamento. Entende-se aqui o ‘visualmente
atrativo’ no sentido de que “para serem uteis, os instrumentos de avaliagao da
sustentabilidade do turismo precisam ser capazes de comunicar de forma visualmente
clara e concisa” (CORDEIRO; LEITE; PARTIDARIO, 2009, p. 89).

Destaca-se que um dos critérios para promover politicas publicas que
englobam a participacdo social na consulta e nos processos de decisdo, é a ampla
compreensao dos seus participantes do processo sobre o qual devem participar,
incluindo a informacéo sobre dados identificados por estudos técnico-cientificos a
respeito do processo (HANAI, 2009). Portanto, as informagdes e o0s resultados
relacionados a indicadores de sustentabilidade devem ser comunicados de maneira
gue a populacdo possa compreender e conhecer a situacao existente, e o estagio de
sustentabilidade desejado (CORDEIRO; LEITE; PARTIDARIO, 2009).

No contexto do desenvolvimento turistico, o conjunto de indicadores proposto
pela OMT (2005) pode né&o ter a mesma capacidade de comunicacdo de outros
sistemas, porém cumpre sua funcdo a ponto de ser utilizado como base para 0s

estudos que envolvem a tematica.
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No caso da utilizacdo de uma base global de indicadores aplicados ao turismo,
como € o caso da proposta pela OMT (2005), esta deve necessariamente ser
adaptada a diferentes escalas e ambitos de aplicacdo. Por exemplo, sobre seguranca
dos turistas, essa organizacao apresenta um indicador relacionado ao terrorismo; ou
ainda, indicadores especificos sobre a qualidade da 4gua do mar, também néo se
aplicardo a totalidade de destinos turisticos.

Indo ao encontro de Valentin e Spangenberg (2000), Elena e Rainer (2020) e
outros autores, entende-se que a sustentabilidade deve estar relacionada as
caracteristicas especificas de um determinado local. Sendo assim, por mais que 0s
estudos e préticas envolvendo indicadores de sustentabilidade em outros paises seja
relevante, os sdo para aquelas realidades e contextos, exigindo adaptacdes. Por este
motivo realizou-se uma busca especifica que contemplasse indicadores de
sustentabilidade no turismo no contexto da América Latina e Brasil. Os resultados
referentes ao panorama nacional serdo apresentados a seguir.

Sobre o levantamento realizado nessa pesquisa, de um universo de 30 artigos
sobre turismo e sustentabilidade encontrados na base de dados da USP, 43% deles
abordavam indicadores de sustentabilidade. Isso difere um pouco da pesquisa nas
bases internacionais, onde 20% dos artigos encontrados tratavam os temas turismo
e indicadores de sustentabilidade de forma interconectada.

A Figura 3 compara, na forma de gréfico, os principais sistemas de indicadores

utilizados no Brasil de acordo com o portfélio de analise.

FIGURA 3 — GRAFICO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INDICADORES UTILIZADOS NO BRASIL
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FONTE: Elaboragao propria.

Assim como observado no panorama global, parte dos pesquisadores (38%)
desenvolve seu proprio sistema de indicadores. O sistema de indicadores mais
utilizado por pesquisadores brasileiros (25%) é o SISDTur desenvolvido por Hanai
(2009). O segundo sistema de indicadores mais utilizado é o da OMT (15%). Os
estudos teoricos sobre indicadores de sustentabilidade no turismo consistem em 15%
das pesquisas e estado representados na Figura 08 como ‘nao apresenta’.

Hanai (2009) apresentou um sistema que envolve diferentes dimensdes da
sustentabilidade (ambiental, econ6mica, social, cultural, institucional e turistica), e
aplicou seu sistema de indicadores separadamente para estabelecimentos turisticos
e para gestao turistica municipal. No SISDTur, seu autor apresentou a aplicabilidade
do sistema de forma clara e passivel de replicagdo por outros pesquisadores, fato
gue, segundo Falc&o (2010) havia sido pouco detalhado e discutido na literatura sobre
0 assunto até entéo.

Nas replicacdes dos sistemas de indicadores sdo necessarias adaptacoes para
atender realidades e demandas locais, incorporando aspectos especificos da
localidade onde sera aplicado. O sistema de Hanai (2009) foi elaborado para a
realidade e de acordo com as especificidades do municipio de Bueno Brandao.
Quando outros pesquisadores utilizam o SISDTur, o fazem com adaptacdes para 0s
municipios objeto de estudo.
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Com relacédo ao sistema de indicadores da OMT (2005), Cordeiro (2008) o
considera, dentre os instrumentos por ele analisados no Brasil, 0 que interpreta de
forma mais apurada as dimensdes do desenvolvimento sustentavel. Falcdo, Farias e
GoOmez (2009) também constataram que a ferramenta mais adequada para
mensuragao da sustentabilidade no turismo seriam os indicadores elaborados pela
OMT (2005).

A partir do encontrado na literatura, conforme descrito na Metodologia, é
possivel tracar algumas comparacdes entre os principais sistemas de indicadores
contemplados nos processos de desenvolvimento do turismo sustentével, sendo eles:
a OMT (2005) em ambito global; e Hanai (2009) no ambito nacional.

Observou-se que ambos apresentam caracteristicas consideradas
fundamentais como: adaptacdo para aplicabilidade em escala local; abordagem
integrada das dimensdes; e exequibilidade para coleta de dados priméarios ou
secundarios. O Quadro 3 resume e compara algumas caracteristicas dos sistemas da
OMT (2005) e de Hanai (2009).

QUADRO 3 — COMPARACAO ENTRE OS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE

OMT (2005) SISDTur (2009)
Apresenta seu conceito/visdo de SIM SIM
turismo sustentavel?
Indicadores qualitativos ou Ambos Ambos

guantitativos?

Quais as dimensdes da

Ambiental, Social e

Ambiental, social, cultural,

sustentabilidade? Econdmica turistica, institucional e
econdmica
Considera um processo SIM SIM

participativo em sua elaboracao
e aplicacdo?

Ambito/escala de aplicacio

Nacional, regional,
destinos especificos
(zonas costeiras,
comunidades locais);
locais de interesse turistico
(&reas protegidas, praias e
zonas de especial
interesse como centros
histéricos), empresas e
estabelecimentos
turisticos.

Municipal: Bueno Brandao-
MG, Brasil
Local: empreendimentos e
espacos de visitacao.

Necessidade de
monitoramento/acompanhament

SIM
Apresenta informacgdes

SIM
Apresenta informagfes

o] para a supervisdo para a supervisdo
periddica da evolugédo dos | periddica da evolugao dos
indicadores. indicadores.
FONTE: Elaboracao propria.
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Apesar de ambos apresentarem um conceito de turismo sustentavel que
norteia o sistema de indicadores, é importante considerar a polissemia e a falta de
consenso a respeito do conceito de turismo sustentavel, derivada das narrativas em
permanente conflito e lideradas pelo mercado. As instituicbes governamentais e
praticas do mercado — assim como a academia, que tem papel fundamental para o
balizamento dos conceitos — ndo se apresentam claramente no que diz respeito a
sustentabilidade (IRVING; COELHO; ARRUDA, 2020). Isso torna a teoria abstrata em
comparacdo com a sustentabilidade em nivel operacional, resultando em uma
dificuldade para mensura-lo, mesmo com a utiliza¢éo de indicadores.

Constatou-se que ambos 0s sistemas apresentam expressamente um
processo participativo na sua elaboracéo e posterior aplicacdo. Hanai (2009) propde
gue o sistema de indicadores elaborado por ele seja aplicado individualmente por
diferentes individuos. Os resultados qualitativos sdo posteriormente comparados para
entdo se chegar a um consenso. Esse autor constatou, estatisticamente, que as
diferentes percepcdes dos aplicadores e suas consideracdes individuais dificultaram
0 processo participativo devido as divergéncias significativas nos resultados.

a constatagdo da existéncia destas divergéncias corrobora a importancia
do envolvimento e da participacdo da populacdo local na definicdo de
indicadores e na produgdo de instrumentos que sejam adequados,
aplicaveis e de aceitagdo politica e social para a gestédo do turismo [...]. A
adocdo de abordagem participativa foi fundamental para colocar a
comunidade em seu relevante contexto local, a fim de produzir resultados

precisos e relevantes para a realidade local, refletindo numa viséo prépria
de sustentabilidade e de prioridades locais (HANAI, 2009, p. 341).

Essa constatacdo demonstra que, na pratica, ndo ha equidade. Em se tratando
de indicadores de sustentabilidade no turismo, isso ja foi observado por Niavis et al.
(2019), Linares, Garcia e Rodriguez (2019) e Mitrica et al. (2021).

Ainda que o turismo sustentavel pressuponha equidade como o
compartilhamento de poder e tomada de decisdes de forma democratica (GASCON,
2016), diferentemente de outros processos de desenvolvimento, percebe-se que
grande parte da tomada de decisfes e elaboracao de projetos nesse sentido vém do
‘topo’, e os que estdo abaixo sdo apenas a forca de trabalho para implementar os
projetos (DOUGLAS, 2014). Ou seja, aqueles que tomam as decisdes, nhdo séo

necessariamente aqueles que irdo cumpri-las.
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Ao comparar 0s sistemas observa-se, em um primeiro momento, uma
vantagem da OMT no que diz respeito ao &mbito/escala de aplicagdo. Porém, é valido
destacar que, de maneira geral, as pesquisas na area ressaltam a importancia de
adaptar os indicadores de sustentabilidade pré-estabelecidos as peculiaridades do
destino turistico estudado. Assim, o sistema macro da OMT resulta em certa
dificuldade de aplicacdo em menores escalas. Nesse caso, pode-se dizer que o
SISDTur seria um aprimoramento da OMT, ja que Hanai o estudou e utilizou a OMT
como base em alguns aspectos para compor seu préprio sistema e aplica-lo ao
contexto de desenvolvimento do turismo especifico da regido de Bueno Brandao,
Minas Gerais.

IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

Constatou-se, a partir da pesquisa realizada, que as decisdes relacionadas ao
desenvolvimento do turismo mundial concentram-se, geograficamente, na Espanha.
O SISDTur, por exemplo, mesmo que tenha sido formulado em ambito académico no
Brasil, tem como base as experiéncias e estudos de casos da aplicagcdo de
indicadores de sustentabilidade do turismo, em sua grande maioria (14, de 24
modelos) espanhdis.

A OMT, localizada em Madri (Espanha), concentra e € a origem de muitas
iniciativas pioneiras e modelos de desenvolvimento turistico direcionados a
formulacdo de politicas publicas, embora ndo sejam la gestionadas. Inclusive no
Brasil, a partir de 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, consultorias
espanholas foram contratadas para a definicdo de politicas publicas.

Essa constatacdo, advinda do estudo que aqui se apresentou, identifica uma
lacuna no que diz respeito as pesquisas e ao protagonismo latino-americano. Nesse
sentido, esta pesquisa vem a somar as pesquisas preexistentes, e contribuir
teoricamente no que diz respeito aos estudos na area.

De modo mais prético, esse artigo também pode auxiliar na elaboragéo e
revisado de indicadores regionalizados, a partir da pesquisa aqui realizada. Ademais,
ao analisar as publicacbes encontradas nas bases de dados sobre esse tema,
observou-se que estas apontam diversas limitacbes do uso de indicadores. Essas

limitagcOes observadas pelas autoras séo apresentadas no quadro 4, a seguir.

ORGANIZAGAO

UNIVALI

REALIZAGAO

|



162 edicao | 2022

DE TUR'SMO Do IGUASSU Foz do lguacu « Parana « Brasil

Q\‘ ' FORUM INTERNACIONAL 30NOV a 02DEZ

QUADRO 4 - LIMITACOES DOS INDICADORES

LIMITACAO APONTADA FONTE
Os indicadores nédo séo a solugdo para problemas Kristjansdattir; Olafsdottir;
relacionados ao turismo e sustentabilidade Ragnarsdottir (2017)

Piv€evi¢; Petri¢; Mandi¢ (2020)
Os indicadores devem ser combinados a outros instrumentos, | Van Bellen (2002)

sozinhos néo tém utilidade OMT (2005)

Kristjansdattir; Olafsdottir;
Ragnarsdottir (2017)

Piv€evi¢; Petri¢; Mandi¢ (2020)
O turismo sustentavel ndo pode ser simplificado aos nimeros | Olafsdéttir (2021)

dos indicadores Faria (2007)

OMT (2005)

Hanai (2009)

Van Bellen (2002)

Dificuldade na aplicabilidade Niavis et al. (2019)

Hanai (2009)

Modica et al. (2018)

Falha no processo participativo Linares; Garcia; Rodrigues
(2019)

Gascon (2016)

Douglas (2014)

Dificuldade de monitoramento Olafsdattir (2021)

Onder; Wéber; Zekan

(2017)

Torres-Delgado; Saarinem (2013)
Costa; Sawyer; Nascimento
Indisponibilidade de dados (2009)

Niavis et al. (2019)

Modica et al. (2018)

Hanai (2009)

Falta de conhecimento sobre indicadores de sustentabilidade | Torres-Delgado; Saarinem (2013)
Modica et al. (2018)

FONTE: Elaboracao propria.

Desse modo, a analise compilada acerca dessas limitacbes pode vir a
contribuir para que sejam desenvolvidas ferramentas que se aproximem mais do

turismo sustentavel.
CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, constatou-se por meio desta pesquisa, que nao ha um unico
conjunto ou sistema consolidado de indicadores para o turismo, seja em ambito
nacional ou internacional.

Os resultados diretos e indiretos da pesquisa levam a reflexdo sobre a
necessidade de se pensar matrizes de indicadores que estejam em consonancia com

a realidade socioterritorial, especialmente no Sul global. Mesmo que inspirados em
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outros sistemas - como demonstrado a partir da Espanha - é necessario pensar de
forma critica e olhando para realidades locais.

Os estudos e sistemas de indicadores de sustentabilidade aqui analisados
salientam que as intervencbes de gestdo do turismo sustentavel devem estar
baseadas na busca de melhorias nos indicadores de ordem econdmica, ecolégica e
social, em perspectivas que considerem o turismo a partir dos principios de equidade
e justica ambiental. Porém, fica a questdo sobre até que ponto os indicadores
produzem informacgdes que sdo capazes de atender a esta perspectiva que, de fato,
corresponde ao turismo sustentavel?

O fato é que, além da construcdo de uma matriz de indicadores que consiga
mensurar de forma assertiva, faz-se mister que esses indicadores sejam avaliados e
gue acbes sejam tomadas, principalmente por meio de politicas publicas que estejam

orientadas a efetiva sustentabilidade.
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