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Resumo: O presente trabalho é um estudo com base em um levantamento de dados e analise sobre a garantia da
acessibilidade nos pontos turisticos do Santuario Nacional de Aparecida do Norte, localizado no Estado de Séo
Paulo, com base na questdo de inclusdo social. A pesquisa tem como base identificar falhas e acertos quanto a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD) na Basilica como também nos demais pontos turisticos de
Aparecida. Levou-se em consideracdo para o presente estudo questbes que interferissem diretamente na
mobilidade pessoal, de pessoas com deficiéncia (PCD). O resultado do trabalho mostrou-se satisfatdrio, pois
alcancou os objetivos iniciais da pesquisa.
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(PCD).

Abstract: This work is a study based on a data survey and analysis on the guarantee of accessibility in the tourist
points of the National Sanctuary of Aparecida do Norte, located in the State of Sdo Paulo, based on the issue of
social inclusion. The research is based on identifying flaws and successes regarding accessibility for people with
disabilities in the Basilica as well as in the other tourist attractions in Aparecida. For the present study, issues that
directly interfere with the personal mobility of people with disabilities were taken into account. The result of the
work proved to be satisfactory, as it reached the initial objectives of the research.
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INTRODUCAO

O turismo é uma atividade que vem crescendo, e se desenvolve ao longo dos anos, um
fendmeno econbémico, politico, social e cultural dos mais expressivos que se originou e se
desenvolveu com o capitalismo. O turismo tem grande influéncia na formacéo do individuo, pois
acontece normalmente nos momentos de lazer e descanso (BARBOSA, 2004).

E gerador de renda para paises e municipios, pois é um setor em expansdo na economia
mundial (MTUR, 2019). Acompanhando o processo de globalizacdo, o turismo exibe novas
opcOes de destinos turisticos, satisfazendo vontades, desejos e necessidades de seus
consumidores. O turismo € uma opcao das pessoas aproveitarem o seu lazer, funcionando como
um passatempo para se aproveitar no tempo livre, melhorando seu bem-estar e qualidade de vida.

Porém, nem todas as pessoas podem desfrutar desse momento de lazer e cultura, pois
algumas instalacdes de turismo ndo tém infraestrutura para receber pessoas com deficiéncia
(PCD), eles encontram certas dificuldades em participar das atividades do turismo, por conta de
obstaculos para sua locomog&o, pois nem todos os atrativos e empreendimentos turisticos sdo
planejados para incluir pessoas com deficiéncia (PCD).

Nos ultimos anos, a acessibilidade de pessoas com deficiéncia vem ganhando visibilidade.
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Despertando uma preocupac¢do com o direito a acessibilidade, tanto em novos projetos como na
adequacao dos espacos existentes de acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 2008), lancou vérios padrdes de acessibilidade. No entanto, muitas pessoas que precisam
da acessibilidade ndo tém garantido o direito de ir e vir em &reas publicas.

O Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio historico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura (BRASIL, 2006). O Turismo
Religioso surgiu a partir do turismo cultural e foi ganhando independéncia e surgiu como uma
nova categoria no turismo.

O Brasil foi criado com uma base religiosa muito forte, principalmente catolica, presente
ainda nos dias atuais, sendo assim o turismo religioso esta diretamente ligado a patrimoénios
culturais, por sua arquitetura, esculturas, sua musica singular e rituais. Temos no nosso calendario
oficial o dia de Nossa Senhora Aparecida, por ser a Padroeira do Brasil.

Na cidade de Aparecida, o seu maior atrativo é a celebracdo da religido. Isso traz romeiros
do Brasil e do mundo que néo s6 visitam a cidade no dia da sua festividade, mas ao longo de todo
0 ano, por décadas, a cidade de Aparecida tem vivido esse fendmeno religioso.

O tema do trabalho aborda dois pontos principais: a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em Aparecida-SP; e 0s pontos turisticos no Santuario de Nossa Senhora Aparecida.
A acessibilidade é um tema que vem sido bem debatido na sociedade atual. O assunto tem sua
relevancia pois estamos vivendo em uma sociedade que desperta para inclusdo de pessoas com
deficiéncia em todos os ambientes e o turismo religioso no Brasil que é considerado o segundo
pais mais religioso do mundo (CRESCENT]I, 2007), necessita de toda uma infraestrutura para
receber todos os tipos de turista e isso inclui pessoas com deficiéncia (PCD).

Obijetivo geral deste estudo é identificar como se da o turismo religioso no Santuério de
Aparecida e sua infraestrutura para o atendimento a pessoa com deficiéncia. O trabalho aqui
proposto pretende analisar a acessibilidade para pessoas com deficiéncias fisica, auditiva e visual
em alguns dos principais pontos turisticos em Aparecida-SP.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

A) Analisar as modalidades de turismo em Aparecida-SP.

B) Contextualizar acessibilidade em Aparecida-SP.

C) Avaliar os pontos turisticos da cidade Aparecida-SP, no aspecto da acessibilidade.

Objetiva-se com este estudo, identificar se o turismo religioso em Aparecida-SP tem

infraestrutura para receber o turista portador de necessidades especiais. O trabalho aqui proposto
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pretende analisar a acessibilidade para pessoa com necessidades especiais, sendo elas a
deficiéncia fisica, auditiva e visual em alguns dos principais pontos turisticos em Aparecida.

A pesquisa foi feita atraves de dados biograficos de livros, como também a utilizagdo de
fontes da internet, matérias em jornais, artigos publicados e através do site oficial do Santuario

de Nossa Senhora Aparecida, 0 A12.

METODOLOGIA

A metodologia realizada nesta pesquisa sobre acessibilidade no turismo religioso em
Aparecida é qualitativa, com o objetivo de compreender os fendmenos através da coleta de dados
narrativos, estudando as particularidades. A pesquisa qualitativa € uma metodologia de carater
exploratorio.

As informacdes foram levantadas a partir de pesquisas e investigacdes, por suas
caracteristicas se torna uma pesquisa exploratdria. A pesquisa exploratéria é desenvolvida no
sentido de proporcionar uma visao geral acerca de determinado fato, procurando buscar “padroes,
ideias ou hipoteses, em vez de testar ou confirmar uma hipotese” (COLLIS; HUSSEY, 2005,
p.24).

De acordo com Gil (2008), o objetivo de uma pesquisa exploratéria é familiarizar-se com
um assunto ainda pouco conhecido ou explorado.

A presente pesquisa é uma pesquisa documental usando fontes na internet, matérias em
jornais, artigos publicados e através dos sites de Aparecida do Norte, A12 e Ministério do
Turismo (MTUR).

O trabalho é bibliografico, muitas informacgdes foram captadas de dados biogréaficos,
como artigos e livros. A andlise de citagbes tem como funcdo principal fornecer ao leitor
referéncias importantes sobre o campo de estudo em questdo, além de auxiliar na identificacéo
de autores predecessores que contribuiram para o desenvolvimento de estudos em determinadas
areas (CALDAS, 2005).

O trabalho se inicia a partir das pesquisas bibliograficas, para obter uma fundamentacéo
tedrica relevante para a presente pesquisa.

A segunda parte da pesquisa foi exploratoria com a finalidade de averiguar a problematica
da pesquisa, que se concentra em averiguar se em Aparecida o turista com necessidades especiais,
tem uma experiéncia satisfatéria com turismo religioso da regiao.

Por fim, o ultimo capitulo foi constituido com a coleta dos dados e com a pesquisa
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bibliografica, com o objetivo de compreender se o turista com necessidades especiais terd uma
experiéncia agradavel com o turismo religioso de Aparecida.

Desta forma, o presente trabalho foi estruturado contendo uma introducgéo, dois capitulos
e consideragdes finais.

TURISMO RELIGIOSO EM APARECIDA

O turismo religioso € um segmento do turismo cultural. O turismo religioso tem uma
importancia histérica, que estd fundamentada no alicerce na fé, na ideologia e nas crencas. Este
tipo de turismo pode ocorrer como turismo individual ou coletivo, como as de romarias,
peregrinacGes ou pagamento de promessas, de acordo com a fé do individuo. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), houve um crescimento de 61% no turismo
religioso. Diversos lugares pelo mundo tém locais historicos que séo considerados sagrados pelos
seguidores das mais diversas religides e que acabam sendo verdadeiros polos turisticos; desses,
podemos citar Fatima (Portugal), Assis (Italia), Jerusalém (Israel), Belém (Para), Aparecida (Sao
Paulo), Roma (Italia), destacados pela devocédo oficial ou ndo de religido e sendo importantes
para a fé das pessoas e, consequentemente, para o turismo (ANDRADE, 2000).

“Todos os anos, o turismo religioso movimenta milhdes de viajantes no Brasil. Nosso
papel € transformar este fluxo de pessoas em um produto turistico sustentavel, com beneficio ndo
SO para 0s empresarios, mas também para as comunidades locais”, disse o ministro interino do
Turismo, Alberto Alves (2016, p. 1). O fenbmeno da peregrinacdo na sociedade moderna e
contemporanea, neste contexto, estabelece interfaces com o turismo religioso. O Caminho da Fé
de Santiago de Compostela (Espanha), por exemplo, se constitui em um espaco social capaz de
criar e estimular um campo variado de relac@es religiosas, culturais, politicas e econémicas
através de discursos e narrativas de agentes sociais envolvidos no fendBmeno (CALVELLI, 2009).

O turismo religioso é, pois, uma das modalidades do turismo brasileiro que mais tem se
desenvolvido devido a vérios fatores dentre os quais se podem citar: a formagé&o historica do povo
brasileiro, ligada diretamente a Igreja Catdlica, e a diversidade de organizacGes religiosas
catdlicas que se estabeleceram no pais nestes quinhentos anos. Nas principais cidades historicas
do Brasil, os principais atrativos sdo as igrejas construidas em diversas épocas da coldnia e do
império, construgdes que estdo ligadas a historia da populacdo local em cada cidade
(GEOCITIES, 2012; SILVA, 2004; CARVALHO, 2004).

O Brasil tem uma base religiosa muito intrinseca, principalmente no catolicismo. Aliando,

por conseguinte, a atividade turistica a religiosidade, pode-se afirmar que, no Brasil, a
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obrigatoriedade histdrica de uma religido oficial durante a colonia até o fim do império foi o fator
primordial para manutencdo dos valores catolicos em toda extensdo do territorio brasileiro
(RIBEIRO, 2010).

O turismo religioso no Brasil é de tamanha importancia que foi necesséria a criacdo de
uma Pastoral do Turismo:

O proposito central da pastoral do turismo € de suscitar aquelas condicGes excelentes que
ajudam o cristdo a viver a realidade do turismo como momento de graca e de salvacdo. O
turismo pode ser considerado, sem duavida, como um daqueles novos are6pagos de
evangelizacdo, um daqueles grandes campos de civilizacdo contemporanea e da cultura, da
politica, e da economia, nos quais o cristdo é chamado a viver sua propria fé e sua vocagao
missionaria. (PASTORAL DO TURISMO, 2004, p. 12).

O Catolicismo originou-se na Europa, porém, o maior nimero de catélicos concentra-se
nas Américas (OLIVON, 2013). Com base nesses dados, observamos a importancia da Pastoral
do Turismo no Brasil e a sua funcéo de preservacao do aspecto sagrado e de ajudar o turista a ter
uma experiéncia agradavel.

Conjectura-se o Brasil ser um pais de religiosos, e ndo faltam festas e romarias para esses
devotos em todo o pais. Podemos destacar o Cirio de Nazaré, que acontece no segundo domingo
de outubro, em Belém (PA), sendo uma das mais belas procissées catdlicas no Brasil, anualmente
recebendo cerca de 2 milhdes de romeiros, que fazem uma caminhada pelas ruas em homenagem
a Nossa Senhora de Nazaré. A festa do Padre Cicero é a maior e mais consagrada romaria da
regido Nordeste. Tais eventos sdo alguns exemplos de como as festas religiosas atraem turistas
de todo o mundo que compartilham da mesma fé, o turismo religioso tem um grande peso na
economia do pais.

Um dos destinos mais conhecidos é Aparecida-SP, localizada no interior do Estado de
Séo Paulo, onde o municipio recebe 12 milhdes de visitantes todos os anos, e a principal atracdo
do local é a imagem de 29 centimetros de Nossa Senhora Aparecida que fica na Basilica que
ainda na rodovia Presidente Dutra se v& com sua grandiosidade. Localizado no Vale do Paraiba
(SP), o municipio com area de 121 mil kmz, e cerca de 50 mil habitantes (IBGE, 2015) tem uma
localizagéo privilegiada, entre S&o Paulo e Rio de Janeiro, o que facilita a chegada do grande
numero de pessoas. Aparecida € considerada a capital da fe nacional (PREFEITURA DE
APARECIDA, 2006).

A cidade de Aparecida tem sua origem ligada ao ocorrido no século XVIII, em que um
grupo de pescadores, Domingos Garcia, Felipe Pedroso e Jodo Alves, encontraram a imagem de
uma santa negra no rio Paraiba do Sul.

Em 1717, o governador de Minas Gerais e Sdo Paulo, Dom Pedro de Almeida e Portugal,
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estava visitando a regido de Vila de Guaratingueta, e um jantar seria oferecido em sua
homenagem. Para o banquete entdo, Domingos, Felipe e Jodo foram incumbidos de pescar no rio
Paraiba. Ao lancarem suas redes pescaram primeiro um corpo de imagem, sem cabeca, ao
jogarem novamente a rede, tiraram do rio a cabeca da imagem, que se encaixava perfeitamente
ao corpo. Até aquele momento ndo haviam conseguido nenhum peixe, apds a aparicdo da
imagem, a pesca foi considerada milagrosa e farta. Os pescadores atribuiram isso a imagem da
santa, que foi nomeada Nossa Senhora Aparecida (A12, 2010).

O Santuario de Nossa Senhora da Conceicdo Aparecida, maior Santuario no mundo
dedicado a Maria, localiza-se no Vale do Paraiba (SP) onde corre um rio de mesmo nome, palco
do aparecimento da devoc&o que une todo o Brasil. E um dos principais polos de turismo religioso
do Brasil, recebendo cerca de 12 milhdes de visitantes por ano, de acordo com estimativa da
administracdo do templo. A Basilica tem capacidade para celebrar missas para até 35 mil pessoas
na area interna e para até 300 mil na area externa (MTUR, 2016).

Além da sua localizacdo estratégica entre duas capitais (SP e RJ), tem como também
vizinhos os municipios de Potim, lara e Guaratingueta — local de nascimento do Santo Frei
Galvao, e Cachoeira Paulista — onde fica a Cancdo Nova, uma comunidade carismatica catolica.

A pedra fundamental da Basilica Nova foi lancada em 1946, mas o inicio efetivo da
construcdo ocorreu em 1955. A primeira missa no local aconteceu em 1946 e o primeiro
atendimento aos romeiros em 1959. As atividades religiosas no Santuario, em definitivo,
passaram a ser realizadas a partir de 1982, quando aconteceu a transladacdo da Imagem Milagrosa
da Basilica Velha para a Basilica Nova. Em 1980, o altar da Basilica Nova, maior santuario
mariano do mundo, foi consagrado pelo Papa Jodo Paulo Il, que Ihe outorgou o titulo de Basilica
Menor. Em 1983, a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB — declarou, oficialmente,

a Basilica de Aparecida como Santuério Nacional (A12, 2010).

Figura 1 - Santuério de Nossa Senhora Aparecida
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Fonte: A12 (2020).

Hoje, o Santuario (Figura 1) ¢ um grande centro evangelizador, confiado ao zelo
apostolico dos Missionérios Redentoristas desde 1894, responsaveis pela pastoral e pela
administracdo, no atendimento aos romeiros e peregrinos que chegam de todas as partes do pais
e do exterior. Trés Papas visitaram o Santuario Nacional: Jodo Paulo Il, no ano de 1980, Papa
Bento XVI, quando abriu a VV Conferéncia Episcopal Latino-americana e do Caribe em maio de
2007, e Papa Francisco em 2013, por ocasido das atividades da Jornada Mundial da Juventude,
realizada no Rio de Janeiro (A12, 2013).

A cidade de Aparecida tem como principal fonte de renda o turismo religioso, que
movimenta a economia local o ano todo. No més de outubro séo 10 dias de programagédo. Em
2016, no feriado do dia 12 de outubro, o Santuério recebeu 150 mil fiéis (O POPULAR, 2019).

A cidade tem toda uma infraestrutura para receber seus turistas como o Shopping da Fé
que funciona como um centro de apoio aos romeiros que passam por Aparecida do Norte o0 ano
todo. O centro tem a funcdo de permitir que os romeiros figuem mais tempo na cidade de
Aparecida.

De acordo com o site Al12, os principais pontos turisticos de Aparecida sdo: Santuario
Nacional, Monumento dos 300 anos, Monumento da Nossa Senhora de Fatima, Memorial dos
Construtores, Campanario, Cupula Central, Museu de Nossa Senhora Aparecida, Capela da
Ressurreicao, Centro de Apoio aos Romeiros, Memorial da Devocgéo, Morro do Cruzeiro, Porto
Itaguacu, Teleférico, Matriz Basilica. Aparecida do Norte é o maior centro da fé ndo s6 no Brasil.

E no interior da Basilica, no pavimento térreo, que fica o Nicho da imagem milagrosa da
Padroeira do Brasil, exposta em um retabulo de 37 metros de altura. Neste pavimento, de 25 mil

m?, sdo realizadas as Celebracdes Eucaristicas que chegam a reunir mais de 30 mil devotos em
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torno do Altar Central. Bondinhos aéreos interligam a Basilica ao Morro do Cruzeiro numa
extensdo de 1.100 metros. Tudo em Aparecida do Norte faz parte do turismo religioso, a cidade
e sua economia sdo baseadas no turismo religioso, por isso a infraestrutura deve estar propicia a
todo o tipo de turistas (A12, 2010).

ACESSIBILIDADE EM APARECIDA

Ha compreensdo que o turismo é um lazer, este deve ser de direito de todos, porém nem
sempre foi assim. Até uns anos atras quase nem se ouvia falar sobre turismo para pessoas com
deficiéncia (PCD). Porém, atualmente, as pessoas estdo criando mais consciéncia e importancia,
por conta de questbes sociais. O tema estd bastante em alta, mas ainda ha uma escassez de
informacdes por parte da sociedade, fazendo-a criar conceitos errados de como se lidar com esse
tipo de pablico. (GARCIA, 2011).

Segundo o IBGE, no censo de 2000, o percentual de pessoas com deficiéncia no Brasil
era de 14,3%, enquanto que no censo de 2010, esse percentual aumenta consideravelmente para
23,9%. Para o presente trabalho, foi pesquisada a existéncia dos seguintes tipos de deficiéncia
permanente: visual, auditiva e motora, de acordo com o seu grau de severidade, e, também, mental
ou intelectual.

Pessoa com deficiéncia é definida no Decreto Federal n.° 914/1993, Art. 3° como:

aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anormalidades de sua
estrutura ou funcdo psicologica, fisioldgica ou anatdbmica, que gerem
incapacidade para o desempenho de atividades, dentro do padrdo considerado
normal para o ser humano (BRASIL, 1993, p. 1).

O Ministério da Saude é o 6rgdo do Poder Executivo Federal responsavel pela organizacédo
e elaboracéo de planos e politicas publicas voltadas para a promogao, a prevencao e a assisténcia
a saude dos brasileiros, definindo ainda que:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade
em igualdades de condices com as demais pessoas. (BRASIL, 2009).

Segundo Araujo (2009), a primeira vez que se ouviu em falar em turismo para deficientes,
aconteceu nas Filipinas em 27 de setembro de 1980, por conta da Declaragdo de Manila, sobre o
turismo mundial exposto pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), associando o termo
turismo com a acessibilidade. A partir desta declaracéo foi reconhecido o direito de acessibilidade

turistica e recomendado aos estados-membros a regulamentacao dos servigos turisticos (COSTA,
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2012).

As pessoas com deficiéncia (PCD) desejam realizar atividades comuns, isso inclui o
turismo que é uma atividade de lazer. Porém, para que isso aconteca, precisa existir uma
infraestrutura, adaptacfes, isso incluiria um atendimento especial, comegando na recepcao.
Quando se menciona a oferta a pessoa com deficiéncia, toda uma infraestrutura que lhe permita
aproveitar de uma atividade de lazer estd falando de inclusdo social e acessibilidade. Para que
haja um desenvolvimento da atividade turistica com equilibrio, existe um conjunto composto por
cinco elementos: atrativo, infraestrutura, servigos, comunidade e turista (MTUR, 2009).

A pessoa com deficiéncia (PCD) nao pode ser excluido dos demais, ao contrario, ele deve
ser integrado no turismo, dando a possibilidade ter os mesmos beneficios que todos. O setor de
turismo em geral ndo esta preparado para atender adequadamente a todos, e muito pouco é
oferecido nos destinos para a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ARAUJO, 2005).

Segundo a OMT (2001), a formacao de qualidade em todos os niveis € indispensavel para
obter profissionais flexiveis, que sejam capazes de satisfazer as necessidades dos clientes e as da
prépria industria turistica, sentindo-se, ao mesmo tempo, motivados e envolvidos na organizacao
em que trabalham.

De acordo com Neves (2013), o Turismo Social, no contexto das pessoas com deficiéncia,
apresenta-se como uma forma de promover o bem-estar, garantindo a igualdade de direitos e
condigdes, de modo a ndo impedir, negar, limitar ou condicionar o acesso aos bens, equipamentos,
atrativos e servicos turisticos. Ja o Ministério do Turismo (2006, p. 6) alega que tal segmento “¢
a forma de conduzir e praticar a atividade turistica, promovendo a igualdade de oportunidades, a
equidade, a solidariedade, e o exercicio da cidadania na perspectiva da inclusdo”.

O processo de inclusdo social é o conjunto de medidas direcionadas a individuos excluidos
do meio social, 0 objetivo dessas acOes é possibilitar que todos os cidaddos tenham oportunidades
de acesso igualitarias, isso € inserir a pessoa com deficiéncia aos ambientes comum a todos. De
acordo com Sassaki (1997), a inclusdo social é o processo pelo qual a sociedade se adapta para
poder incluir as pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas pessoas se
preparam para assumir seus papéis na sociedade.

A Constituicdo Brasileira, publicada no ano de 1988, ja trazia o texto de igualdade para
todas as pessoas, incluindo a pessoa com deficiéncia. Dois anos depois, foi publicada a nova lei
n. 10.098 (BRASIL, 2000), que nos termos do seu art. 2° destacava a acessibilidade como a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com segurancga e autonomia, dos espacos,

mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacGes, dos transportes e dos sistemas e meios de



» .. :
’:f(;(’” Forum Internacional
9 de Turismo do Iguassu

comunicacdo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Figura 2 - Simbolo Universal de Acessibilidade.

o

———
Fonte: ONU (2020).

O Simbolo Universal de Acessibilidade (Figura 2) foi desenhado pela Unidade de
Desenho Grafico do Departamento de Informacdo Publica das Organizagdes das Nagdes Unidas.
O desenho representa todas as vertentes da acessibilidade: servigos, tecnologias de comunicacéo,

assim como o acesso fisico.

Figura 3 - Simbolo Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia Fisica.
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Fonte: ABNT (2004).

Para a indicacdo de acessibilidade em edificacGes, mobiliarios, espacos e equipamentos
urbanos, utiliza-se o Simbolo Internacional de Acessibilidade, que pode ser representado de
acordo com as ilustracbes (Figura 3), sempre voltado para o lado direito, ndo sendo permitido
qualquer tipo de modificacdo, estilizacdo ou adi¢do. Segundo a NBR 9050 (ABNT, 2004), esta
representacdo indica que servicos, espacos, edificagdes, mobilidrio e equipamentos urbanos séo
acessiveis a pessoas com deficiéncia (deficientes auditivos, visuais e cadeirantes, por exemplo)
ou com mobilidade reduzida (idosos, gestantes e obesos, por exemplo). Assim, podemos
desmistificar a ideia de que o simbolo de acessibilidade representa apenas os cadeirantes.

No ano de 2004, foi publicado o decreto n. 5.296, que reforcou a anterior lei n. 10.098,
que traz o atendimento prioritario, projetos que possibilitam a acessibilidade, o direito a
comunicacgdo inclusiva e novas normas para a ABNT com parametros para a acessibilidade a

serem seguidos.
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A Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo (EMBRATUR) organizou

um manual de acessibilidade para pessoas com deficiéncia a empreendimentos e equipamentos

turisticos.

A impossibilidade de uma pessoa realizar uma tarefa simples como se hospedar
em um hotel ou frequentar restaurantes pode funcionar como fator de excluséo
social, entrando em contradicdo com as leis federais e também com as normas
da EMBRATUR que “visam proporcionar as pessoas portadoras de deficiéncia,
condicbes seguras e adequadas de recepcdo e acessibilidade autbnoma a

edificacdes e equipamentos de interesse turistico” (EMBRATUR, 1996).

O Santuario Nacional de Nossa Senhora Aparecida oferece diversos servicos, que

garantem conforto e seguranca. A Casa da Mae Aparecida coloca a disposi¢do a toda a sua

infraestrutura, com sanitarios, sala dos motoristas, ambulatério médico, reservatorios de agua,

fraldario, entre outros.

Preocupado com a mobilidade e acessibilidade dos seus visitantes, o Santuario de

Aparecida trabalha constantemente para oferecer uma série de facilidades e adequacdes para

melhor atender os romeiros com necessidades especiais e 0s idosos (Al12, 2017).

De tal modo, o intuito deste trabalho verificou o atendimento aos padrées determinados

pela ABNT (2004), quanto a acessibilidade no turismo religioso realizado em Aparecida do

Norte, verificando ainda se a pessoa com deficiéncia (PCD) podera ter uma experiéncia

satisfatoria de turismo religioso nesse destino, conforme a seguir (Quadro 1).

Quadro 1 - Atividades em Aparecida (SP).

Hotelaria: Para o turista com necessidades especiis que deseja se hospedar em Aparecida do Norte, o hotel
mais préximo é o Hotel Rainha do Brasil, empreendimento ligado ao Santuario de Aparecida. Localiza-se na
cidade do Romeiro, a 700 metros da Basilica de Nossa Senhora Aparecida, o espaco oferece conforto e um
ambiente familiar para que a peregrinacao de fé do devoto comece a partir da sua hospedagem. Possui quartos
adaptados, estacionamento para 400 veiculos, com vagas para deficientes, Transporte gratuito aos hdspedes
entre o hotel e o santuéario. Disponibiliza um cartdo para livre acesso ao estacionamento do Santuério Nacional.
Tem servico de restaurante, internet, piscina entre outros servigos. Verificamos outros hotéis que atendem
pessoas com necessidades especiais, sdo eles: Hotel Pousada Santa Cruz; Hotel Santo Graal; Hotel San Diego
Express Aparecida

Estacionamento: O Santuario Nacional possui vagas exclusivas em seu estacionamento para pessoa com
deficiéncia e idosos. O estacionamento conta com 391 vagas especiais, sendo 113 destinadas a pessoas com
deficiéncia e 278 vagas para idosos. O estacionamento ainda tem servigos como ambulancias, agua potavel,
socorro mecanico, translado de passageiros, bolsdo de motos, bicicletario, monitoramento e receptivo para
equestre.

Basilica de Aparecida: A Basilica ja tinha acessibilidade, mas no ano de 2017 passou por uma reforma, sua
estrutura foi melhorada por conta de mudancas na legislacdo, tornando o local com mais acessivel. As reformas
e adaptacdes também foram parte do langamento da campanha “Brasil Acessivel”. O Complexo conta com 90
banheiros adequados para pessoa com deficiéncia. Todo o local tem rampas, conta com corriméo de duas alturas
em todas as escadas e rampas. Nos principais corrimdes contém informagdes em braile. Em todo o complexo,
foi instalado piso tatil para acessibilidade de deficientes visuais. Possui elevadores, cadeiras para pessoas com
mobilidade reduzida. As cadeiras podem ser retiradas na Sala da Seguranca, ou nos postos montados atras da
Capela da Ressurreicao e atras da Capela do Batismo. Bebedouros com alturas especiais.
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Lanchonete: O Santuario conta com mesas de altura compativeis para pessoas com deficiéncia (PCD), com

espaco de circulacdo para cadeirantes.

Bondinhos aéreos: os Bondinhos de Aparecida contam com quatro cabines adaptadas, elevadores, rampas de

acesso e banheiros adaptados nas Estacdes do Santuério e do Cruzeiro.

Mirante da Torre e Presépio Permanente: Ambos possuem acessos para pessoas com deficiéncia.

Centro de Apoio ao Romeiro: Localizado no péatio do Santuario Nacional, no Centro de Apoio ao Romeiro,

podemos encontrar variedades de produtos e acomodacdes criadas especialmente para acolher seus visitantes.

E conhecido como Shopping de Aparecida, possuindo 330 lojas de comércio varejista, 22 lojas na praga de

alimentacéo, 36 quiosques quem variam de lanchonetes a pequenas lojinhas, 1 farmécia, além de telefones

publicos e sanitarios. Todo o espaco é adequado a pessoas com deficiéncia

Feira de Aparecida: Localizada nos arredores do Santuario Nacional, € um étimo atrativo.

Morro do Cruzeiro: Importante local de peregrinagdo do municipio de Aparecida, o0 Morro do Cruzeiro abriga

0 caminho com as 14 estacGes da Via Sacra, onde todos os anos acontecem as celebragdes catdlicas da Sexta-

feira da Paixdo, durante a Semana Santa. A subida ao espaco é feita por dois elevadores, que garantem total

acessibilidade aos peregrinos de todas as idades. No topo da estrutura uma cruz de 20 metros simboliza o

monumento de fé e devocao para os catolicos que visitam o Santudrio Nacional de Nossa Senhora Aparecida.
Fonte: A12 (2018).

No Santuario Nacional de Aparecida do Norte e em seu entorno ha diversos atrativos,
todos com acessibilidade para que pessoas com deficiéncia possam ter uma experiéncia
satisfatoria no turismo religioso. De modo geral foi observado que todos os equipamentos
apresentam qualidade esperada para atender o publico com necessidades especiais, existe toda
uma estrutura fisica que conta com todos 0s equipamentos necessarios para todos os tipos de
deficiéncia fisica, isso também inclui placas indicativas por todo o complexo de Aparecida. Com
a acessibilidade existente no Santuéario Nacional de Aparecida, fica evidente o cuidado com o

turista com deficiéncia que deseja realizar o turismo religioso em Aparecida.

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil ¢ um pais muito religioso, concentra 0 maior niumero de catélicos no mundo (G1,
2013). O Santuéario de Aparecida recebe em média 12 milhdes de visitantes por ano. O turismo
religioso é forte na regido, toda a populacdo da cidade vive em sua maioria do turismo religioso
(MTUR, 2016).

O objetivo deste trabalho foi verificar se todos as pessoas com deficiéncia podem ir até
Aparecida do Norte e ter uma experiéncia satisfatoria do turismo religioso. O presente trabalho
levou em consideracdo a deficiéncia fisica, auditiva e visual.

Devidos a mudanca na legislacdo, o Santuario Nacional de Aparecida passou por uma
grande reforma em 2017, apesar do local ja ser considerado acessivel. Com a reforma foi possivel
assim atender as novas exigéncias da mudanca da lei. Tal santuario também participa do projeto
Brasil Acessivel do Ministério das Cidades.

Acessibilidade € um tema com grande relevancia nos dias atuais, porém, sem uma
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legislacdo especifica anterior que os abarcassem, as pessoas com deficiéncia foram
negligenciados dos seus direitos. A mudanca foi ocasionada pela conscientizacéo da sociedade e
por inimeros debates sobre o tema de inclusdo, o que possibilitou a sociedade enxergar que a
pessoa com deficiéncia tem o direito de ter acessibilidade para ocupagéo de todos 0s espagos na
sociedade.
O turismo é importante na inclusdo das pessoas com deficiéncia, pois é visto como uma
atividade de lazer, diversdo, conhecimento, o que melhora a qualidade de vida do individuo.
Neste trabalho foram utilizadas as normas da ABNT NBR 9050 de 2004, como modelo
para verificar a acessibilidade no Santuario Nacional de Aparecida. Conforme Quadro 2, os hotéis
com acessibilidade, pois o turista pode optar por passar dias no local de sua devog¢do. O Hotel
Rainha do Brasil faz parte do complexo do santuario e atende as normas previstas. Verificou-se
ainda a existéncia de um numero consideravel de hotéis que possuem acessibilidade na Cidade

de Aparecida.
Quadro 02 — Hotéis com acessibilidade na cidade de Aparecida.
Hotel Distancia do Santuario Nacional de Aparecida
Hotel Rainha do Brasil Aproximadamente 1Km
Hotel San Diego Express Aparecida 450m
Hotel Santo Graal 450m
Hotel e Pousada Santa Cruz 500m

Fonte: A12; Hotel Pousada Santa Cruz; Hotel Santo Graal; Hotel San Diego Express Aparecida.

O estacionamento tem vagas, atendimento especializado para pessoas com deficiéncia
(PCD), garantindo assim que o santuario atende ao referido manual quanto a esse quesito. Os
sanitarios dispdem de toda a infraestrutura para pessoas com deficiéncia (PCD), com as placas
indicadoras e o piso tatil. Sdo mais de 15 pontos turisticos em Aparecida do Norte para pessoas
com deficiéncia (PCD). Os pontos turisticos estudados demonstraram acessibilidade, todos
seguindo as normas estabelecidas pela ABNT.

O resultado do trabalho se mostrou satisfatdrio, pois foram alcangados os objetivos da
pesquisa. Quando a incluséo social para pessoas com deficiéncia (PCD) se insere nos espacos
turisticos, possibilitando o acesso de forma igualitaria como pode ser observado ao longo do

trabalho, percebe-se a conscientizagdo da sociedade quanto ao tema de incluséo.

REFERENCIAS

ABNT. ABNT NBR 9050 — Acessibilidade e edificacfes, mobiliario, espacos e



N - i
W ¥ Foérum Internacional
hJ | de Turismo do Iguassu

u

equipamentos urbanos. 2004.
ANDRADE, J. V. de. Turismo fundamentos e dimensdes. Sdo Paulo: Atica, 2000.
ARAUJO, S. Turismo ainda é desafio para deficientes fisicos, 2005.

BARBOSA. F. F. O Turismo como um fator de desenvolvimento local e/ou regional-
Universidade Federal de Lavras, Mestrado, Minas Gerais, 2004.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Promulgada em 05 de outubro de
1988. Obra coletiva de autoria da Editora Saraiva Com a colaborac¢do de Antonio Luiz Toledo
Pinto, Marcia Cristina Vaz dos Santos Windt e Liia Céspedes. 35. Ed. Séo Paulo: Saraiva, 2005.

BRASIL. Decreto 914, de 6 de setembro de 1993. Institui a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, e da outras providéncias. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF.

BRASIL. Decreto 5296, de 02 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis n. 10048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF.

CALDAS, M. Analise Bibliométrica da producao cientifica brasileira de RH na década de
1990: um mapeamento a partir das citacdes dos artigos publicados no Enanpad. Séo
Paulo: FGV, 2005.

CALVELLI. H. G. Turismo Religioso no caminho da fé - Universidade Federal de Juiz de
Fora, mestrado, doutorado, Juiz de fora 2009.

CARVALHO, G. 0. O "Ponto de fé'" mistico-religioso como atratividade turistica.
Monografia (Especializacao). Universidade de Brasilia. Brasilia, 2004.

CENSO 2000. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/censo/. Acesso em: 10 Set. 2020.

COLLIS, J.; HUSSEY, R. Pesquisa em Administracdo. Um guia pratico para alunos de
graduacdo e pds-graduacdo. 22 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

COSTA, L. A. Turismo adaptado: acessibilidade turistica para caideirantes nos cincos
principais atrativos turisticos da cidade de Curitiba-PR- Universidade Estadual do Centro-
Oeste, monografia, Itari, 2012.

CRESCENTI, M. Brasil é 2° pais mais religioso do mundo, diz pesquisa. BBC Brasil,
Frankfurt, 19 de dezembro de 2007. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/reporterbbc/story/2007/12/071218 religiaocrescenti. Acesso
em: 15 nov. 2020.

GARCIA, Vinicius Gaspar. As pessoas com deficiéncia na historia do mundo. Blog Bengala


https://www.ibge.gov.br/censo/
https://www.bbc.com/portuguese/reporterbbc/story/2007/12/071218_religiaocrescenti#:~:text=O%20Brasil%20%C3%A9%20o%20segundo,mesma%20propor%C3%A7%C3%A3o%20registrada%20na%20Guatemala

g Forum Internacional
‘ de Turismo do Iguassu

Legal, 2011. Disponivel em: http://www.bengalalegal.com/pcd-mundial . Acesso em: 03 out.
2020.

GEOCITIES. Turismo Religioso. Disponivel em:
http://br.geocities.com/geoturuff/turismoreligioso.html . Acesso em: 21 set. 2020.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/. Acesso em: 15 nov. 2020.

NEVES, T. R. Turismo e acessibilidade: um estudo nos equipamentos turisticos natalenses,
aquario Natal e fortaleza dos reis magos com base na Assosciacao Brasileira de Normas
Técnicas - Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Centro de ciéncias aplicadas, curso
turismo, Natal, 2013.

OLIVON, Beatriz. Onde estdo os catélicos do mundo? Revista Exame. S&o Paulo, 27, de
marco de 2003. Disponivel em: https://exame.com/mundoonde-estao-os-catolicos-do-mundo/.
Acesso em: 19 nov. 2020.

OMT. Organizacdo Mundial de Turismo. Disponivel em: https://news.un.org/pt/tags/omt.
Acesso em: 11 set. 2020.

PASTORAL do Turismo. Disponivel em: https://cnbbs2.org.br/pastoral-do-turismo . Acesso
em: 3 set. de 2020.

Prefeitura de Aparecida. Disponivel em: https://www.aparecida.sp.gov.br . Acesso em: 1 set.
2020.

RIBEIRO, C. M. Turismo Religioso: Fé, Consumo e Mercado. E-Revista Facitec, v. 5, n. 1,
Art. 6, 2010.

SILVA, R. O turismo religioso e as transformacdes socio-culturais, econémicas e
ambientais em Nova Trento - SC. Dissertacdo. Universidade do Vale do Itajai. Balneario
Camboriu, 2004.

SITIO Oficial da Basilica de Nossa Senhora Aparecida. Disponivel em: https://www.al12.com/.
Acesso em: 01 jul. 2020.


http://www.bengalalegal.com/pcd-mundial
http://br.geocities.com/geoturuff/turismoreligioso.html
https://www.ibge.gov.br/
https://exame.com/mundoonde-estao-os-catolicos-do-mundo/
https://news.un.org/pt/tags/omt
https://cnbbs2.org.br/pastoral-do-turismo
https://www.aparecida.sp.gov.br/

