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RESUMO: Com a evolugdo da pandemia de COVID-19 os padrdes das estruturas da sociedade foram
alterados, com efeitos negativo sobre diversos setores. No campo econdmico, a restricdo de circulacdo de
pessoas afetou fortemente o setor de turismo, em especial 0 segmento de resorts. Com a reversdo gradual
do quadro de contaminacéo, a retomada dos servicos tem sido gradual, mas os efeitos sobre o emprego no
segmento ainda séo sentidos. A busca pelos servigos de hospedagem também teve alteragdes em seu perfil,
em especial no comportamento da demanda, que por sua vez impacta o perfil dos trabalhadores no setor.
Sob essa perspectiva este trabalho tem como objetivo identificar quais foram as mudancgas em contratagdes
e distribuicdo de profissionais no segmento de resorts, além de identificar quais sdo as novas caracteristicas
que os estabelecimentos tém procurado nos perfis dos futuros candidatos. A pesquisa empregou de teste
padronizado aplicado em uma amostra de 6 resorts filiados a Associacdo brasileira de resorts — Resorts
Brasil. Observou-se que a porcentagem de pessoas na forca de trabalho que constaram como desocupadas
no ano da pandemia retratam o efeito da COVID-19 no segmento, com destaque para o setor de eventos.
Como competéncias, as caracteristicas-chave identificadas foram a adaptabilidade, a resiliéncia e a busca
em melhorar experiéncia do hospede.
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INTRODUCAO

Desde o final do ano de 2019 até os dias de hoje observou-se uma transformagao
radical nas estruturas da sociedade em fun¢do da pandemia de COVID-19. Um dos
primeiros efeitos das politicas implementadas para o controle da disseminagdo do

coronavirus foi a diminuic¢ao dos fluxos de comércio e viagens, que tiveram reflexos sobre
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todos os paises do mundo. A medida que os impactos dessas restri¢des se disseminavam,
o cenario de instabilidade econdmica se acentuava, aumentando os indices de desemprego
(BORSATTO et al, 2020; OPAS, 2021).

Os efeitos sobre o emprego atingiram negativamente diversos setores da
economia, com poucas ressalvas, como o setor de varejo de alimentos (BANHARA,
2021). Na contramao, um dos setores que mais sofreu com as restri¢des da circulacao de
pessoas foi o do turismo, com destaque para o segmento de resorts. Com a manutencao
dos modelos de trabalho remoto (home office) num cenario de retomada gradual de
reabertura da economia, ainda se observa uma retomada incipiente do setor de turismo.

Assim, a empregabilidade dentro do segmento também passou por uma forte
instabilidade, que levou a demissdo de diversos trabalhadores como forma de manter a
viabilidade econdmica das empresas. Ademais, as alteracdes de paradigmas que
resultaram das transformagdes conjunturais pela COVID-19 langaram luz sobre novos
debates acerca do papel dos individuos dentro das institui¢des (LIMBADO, 2021).

No sentido do entendimento do novo papel das pessoas dentro das instituigoes,
observa-se a importancia de habilidades e competéncias desenvolvidas durante a vida
académica das pessoas pois, em algumas grandes empresas, elas possuem maior valor do
que o proprio diploma, muitas vezes tendo este até dispensado como forma de
recrutamento (MORAES, 2020). No setor de turismo a formagio do profissional deve
compreender os aspectos académicos da formagdo, além de se alinhar a novas tendéncias
dentro dos mercados como meio de adequagdo as necessidades de empresas e clientes.

Hoefel e Tripoli (2020) reafirmam a teoria de maior abrangéncia do meio online
no setor. Consequentemente, entende-se que a preparacdo dos profissionais de turismo
deve ser baseada também em meios tecnoldgicos para inovar, facilitar e acompanhar o
desenvolvimento dos estabelecimentos. Além disso, os autores pontuam a procura por
ingredientes frescos e alta higiene como marca da precedéncia ao periodo chamado “novo
normal”.

Assim, esse estudo tem como objetivo identificar quais foram as mudangas em
contratagdes e distribuicdo de profissionais no segmento de resorts. Como objetivo
secundario busca-se identificar quais sdo as novas caracteristicas que os estabelecimentos

tém procurado nos perfis dos futuros candidatos. Esse trabalho introdutério se justifica
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pela possivel contribui¢@o aos ingressantes e outros profissionais no mercado ao fornecer

0s aspectos técnicos e comportamentais que atendem a necessidade do mercado atual.

METODOLOGIA

O estudo é de natureza exploratorio e descritivo, no qual empregou-se de pesquisa
bibliografica para a composicdo da revisao da literatura. O levantamento de dados foi
realizado com fontes primarias, por meio de entrevista/questionario estruturado, para o
levantamento de informacdes quantitativas (GIL, 2017). Aplicou-se teste padronizado aos
associados da Associacao Brasileira de Resorts — Resorts Brasil, com a apresentacéo dos
resultados por meio de estatistica descritiva basica, de modo a demonstrar as mudancas
nas diferentes areas de atuacdo dos resorts e quais competéncias sdo esperadas em novos
profissionais. O questionario (forms) foi aplicado entre 15 de agosto de 2021 e 02 de
setembro de 2021. Do universo de 53 associados, a amostra obtida com base em respostas

voluntérias totalizou 6 empreendimentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados parciais obtidos na pesquisa com relacdo ao numero de
colaboradores nos resorts entrevistados, constatou-se que: nenhum empreendimento
possui um namero entre 50 e 100; 33,3% possuem entre 101 e 250; 16,7% possuem entre
251 e 400; 33,3% possuem entre 401 e 600; 16,7% possuem mais de 600 colaboradores.

Sobre as expectativas no comportamento dos hospedes poés-pandemia, 50%
acreditam que haverd mudancas moderadas no comportamento, com o hospede se
tornando mais exigente em questdes como seguranca alimentar, seguranca sanitaria e
distanciamento social. Enquanto os outros 50% sao divididos entre: a) havera mudancas
radicais no comportamento, com o hdspede se tornando extremamente exigente em
questBes como seguranga alimentar, seguranca sanitaria e distanciamento social; b)
haver4 mudancas sutis no comportamento, com o héspede se tornando um pouco mais
exigente em questdes como seguranca alimentar, seguranca sanitéria e distanciamento
social; ¢) havera mudancgas, mas elas serdo temporarias, e com 0 processo de vacinagdo
se completando, tais mudancas serdo esquecidas com o tempo.

Durante a pandemia, 50% dos resorts entrevistados sofreram maior queda do

namero de colaboradores no setor de eventos, ao passo que 0s outros 50% foram divididos
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em: Hospedagem (recepcgédo); Lazer (equipe de recreacdo); Alimentos e Bebidas
(restaurantes, bares, room service).

Em sua maioria, representando 60% da pesquisa, acredita-se que o setor que mais
sofrerd mudancas sera o de Eventos (equipe de apoio a eventos), ao mesmo tempo que o
restante se divide igualmente entre Alimentos e Bebidas (restaurantes, bares, room
service); Alimentos e Bebidas (cozinhas).

No que diz respeito a contratagdes, os dados indicam a procura por profissionais
que possuem alto nivel de resiliéncia e senso de urgéncia apurado, mostra a busca por
pessoal que tem a competéncia de construir uma experiéncia de forma personalizada e de
alta qualidade para o hdspede e espera-se que os candidatos tenham a habilidade de se
adaptar, sendo um profissional altamente adaptavel as contingéncias que se apresentam,
se caracterizando como um colaborador proativo e criativo mediante novos cenarios e
novos desafios.

Em termos de empregabilidade, 66,7% dos respondentes supdem que havera uma
diminuicdo no numero de colaboradores, pois a retomada no nimero de clientes deve
ocorrer de forma lenta e gradual ao longo dos préximos periodos. Os outros 33,3%
presumem que havera um aumento no nimero de colaboradores, pois com as novas
exigéncias por parte dos clientes, havera a necessidade de oferta de uma gama de servicos
mais intensiva em mé&o-de-obra.

Apesar das grandes transformacdes no setor, a adequacao do perfil da méo-de-
obra disponivel serd ponto sensivel nos desafios futuros para os gestores de resorts. O
perfil de trabalhadores em servigos de hospedagem, alimentacdo e eventos ja necessita de
caracteristicas pessoais e técnicas especificas, contudo, com a alteracdo no padrdo de
exigéncias dos hospedes, competéncias comportamentais emergem como variaveis-chave
para a manutencdo do emprego.

A retomada do mercado mundial, assim como a diminuigdo da restri¢cdo ao fluxo
de pessoas, seja doméstico ou internacional, promovera um reaquecimento do mercado
turistico. Os resorts despontam como uma alternativa viavel para a manutencdo do
trabalho no formato remoto, em especial para as classes média-alta e alta, com a
possibilidade de aliar a necessidade de trabalho e possibilidade de diversas atividades de
lazer para a familia numa mesma localidade.

Esse formato de retomada no segmento parece ainda estar distante da realidade
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do setor de eventos dentro desse contexto, em funcdo da manutencdo de protocolos de
seguranca para conter a disseminacéo da COVID-19. A retomada do setor também passa
pela mudanca nos habitos e expectativas dos consumidores, em especial se considerada a

diminuigéo da intensidade da pandemia.

CONSIDERACOES FINAIS

O segmento de resorts sofreu grandes impactos com a impossibilidade de
realizacdo de viagens, em especial seu desempenho financeiro dado o impacto sobre a
demanda. Os padrfes de exigéncia dos consumidores tém se alterado com 0S Nnovos
padrdes de consumo impostos pela pandemia e refletirdo sobre as competéncias dos
funcionarios para o desenvolvimento de suas atividades diarias.

Em linhas gerais, 0 estudo cumpriu com 0 objetivo proposto ao identificar os
impactos sobre a empregabilidade e sobre as competéncias técnicas e comportamentais
exigidas pelo mercado, representado pela amostra.

Propbe-se estudo para planejar como podem ser implementadas as novas
tendéncias sociais e tecnoldgicas nos profissionais, oferecendo melhor atendimento aos
clientes e mais preparo aos contratados. A pesquisa se encontra em estagio inicial e outro
passo sugerido a ser seguido para seu desenvolvimento € a ampliacdo da amostra/numero
de respondentes para quase a totalidade dos associados, a fim de garantir uma

representacdo ainda mais afiada da dindmica desse mercado.
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