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Resumo: O Laboratério de Turismo e Hospitalidade € um espaco voltado para docentes e
discentes dos cursos do Eixo Tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFRS —
Campus Osorio, com objetivo de ser um nucleo de referéncia educacional, que desde 2018
procura atender as demandas da Instituicdo e da comunidade externa, proporcionando aos
alunos uma formacgao tedrico-pratica que amplie as aptidées para atuagdo profissional, seja
para um ambiente virtual ou para um ambiente presencial. Neste momento de Pandemia,
entende-se que podem e devem ser desenvolvidas atividades com os alunos de forma remota,
que possibilitem o desenvolvimento de novas competéncias demandadas pelo mundo do
trabalho. Metodologias centradas no sujeito que aprende, ancorando-se no planejamento
sistematico das atividades pedagogicas, em termos de exercicios, desafios ou projetos para o
exercicio das competéncias pretendidas sdo aplicadas no desenvolvimento do projeto. Como
resultados parciais do projeto, algumas ag¢des foram realizadas direcionadas aos alunos do
curso subsequente em Eventos, de forma virtual. Por fim, cabe destacar a importancia de tais
espagos de aprendizagem, pois estimulam e proporcionam variadas experiéncias aos alunos,
favorecendo o planejamento de acgdo, a resolugdo de problemas, a expressdo por varias
linguagens, além da criatividade e o exercicio das relagdes com o proximo.
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Abstract: The Tourism and Hospitality Laboratory is a space for teachers and students of the
courses of the Technological Axis of Tourism, Hospitality and Leisure of IFRS - Campus Osorio,
with the objective of being an educational reference center, which since 2018 seeks to meet the
demands of the Institution and the external community, providing students with a theoretical-
practical training that expands the skills for professional performance, whether for a virtual
environment or for a face-to-face environment. At this time of pandemic, it is understood that
activities can and should be developed with students remotely, enabling the development of
new skills demanded by the world of work. Methodologies centered on the subject who learns,
anchoring in the systematic planning of pedagogical activities, in terms of exercises, challenges
or projects for the exercise of the desired competencies are applied in the development of the
project. As partial results of the project, some actions were carried out directed to the students
of the subsequent course in Events, in a virtual way. Finally, it is worth highlighting the
importance of such learning spaces, as they stimulate and provide varied experiences to
students, favoring action planning, problem solving, expression by several languages, creativity
and the exercise of relations with others.
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Introducao

O Curso Técnico Subsequente em Eventos, ofertado no Campus Osério desde

2018 prevé, em seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), a existéncia de um
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Laboratdério para que sejam desenvolvidas as atividades praticas com os
alunos. Na sua primeira edicdo, em 2018, foi executado como projeto de ensino
tendo resultados positivos, como a oferta de cursos especificos para os alunos,
atendimento as necessidades de qualificagdo de 6rgaos publicos e outros
segmentos da comunidade, com continuidade em 2019 e 2020. Diante disso e
das exigéncias do PPC atualizado em 2020, que entende também o ambiente
virtual como possibilidade de atuacao profissional para o mercado de eventos,

este ano é novamente executado, mesmo que de forma remota.

A proposta do projeto € desenvolver atividades voltadas em especial ao ensino,
que considera também a pesquisa e extensdo, nas formas de realizacao,
organizacao e/ou apoio em atividades para que os alunos possam desenvolver
competéncias  profissionais, conhecimentos, habilidades e atitudes,
contemplando uma formacéo tedrico-pratica que amplie as aptiddes para
atuagao profissional. Atua no contexto de desenvolvimento do Turismo local e

regional, de forma colaborativa com as demais areas do conhecimento.

Neste momento de Pandemia, entende-se que podem e devem ser
desenvolvidas atividades com os alunos de forma remota, que possibilitem o
desenvolvimento de novas competéncias as quais o0 mundo do trabalho esta
demandando, que incluem além de saber lidar com ferramentas do mundo
virtual e sua aplicagdo no segmento de eventos, competéncias como:
adaptabilidade e flexibilidade, habilidades digitais, criatividade e inovacgao,
conhecimento em dados, pensamento critico e autonomia e inteligéncia

emocional.

1. Referencial teédrico

O mercado de trabalho globalizado esta exigindo profissionais com
competéncias inovadoras, que contemplem o perfil para atuar em Turismo e
Hospitalidade, cujo aprimoramento € um desafio para as Instituicdes de Ensino,
que a cada dia, devem estar atentas para os processos de mudangas que
envolvem ndo sO a legislacdo e as demandas do mercado altamente

competitivo, mas também a elaboragdo de planos de cursos técnicos e as
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demandas de origem tedrico-praticas que devem contemplar uma formagao
que desenvolva as competéncias para atuacao do profissional. “A conquista de
espaco no mercado de trabalho € um desafio a ser enfrentado pelos
profissionais do turismo” (BARRETO, p. 17, 2020).

Neste momento de Pandemia instaurada pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) desde margo de 2020, pode-se afirmar que um dos efeitos econdmicos
mais imediatos gerados, foi a aceleragdo dos esforgos de empresas, governos
e individuos para se ambientarem ao mundo digital. E isto inclui as Instituicées
de Ensino. De repente, as organizacdes, os profissionais e alunos tiveram de

lidar com plataformas que nao faziam parte de seu cotidiano.

Ainda, o isolamento social trazido com a Pandemia além de acelerar a
necessidade de desenvolvimento de habilidades digitais dos profissionais e das
organizagoes, estimulou o desenvolvimento de outras competéncias, como: a

colaboragao, a resolugao criativa de problemas e a autonomia, por exemplo.

A tendéncia para o mundo do trabalho numa situagado Pés-COVID, é que “tudo
0 que podera ser feito on-line devera ser conduzido virtualmente. Nao por
acaso, o trabalho remoto € uma das tendéncias do ambiente de trabalho do
futuro (FOR BUSINESS, 2021). Ainda, o uso ilimitado da tecnologia, aliada ao
novo perfil do cliente pos-pandemia e suas exigéncias devem ser

considerados.

Neste momento, ha necessidade de “(...) adquirir um perfil profissional que lhes
atribua maior competitividade e diferenciagcdo no mercado de trabalho, os
profissionais precisam investir no desenvolvimento de competéncias que
estejam sintonizadas com as exigéncias dos demandantes, de modo a
maximizar essa relacdo de troca” (BARRETO, p. 14, 2020). O novo cenario
imposto pela Pandemia faz com que outras habilidades e competéncias sejam

valorizadas e que precisam ser desenvolvidas.

Neste sentido, muito se tem discutido sobre as principais competéncias que
serao necessarias desenvolver num momento po6s-COVID, como:
adaptabilidade e flexibilidade, habilidades digitais, criatividade e inovacgao,

conhecimento em dados, pensamento critico e autonomia e inteligéncia
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emocional (FOR BUSINESS, 2021).

Neste sentido, ofertar espacos (que podem ser caracterizados como
Laboratérios e capazes de serem executados de forma remota e/ou presencial)
que proporcionem o aprendizado téorico-pratico para os discentes dos cursos
técnicos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer vao além do cumprimento das
orientagdes constantes nas normativas do Ministério da Educacéo, como: a Lei
de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDBEN), n.° 9.394/96 (BRASIL,
1996), as Diretrizes para a Educagéo Profissional e Técnica de Nivel Médio
(BRASIL, 2012) e o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL, 2014).

2 Metodologia

De acordo com as orientagdes do Ministério da Educacado (MEC) para subsidiar
o desenvolvimento do modelo de Educacgédo Profissional preconizado pela
legislagdo educacional, o desenvolvimento de competéncias supde a adocao
de metodologias centradas no sujeito que aprende, ancorando-se no
planejamento sistematico das atividades pedagogicas, em termos de
atividades, desafios ou projetos para o exercicio das competéncias
pretendidas. Identificar demandas na comunidade, tanto por pesquisas, como
por atividades que possam prover conhecimento e aprendizagem para os
alunos, requer tempo, dedicacdo e aproximacdo do mercado e seus
interlocutores. Tarefa realizada pelo Laboratério de Turismo e Hospitalidade
que busca por meio de levantamentos, as demandas internas e externas que

poderao ser realizadas de forma remota.

3 Resultados e discussao

Como resultados parciais do projeto, ja foi realizado o levantamento e a
sistematizacdo das demandas internas em Educag&o e Turismo, junto aos
professores e alunos do curso por meio de aplicacdo de instrumento de
pesquisa. Também, o levantamento e organizagdo das demandas e das
possibilidades de atendimento em:. Eventos, o que levou a participagdo da
equipe do projeto no planejamento e organizag&o da atividade pratica integrada

do curso de Eventos realizada em agosto de 2021, com a tematica Eventos no
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pos-pandemia: reinventar € preciso; e na organizagao do evento de abertura do
segundo semestre letivo, realizada em setembro de 2021, com a tematica O
mercado de festas e eventos sociais: da concepgédo ao grande dia, ambos

executados de forma virtual.

Consideragoes finais

Por fim, cabe destacar a importéancia de tais espagos de aprendizagem, como o
Laboratério de Turismo e Hospitalidade, pois estimulam e proporcionam
variadas experiéncias aos alunos, favorecendo o planejamento de acao, a
resolugdo de problemas, a expressdao por varias linguagens, além da
criatividade e o exercicio das relagcbes com o proximo. Neste momento,
superando os desafios de transpor as atividades realizadas de forma presencial

ao ambiente virtual.
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