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Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar um panorama do ensino superior na
area do turismo na regido sudeste do Brasil, na perspectiva de analise de que as instituicbes de
ensino superior oferecam profissionais qualificados para atender as demandas do setor na
retomada das suas atividades na pés-pandemia do coronavirus. Incialmente contextualiza-se a
atividade turistica e a importancia da formacéao profissional. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
de natureza descritiva que teve como fonte de coleta de dados o Cadastro Nacional de Cursos
e Instituicdes de Educacgao Superior. Por meio do levantamento de dados investigou-se os tipos
de curso e o seu foco profissional, apurou-se o crescimento da formacédo tecnol6gica, sendo o
foco principal a gastronomia. Concluiu-se que o desafio da &area é detectar as mudancas
necessérias a serem implementadas nos cursos de graduagdo em Turismo.
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Abstract: This article aims to present an overview of higher education in the area of tourism in
the southeast region of Brazil, with the perspective of analysis that higher education institutions
offer qualified professionals to meet the demands of the sector in the resumption of their activities
in the post-pandemic coronavirus. Initially, the tourist activity and the importance of professional
training are contextualized. This is a qualitative research of descriptive nature that had as a source
of data collection the National Registry of Courses and Institutions of Higher Education. Through
data collection, the types of courses and their professional focus were investigated, the growth of
technological training was found, being the main focus on gastronomy. It was concluded that the
challenge of the area is to detect the necessary changes to be implemented in undergraduate
courses in Tourism.
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Introducgao

A necessidade de ofertar ao mercado turistico profissionais preparados para
adaptar a dinamica do setor, que é altamente complexo e sistémico, sempre foi
preocupacao das instituicdes de ensino superior e agora emerge como aspecto

fundamental diante de uma das piores crises mundiais.

A Covid-19 tem trazido impactos severos para os servicos turisticos e demandara
grande capacidade de adaptacédo e recuperacédo por parte dos gestores dos
empreendimentos turisticos que precisardo contar com profissionais cada vez

mais qualificados.
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De acordo com Coelho e Mayer (2020) a pandemia da Covid-19 é a maior
emergéncia de saude da histéria recente. Além das grandes implicagdes no setor
da saude impacta diretamente o setor de turismo devido as proibicoes e

restricdes de viagem e interrupgdes de mobilidade.

“O Turismo, mais do que qualquer outro setor da
economia, apresenta uma caracteristica de extrema
sensibilidade a toda a alteracdo situacional, sendo
extremamente retratil a oscilagdes de taxa de cambio,
flutuagdes sazonais da demanda, riscos meteorolégicos,
geoldgicos, convulsdes sociais, instabilidade politica,
terrorismo e riscos epidémicos e pandémicos que
comprometam a saude publica, como o recente surto do
COVID-19” (BENI, 2020, p.3).
Diversos autores defendem o turismo como um fendmeno socio politico
econdmico e cultural (Boullon 2002; Fuster, 1985; Goldner, Ritche e MclIntosh,
2002; Moesh, 2002; Panosso Netto, 2005) e o analisam como um sistema capaz
de utilizar de todos os meios para satisfazer as necessidades dos
turistas. Ja Barretto (2012) sem discordar dos enfoques anteriormente citados
analisa o turismo sob o paradigma do rizoma de Deleuze e Guattari, por isso a
complexidade da atividade turistica sempre é observada nos diferentes enfoques

dos projetos pedagogicos dos cursos.

Habermas (1993) ja dizia que “a unidade de investigacao e ensino, entendida no
seu sentido mais especifico, significa que sé se ensina e se aprende a medida
das necessidades do processo inovador do progresso cientifico”. Nesta
perspectiva, torna-se importante repensar o papel das universidades como
espaco gerador de conhecimento, contribuindo para as rapidas transformactes
tecnologicas e circulacdo das informac6es pelos diversos tipos de meios de
comunicacdo, podendo competir em niveis de igualdade com as melhores

instituicbes de ensino superior nacionais e internacionais.

No contexto de pandemia, o papel dos cursos superiores no processo de

reconhecimento das instituicbes de ensino superior como um elemento fundante
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para o progresso cientifico em todas as areas, torna-se evidente, conforme o

autor abaixo:

O fato é que o acesso a informacgao e a transformacao
desta informagdo em conhecimento s&do apontados
como elementos chaves para o processo de
desenvolvimento e inovacao, e esse acesso vem sendo
facilitado e, recentemente, até mesmo forgado, criando
oportunidades e desafios. Essas mudancgas tiveram
marcos temporais que costumam ser revisitados
historicamente, mas nada se compara (e espera-se que
por muito tempo ndo haja outros marcos a comparar)
com o ano de 2020 e a pandemia da Covid-19 que se
tornou um divisor de aguas nas narrativas deste século”.
(SILVEIRA ET AL, 2020, p. 107).
Refletindo sobre o processo formativo do profissional de turismo e suas relagdes
com a sociedade, pretendemos apresentar um panorama do ensino superior na
area do turismo na regido sudeste do Brasil, sugerindo algumas questdes
observadas através dos dados levantados e entendendo que a formacéo de
profissionais qualificados para as demandas de um mundo cada vez mais
globalizado, diverso e tecnoldgico se faz urgente e necesséria no contexto pés

pandémico.

Cabe ressaltar, a importancia da internacionalizagdo do ensino superior no
Brasil, que tem se consolidado nos planos de desenvolvimento institucional das
universidades, sendo que a mobilidade académica internacional se constitui
como um espaco formativo de exceléncia em ambito cientifico, cultural, social e

tecnologico.

Segundo Stallivieri (2004) a internacionalizagao € necessaria para as instituicoes
competirem em niveis de igualdade com as melhores instituicbes de ensino

nacionais e estrangeiras.

A perspectiva de analise desse trabalho € de que com o controle da pandemia,
0 avango da vacinagdo e a manutencdo das medidas de prevengao e controle
sanitarios, a retomada das atividades turisticas seja constante e em escala,
criando oportunidade para que as instituicbes de ensino superior oferecam

profissionais qualificados para as demandas do setor turistico.
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Trigo (2020), apos fazer uma revisao da literatura sobre o turismo e diante das

novas demandas, reafirma a importancia da formacao:

“Por isso uma boa formagao deve dar as bases éticas e
intelectuais para possibilitar competéncias profissionais
e cidadas sélidas e, concomitantemente, prevenir contra
crendices, irracionalismos ou simplesmente golpes de
ma-fé aos quais todos estamos sujeitos se ndo tivermos
prudéncia e discernimento, equilibrio emocional e
maturidade existencial. Nao se pode prever o futuro,
mas € possivel preparar-se para diversas situagdes por
meio de planejamento dindmico e estratégico” (TRIGO,
2020, p.11).

A formacdao do profissional

A competitividade das empresas turisticas cresce no mesmo ritmo que a area, e
a busca pela qualidade da mé&o de obra para atuar no setor configura-se, nao
somente em uma vantagem competitiva, mas como essencial para a
sobrevivéncia e o sucesso das empresas. Assim sendo, no turismo uma boa
formagao apresenta-se como uma necessidade imperiosa para a insergao do

profissional no mercado de trabalho.

Menezes e Teixeira (2020) apontam que € preciso refletir sobre quem é o
profissional formado em turismo, ja que essa profissao surgiu no século XX,
tendo constantemente que se adaptar a um mundo disruptivo e em mudanca.
Tratando especificamente da formacéao profissional de nivel superior, o inciso Il
do art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional (LDB) n°. 9.394/96
estabelece que uma das finalidades da educacéao superior é "formar diplomados
nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,

e colaborar na sua formacéao continua".

Ainda de acordo com Menezes E Teixeira (2020) o processo formativo do

profissional se da “por meio da construgdo de conhecimentos que partem de um
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projeto de curso e de seus curriculos, que definem os objetivos do curso, o perfil
do egresso e as competéncias e habilidades profissionais para atuar no mercado
de trabalho” (MENEZES E TEIXEIRA, 2020, pag. 4). Essas caracteristicas vao
determinar a classificagao do curso, se € um curso de bacharelado, se € uma
licenciatura ou se é de tecnologia, cujas diferencgas estao sintetizadas no Quadro

1, a seguir.

Quadro 1 — Diferengas entre as Classificagées dos Cursos Superiores

Bacharelado

Licenciatura

Tecnélogo

Foco Formagdo académica | Formagado cientifica e | Formagdo voltada para
ampla da area de | humanista as demandas do
atuagao mercado de trabalho.

Perfil do | Generalista, teérico e | Teorico, pesquisador e Pratico

Pesquisador docente

egresso

Duracgao De 3 a 6 anos (2400 | A partir de 3 anos | Minimo de 1.600
horas no minimo) (2.400 horas) horas(de 2 a 3 anos)

Campo de | Formagdo em gestdo e | Formacgao para a Atuacdo no Mundo do

. Planejamento;  Meios | docéncia e em trabalho  relativo a

atuacao i ; . .
de Hospedagem; | planejamento e eventos; Gastronomia;
agenciamento e | atuagdo nas areas que | Gestdo desportiva e de
transportes;  eventos; | compdem o trade lazer; Gestéo de
turismo e meio | turistico (hospedagem, | Hotelaria

ambiente; gastronomia;
consultoria e o6rgéos
publicos de turismo.

politicas publicas,
agenciamento,
alimentos e bebidas,
lazer e outros);

* Habilitagéo para a
producéo e difusdo do
conhecimento
cientifico e tecnoldgico
no campo do Turismo.

Fonte: Elaboragao propria

Vale ressaltar que, dentre as caracteristicas que diferenciam os tipos de
formacdes disponiveis na area do turismo, o perfil do egresso se destaca,
considerando que exprime 0s atributos necessarios para o bom desempenho da
funcdo. Atributos esses que sdo adquiridos na vida social, escolar, pessoal e
também durante o seu desempenho profissional. Sobre esse ponto é
interessante observar que a Resolucédo n° 13, de 24 de novembro de 2006, que
institui nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduacéo

em turismo, sugere um perfil para o egresso a ser formado, da seguinte forma:
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O curso de graduacao em Turismo deve ensejar como perfil desejado do
graduando, [ser] capacitado e [ter] aptiddo para compreender as
questbes cientificas, técnicas, sociais, econdbmicas e culturais,
relacionadas com o mercado turistico, sua expansdo e seu
gerenciamento, observados os niveis graduais do processo de tomada
de decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacgdo profissional.
(BRASIL, 2006, art. 3°)

Ainda de acordo com as orientagbes da Resolugdo n.° 13/2006, um curso de
graduacdo em turismo deve desenvolver dezenove diferentes competéncias

e/ou habilidades no seu egresso, a saber:

| - compreensédo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

Il - utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das acdes
turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com 0s eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais;

lll - positiva contribuico na elaboracdo dos planos municipais e
estaduais de turismo;

IV - dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a
operacionalizagdo do Inventério Turistico, detectando areas de novos
negécios e de novos campos turisticos e de permutas culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de
estudos de viabilidade econémico-financeira para os empreendimentos
e projetos turisticos;

VI - adequada aplicacdo da legislacdo pertinente;

VII - planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos
relacionados com empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;
VIII - intervencdo positiva no mercado turistico com sua insergdo em
espagos novos, emergentes ou inventariados;

IX - classificagdo, sobre critérios prévios e adequados, de
estabelecimentos prestadores de servigos turisticos, incluindo meios
de hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas
promotoras de eventos e outras areas, postas com seguranga a
disposi¢cdo do mercado turistico e de sua expansao;

X - dominios de técnicas relacionadas com a sele¢éo e avaliagdo de
informacdes geogréficas, historicas, artisticas, esportivas, recreativas
e de entretenimento, folcléricas, artesanais, gastronémicas, religiosas,
politicas e outros tracos culturais, como diversas formas de
manifestacdo da comunidade humana;

Xl - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos
diferentes mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive
para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista;

Xl - comunicacdo interpessoal, intercultural e expressdo correta e
precisa sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da
realidade das organizacdes e dos tragos culturais de cada comunidade
ou segmento social;

Xl - utilizag&o de recursos turisticos como forma de educar, orientar,
assessorar, planejar e administrar a satisfacao das necessidades dos
turistas e das empresas, instituicdes publicas ou privadas, e dos
demais segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfagao do turista
em sua intervencao nos tracos culturais de uma comunidade ainda ndo
conhecida;
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XV - habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos
tecnolégicos;

XVI - integracdo nas acbBes de equipes interdisciplinares e
multidisciplinares, interagindo criativamente face aos diferentes
contextos organizacionais e sociais;

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das
sociedades p0s-industriais, onde os setores de turismo e
entretenimento  encontram  ambientes  propicios para se
desenvolverem;

XVIII - profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de
relacdes pulblicas, das articulacdes interpessoais, com posturas
estratégicas do éxito de qualquer evento turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico
profissional, com humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e
ética. (BRASIL, 20086, art. 3°)

Como se pode observar, de acordo com as orientagdes oficiais, o perfil almejado
do egresso dos cursos superiores em turiSmo mostra-se extremamente
diversificado e complexo. Ainda que se reconheca a importancia de tdo grande
namero de habilidades e competéncias, se pondera aqui a necessidade da
vivéncia profissional para a introjecao delas por parte do discente, e que isso sO
sera possivel no efetivo exercicio da profissdo. Mas as exigéncias para uma boa
formacdo do profissional de turismo ndo param por ai, as autoras Sogayar &

Rejowski (2011) acrescentam que

“A discusséao global sobre os desafios estruturais da formacgéo superior
em turismo gira em torno de uma mudanga orientada a
internacionalizagdo da educacdo e a tecnologia - elemento
transformador dos processos comunicativos e consequentemente
educacionais, responsavel pela velocidade que incute ao mundo
moderno em relacdo aos processos de inovacdo e divulgacdo. Ao
mesmo tempo ndo se podem excluir outros aspectos intervenientes
como as mudancas climéaticas com seus efeitos nos destinos turisticos,
novos posicionamentos perante a forma de se estar e se viver no planeta
e as crises internacionais do capitalismo refletidas nas quedas dos
grandes bancos e na suscetibilidade econdmica da Unido Europeia e

mais recentemente dos Estados Unidos. (SOGAYAR &
REJOWSKI, 2011, p. 290)

Dez anos depois, as analises realizadas pelas autoras mostram-se atuais e
pertinentes. Haja visto o impacto que o surgimento da pandemia do Coronavirus
- Covid-19 teve no setor de turismo, desafiando-o a se reinventar e nos fazendo
refletir a respeito do futuro dos profissionais. Uma resposta possivel as
incertezas que permeiam a vida profissional do turismélogo é a de que um bom

profissional “deve expandir constantemente seus conhecimentos, deve estar em
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consonancia com o ambiente que o rodeia e principalmente ser um membro ativo
em sua sociedade” (SHIGUNOV NETO E MACIEL, 2002, p. 20).

Finaliza-se esse topico ponderando que o mundo atual nos faz vivenciar os
efeitos da globalizacédo, onde os profissionais precisam ter uma visao sistémica.
Neste contexto, observa-se a necessidade de uma educacdo que objetive a
transformacao social, politica, cultural e ambiental na formacao do profissional
da area do turismo. Para isso, percebe-se a necessidade de uma constante e
necessaria adaptacao nos curriculos dos cursos de ensino superior em turismo,

tendo em vista as mudancgas do mundo na contemporaneidade.
Metodologia

Esta € uma pesquisa qualitativa, que usufrui da anélise de dados quantitativos,
visto que se dispde a descrever as caracteristicas dos cursos superiores na area
do turismo na regido sudeste do Brasil. Ao descrever as caracteristicas de

determinadas populacbes ou fendmenos ela é classificada quanto a sua

natureza como descritiva (GIL, 2009).

Para realizar o objetivo aqui proposto adotou-se a pesquisa documental como
instrumento de pesquisa. Esse tipo de pesquisa consiste na busca de dados em

documentos encontrados em 6rgaos publicos ou privados (VERGARA, 2009).

A fonte de pesquisa foi o sitio do Cadastro Nacional de Cursos e Instituigdes de
Educacao Superior, onde se encontrou um total de 163 cursos superiores em
turismo, compreendendo o universo pesquisado. Foram analisados 100%
desses cursos registrando as variaveis: tipo de curso e o foco. O levantamento
de dados foi realizado em marco de 2021, sendo que os dados coletados foram
analisados apenas por meio da utilizacdo do numero de ocorréncias e 0s

resultados serdo apresentados a seguir.

Apresentagcao dos dados e analises
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Inicialmente cabe contextualizar a regido sudeste uma vez que esse € o recorte
geografico aqui adotado. Essa regido do Brasil € composta pelos estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e o Espirito Santo. Segundo dados do IBGE
de 2019, ela é a maior e mais populosa regiao do pais com quase 90 milhdes de
pessoas, abrigando o maior numero de Instituicdes de Ensino Superior (IES),
eram 1.123 em 2018, que concentravam 44,4% do total de matriculas no pais
(SEMESP, 2020, online). Guardadas as especificidades que cada regido do
Brasil possui, o fato da regido sudeste quantitativamente ser a maior, nos indica
a representatividade que os dados aqui levantados terdo em relagdo ao todo,

mesmo que nao se possa generaliza-los.
Tipo de curso

Conforme os dados apurados e apresentados no Grafico 1, atualmente ha a
predominéncia dos cursos tecnélogos no turismo, eles correspondem a 76,1%
dos cursos superiores. Para entender a razdo o fenbmeno da expansao dos

tecndlogos faz-se necessario resgatar a trajetéria dos cursos superiores na area.

O primeiro curso de bacharel em Turismo no pais foi fundado em 1971 seguido
de algumas outras iniciativas. Na década de 1980 ha uma estagnacdo no
surgimento de novos cursos, associada a problemas econémicos do pais. Na
década de 1990, assiste-se a sua expansao numérica e geografica (Ansarah,
2002); sendo que na década seguinte ocorreu um aumento vertiginoso no
numero de cursos, tendo seu apice em 2005 com 697 cursos de turismo,
segundo dados do INEP (2005). A partir da década de 2010 presencia-se o
fechamento paulatino de cursos de bacharelado e a ascensdo dos cursos de

tecndlogo.
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Grafico 1: Tipo de curso por Estado da regiao sudeste 2021

TIPO DE CURSOS POR ESTADO
SUDESTE 2021

B L T TOTAL TIPO DE CURSO

@

BACHARELADO ; 37

B - BACHARELADO
L — LICENCIATURA
T - TECNOLOGO

TECNOLOGO ; 124
SP -103

Fonte: Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educagao Superior

Para Silveira, Medaglia e Gandara (2011) a retracdo na quantidade de cursos
superior em turismo pode decorrer tanto do fim do modismo, quanto pelas
dificuldades do mercado em absorver essa mao-de-obra. Para as autoras desse
artigo ha outros fatores agregados a conjuntura da area do turismo como, o
movimento de expansao da formacao tecnolégica entre 2008 e 2018, de mais de
103% de aumento no numero de matriculas, identificado pelo MEC no Censo da
Educacao Superior de 2108. Essa tendéncia continuou presente no ano
seguinte, 2019, onde foi detectado que em relagdo a 2018, houve um

crescimento de 11,5% nas matriculas dos cursos tecnélogos no Brasil.

Samaniotto e Mercuri (2007) apontam como principal diferencial desse tipo de
formagao a especializagao, € atender ao desenvolvimento tecnoldgico local ou
regional, de um setor especializado. Resultando em um perfil de egresso “mais
ligado a pratica do que a teoria como também mais proximo da tecnologia do
que da ciéncia” (SAMANIOTTO; MERCURI, 2007, p. 72). Vislumbra-se ai mais
um componente que explica seu avango, mas ainda ha outros pontos que se

acredita que influenciem como a expansao da Educacao a Distancia nas IES
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privadas, a abertura de cursos nas IES publicas, cabendo uma investigacdo mais

aprofundada com cruzamento de dados e que nao sera possivel esgotar aqui.

Quanto a licenciatura, ela tem uma oferta pouco expressiva de apenas dois
cursos em toda a regido sudeste. O fato € que nao é exigido essa formagao para
atuar como docente nessa area e acredita-se que esse € o principal motivo por

ela ndo ter uma demanda.

Ha uma similaridade na oferta de cursos superiores em turismo entre os estados
da regido sudeste, a excegcado de Sao Paulo. Esse estado se destaca no cenario
brasileiro devido aos seus indices, de acordo com projegdes do IBGE em 2020
ele teria 31,9% do PIB brasileiro, 95,9% do territério urbanizado, 21,9% da
populagdo brasileira, 186,48 habitantes/Km?. No turismo ndo é diferente, o
estado é o principal destino nacional, com mais de 44 milhdes de viagens
(dados pré-pandemia). Juntos aos demais indices, infere-se que uma formagéao
mais curta abra a possibilidade de uma rapida inser¢ao no mercado de trabalho

€ que esse seja o motivador dos 85 cursos de tecnologo existentes no estado.
Foco do curso

O segundo ponto de interesse desse trabalho foi o foco dos cursos superiores,
porque acredita-se que ele seja um indicador da adaptagdo da academia em
relacdo a demanda do mercado. Essa analise foi realizada por meio da
nomenclatura dos cursos superiores, pois ela tem a funcao de, sinteticamente,
designar o seu foco dentro de uma area especifica do conhecimento. Os 163

cursos existentes possuem nove focos como se pode ver no Grafico 2, a seguir.

Grafico 2: Foco do curso por Estado da regiao sudeste 2021
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Fonte: Cadastro Nacional de Cursos e Instituigbes de Educagao Superior

A Gastronomia, contabilizada junto dela a formagao em Cozinha contemporanea,
€ a que tem maior oferta de cursos na regidao sudeste, 50,9% do todo. E,
conforme o Grafico 3, também é a que possui a maior demanda: € o décimo
curso em numero de matriculas na rede privada e o sexto na rede publica de IES
brasileiras. O setor de Alimentos e Bebidas sempre teve demanda no mercado
de trabalho por tratar de uma das necessidades basicas do ser humano que € a
alimentacdo. Com a gourmetizagdo, a popularizagdo de outros estilos de
alimentagcdo como lowcarb, vegano, celiaco, dentre outros, aparecem novos
nichos de mercado a serem preenchidos. Outrossim, com o fechamento do
comércio devido a pandemia do Coronavirus iniciada em 2020, a gastronomia
se transformou em fonte de renda para boa parte da populacéo. Isso demonstra

um alinhamento entre a academia e o mercado de trabalho.
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Grafico 3: 10 maiores cursos de graduagao tecnolégicos em numero de

matriculas por categoria administrativa - Brasil 2019

10 maiores cursos de graduacdio tecnolégicos em niimero de matriculas por categoria
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A seguir, tem-se a formagao em turismo com 33,7% cursos, a maioria € ofertado
por instituicbes publicas. Nao coincidentemente no Grafico 3 ele aparece como
oitavo curso em numero de matriculas nessa rede no pais. De fato, o efeito
multiplicador do turismo continua a ser reconhecido como um importante
componente na economia das localidades. Tanto é assim que, na sequéncia,

aparece o foco na gestao em turismo, com 12,9% ocorréncias.

Depois vem o foco em eventos, 10,4%, esse é um setor tdo desenvolvido quanto
o da gastronomia, no qual ha demanda de mao-de-obra, mas onde as pessoas
trabalham majoritariamente na informalidade e temporariamente. Esses dados
demonstram que existe uma necessidade de se investir na formagao na area, o

que impactaria na qualidade da prestacao do servico.

A hotelaria, que figurava como o principal segmento do turismo, agora é foco de
apenas 8,6% dos cursos superiores, quando analisada junto a formagcdo em
administracao hoteleira. Além disso, a hotelaria vem sofrendo com o surgimento

da economia de compartilhamento, que permite aos individuos alugar o todo ou
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parte de sua propria casa, como uma forma de acomodacido extra,

intermediadas por plataformas Internet.

Por ultimo, com 3,7%, temos o foco em lazer e turismo e gestéo desportiva e de
lazer. Sabe-se que a génese do turismo estd no lazer, contudo a formagao
voltada ao lazer especificamente, bem como seus postos de trabalho,
geralmente é atribuida aos profissionais da area de educagdo fisica. E é
interessante observar que outros segmentos que similarmente ao de lazer, tem
interface com o turismo, como, o de transportes, que nao é foco de nenhuma

formacéo.

Consideragoes finais

Nesse artigo buscou-se identificar e descrever as caracteristicas de um
fendbmeno contemporaneo, que é a formacdo do profissional de turismo
proporcionada pelas instituicbes de ensino superior na regiao sudeste do Brasil.
Os dados levantados evidenciaram algumas questdes que sugerem reflexdes e

demandas para futuras pesquisas:

e A grande maioria dos cursos na area de turismo oferecidos na regiao
Sudeste sdo da modalidade Tecnoldgica, principalmente no estado de
S&o Paulo. Levando-se em conta o Perfil Profissional do Aluno Egresso
evidenciado na Resolugdo n.° 13/2006, que institui as Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Turismo, existe algum dado ou estudo que
realiza uma anadlise sobre a insergdo dos egressos desses cursos no
mundo do trabalho formal e informal, quais os impactos da formacao na
vida profissional desses egressos ou a formagdo em Tecnologia em
Turismo se deu apenas em fungdo de uma formagao rapida em nivel

superior?

e Os Cursos de Licenciatura em Turismo que, de acordo com os dados,
existem em apenas duas instituicdes na regido Sudeste, estariam

realizando uma formacdo voltada para as suas caracteristicas
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fundamentais, quais sejam: Formagdo para a docéncia e em
planejamento e atuacdo nas areas que compdem o trade turistico
(hospedagem, politicas publicas, agenciamento, alimentos e bebidas,
lazer e outros) e Habilitagdo para a producao e difusdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico no campo do Turismo, ou seriam apenas uma
opc¢ao para a formagdo em nivel superior, tendo em vista o pequeno

numero de cursos oferecidos na area?

Com relacéo aos tipos de cursos oferecidos na area de Gastronomia, que
sdo maioria absoluta, o que sugere algumas inflexdes sobre os motivos
dessa grande oferta, como modismo influenciado pela midia, grande
inser¢cao no mundo do trabalho ou uma real necessidade de formacao na

area para a inser¢gao no mercado?

Os cursos generalistas em Turismo estdo em segundo lugar no numero
de cursos oferecidos na area, o que também sugere algumas analises
sobre os curriculos diversos apresentados, se teriam alguma similaridade
ou se haveria alguma influéncia regionalista sobre os componentes

curriculares?

Os cursos de formacdo tecnologica em turismo, acontecem, em sua
totalidade, na rede publica de ensino superior, enquanto na rede privada
0s cursos de tecnologia sdo mais focados em areas especificas, como
Gastronomia. Isso sugere uma tendéncia da rede privada em estar mais

alinhada as demandas do mercado de trabalho?

As areas de Eventos e Lazer e Entretenimento, que propiciam varias
oportunidades de geracéo de trabalho e renda, ndo estdo contempladas
nos cursos de Tecnologia e devem ser apenas um componente curricular
dos cursos generalistas em Turismo. ISso sugere uma pouca valorizagao
na formacdo académica dessas areas ou a demanda para essas

formacgdes € pequena?
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e Alinferéncia de que a queda na formag&o em hotelaria vem sofrendo com
0 surgimento da economia de compartilhamento sugere que essa ultima
nao carece de formacdo académica, seja na area de gestdo ou na area

de prestacao de servigos?

e As areas complementares ao Turismo, como Lazer e Transportes, estao
relegadas nas formagdes académicas. Nao seria uma constatacao de que
a area de Turismo, além de ser interdisciplinar, ndo seria mais ampla do

gue a oferta de formacéao atual?

Enfim, ao se destacar os questionamentos apresentados acima néo significa que
foi descartada a existéncia de outros fatores que possam estar interferindo nos
Cursos Superiores em Turismo, como as vocacgles regionais, as politicas
publicas e as demandas do mundo do trabalho. O que se buscou foi evidenciar
as questdbes observadas a partir dos dados coletados e a interpretacdo dos
mesmos a partir da visdo das autoras, docentes da area do Turismo na regiao

pesquisada.

Considerando-se a Resolucao n° 13, de 24 de novembro de 2006, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduacao em turismo,
a qual sugere um perfil para o egresso a ser formado com um perfil que lhe seja
possivel estar apto para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais,
econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua expansao e
seu gerenciamento, infere-se que uma formacdo dinamica voltada para
capacitacdo nessas areas torna-se fundamental para o crescimento e a
profissionalizacdo do setor, considerando o contexto atual de pandemia e a

necessidade de retomada das atividades do setor.

O desafio que se impbe aos profissionais da area é acompanhar e detectar as
mudancas necessarias e urgentes a serem implementadas e oferecidas nos
cursos de graduacdo em Turismo existentes e o perfil dos novos cursos a serem
planejados, que gerem o0 enriquecimento e a valorizagdo dos profissionais

atuantes nas diversas areas do trade.
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