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Resumo: O enfoque principal do presente trabalho sdo os habitos de lazer do guia de turismo da cidade do Rio de
Janeiro. Tais profissionais, essenciais participantes na construcdo da hospitalidade da cidade, podem promover a
legitimidade da experiéncia turistica quando usufruem do seu espaco urbano enquanto moradores da cidade onde
trabalham. Para obter evidéncias empiricas e dar base ao tema tratado neste estudo, uma pesquisa foi aplicada
junto aos guias de turismo atuantes no mercado receptivo da cidade do Rio de Janeiro. O marco teérico foi
construido por meio de pesquisa bibliografica com vista a embasar o debate sobre o papel do guia de turismo
como intérprete dos signos da sua cidade e sua relagdo com a qualidade no atendimento ao cliente, o turista que
visita o Rio de Janeiro.

Palavras-chave: Guia de Turismo; Habitos de Lazer; Qualidade na Experiéncia Turistica: Legitimidade.

Abstract: The main focus of this work is the leisure habits of the tour guide in the city of Rio de Janeiro. Such
professionals, essential participants in the construction of the city's hospitality, can promote the legitimacy of the
tourist experience when they enjoy their urban space as residents of the city where they work. In order to obtain
empirical evidence and to base the theme addressed in this study, a survey was applied to tour guides operating in
the receptive market in the city of Rio de Janeiro. The theoretical framework was built through bibliographical
research in order to support the debate on the role of the tourist guide as an interpreter of the signs of their city and
its relationship with the quality of customer service, the tourist who visits Rio de Janeiro.
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INTRODUCAO

O Relatério de Impacto da pandemia de COVID-19 nos setores de turismo e cultura no
Brasil aponta que, para a reestruturacdo do turismo interno nacional, “devem ser elaboradas
politicas e acBes voltadas para experiéncias impactantes com servicos que agreguem valor a
experiéncia turistica no destino ou no deslocamento” (MTUR, 2020, p.35).

Apesar de ser peca fundamental e agente de integracdo neste processo de visitacdo e
aprendizado, supde-se que, no tempo de n&o trabalho, a maioria dos guias de turismo da cidade
do Rio de Janeiro ndo frequenta os espacos publicos de lazer onde exercem sua atividade
profissional. Esta hipotese impacta diretamente na sua relagdo com o lugar, sua sensacdo de
pertencimento, o resgate da memdria local e, consequentemente, afeta a formacdo da
hospitalidade da prépria cidade.

Partindo desta premissa e considerando que “o turismo ¢ o fendmeno de intera¢do entre o

turista e o nucleo receptor e de todas as atividades decorrentes dessa interagao” (BARRETTO,
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1991, p.43), o objetivo geral do presente trabalho é analisar os habitos de lazer do guia de turismo
da cidade do Rio de Janeiro no tempo de nao trabalho.

Como objetivos especificos, espera-se relacionar os conceitos de Hospitalidade e
Qualidade, demonstrar a relagdo do guia de turismo com a construcdo da hospitalidade da cidade,
apresentar os principais espacos publicos de lazer da cidade do Rio de Janeiro e identificar os
habitos de lazer do guia de turismo da cidade do Rio de Janeiro.

O presente trabalho foi subdividido em quatro capitulos. O capitulo introdutério apresenta
0 tema e a problematica desenvolvida pelo autor, a justificativa de escolha do tema, sua
metodologia e referencial tedrico.

No segundo capitulo, é tracado um paralelo entre os conceitos de turismo e hospitalidade,
estabelecendo sua relagdo com o conceito de qualidade no atendimento. Aponta também as
especificidades do turismo receptivo, dando destaque ao relacionamento interpessoal ocorrido
entre turista e agente receptor, tornando-o responsavel direto pela percepcdo de qualidade do
cliente.

No terceiro capitulo, o texto aborda a relacdo do guia de turismo com a cidade,
apresentando o guia de turismo como um intérprete da cidade, a partir de uma abordagem mais
aprofundada sobre a profissdo e atividade. Ao final, sdo apresentados 0s principais espacos
publicos de lazer da cidade do Rio de Janeiro, pontos focais de sua pesquisa de campo e descreve
a razdo da escolha destes pontos.

No quarto capitulo, o autor descreve sua pesquisa de campo, desenvolve sua metodologia
de aplicacdo e apresenta o resultado atingido. Em seguida, o autor apresenta suas consideracdes
finais, onde trata sobre a relevancia e aplicabilidade de seu trabalho, destaca suas limitacdes e
termina sugerindo agbes para o turismo da cidade do Rio de Janeiro a partir do tema e

problematica que desenvolveu.

TURISMO, HOSPITALIDADE E QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Uma das caracteristicas mais marcantes da atividade turistica é a construcao de relacdes
entre pessoas. Dai, ja é possivel depreender a relacdo inicial do turismo e da hospitalidade. Para
Gotman (2001), “a hospitalidade ¢ um processo de agregacdo do outro a comunidade e a

inospitalidade ¢ o processo inverso” (GOTMAN, 2001, p. 493).
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Para Wada (2003), “turismo e hospitalidade ndo sdo antagbénicos e precisam se
complementar” (WADA, 2003, p. 66). E justamente na intersegdo entre turismo e hospitalidade
que se busca entender, conjuntamente, tanto o viajante quanto o anfitrigo.

A andlise historica do desenvolvimento do conceito de hospitalidade mostra que no inicio
das civilizagdes, a compreensdao do termo era “baseada na oferta de alimentos, bebidas e
hospedagem longe do lar” (LASHLEY; MORRISON, 2004, p.3) ou em contextos de servigos.
Ou seja, estava diretamente relacionada ao atendimento das necessidades bésicas do viajante,
com foco em oferecer alimentacdo e um local para dormir. Atualmente, o termo tem um sentido
muito mais amplo e é abordado por alguns autores em suas variadas dimensdes. Grinover afirma
que “a cidade ¢, ou ndo, hospitaleira em fungdo da coexisténcia de trés dimensdes fundamentais:
a acessibilidade, a legibilidade e a identidade” (GRINOVER, 2006, p.30).

A hospitalidade é também "uma maneira de se viver em conjunto, regida por regras, ritos
e leis" (MONTANDON, 2003, p. 132). Dessa forma, entendemos que a hospitalidade inspira o
convivio social e € uma maneira de socializacdo e humanizacao.

Lashley (2015, p.72) afirma que para estudar a respeito da hospitalidade é necesséario
atentar aos dominios culturais, privados e comerciais para compreender como a hospitalidade se
desenvolve e, assim, criar mecanismos para criticas e aprimoramentos da hospitalidade ofertada
no campo comercial.

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, é necessario que o hdspede perceba que o anfitrido
é hospitaleiro por desejo proprio, por almejar fazer com que ele se sinta acolhido. Cabe ao
anfitrido produzir uma experiéncia que se traduza nesta sensa¢do para o turista.

Yasoshima (1997) defende que a qualidade do servico é definida de acordo com a
percepcdo do consumidor. Portanto, quanto maior a capacidade de se aproximar ou atingir
efetivamente as expectativas do cliente, maior o nivel de qualidade atingido.

O turismo receptivo € 0 servico que acontece no local visitado. A agéncia e 0s
funcionarios que atendem o turista sdo locais, conhecem o destino de viagem e sdo capacitados
para tornar a viagem mais confortavel, com menos riscos e mais funcional.

Comumente, sdo pessoas que conhecem o clima, distancias, precos, formas de
deslocamento, melhores roteiros para otimizar o tempo e experiéncia dos clientes e etc.

Considerando que o produto turistico pode ser entendido como o “conjunto de beneficios
que o consumidor busca em uma determinada localidade” (VAZ, 2001, p.56), a presenga de um
profissional que facilite a relacdo do turista com o destino visitado e faca a devida intermediacao

entre as necessidades do cliente e a oferta de produto/ servigos da localidade receptora € um
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potencial caminho para oferecer uma experiéncia de qualidade ao cliente.

O guia de turismo €é o profissional devidamente qualificado e autorizado para se relacionar
com o turista no seu destino de viagem sendo, portanto, um dos responsaveis por adequar o

servico a expectativa do turismo/consumidor no momento de sua viagem.

O GUIA DE TURISMO E SUA RELACAO COM A CIDADE

O guia de turismo pode ser definido como “um profissional polivalente” (TRIGO, 2009,
p.73), “que faz a adequagdo entre o turista e a comunidade visitada” (VALLE, 2004, p.82).
Segundo o SEBRAE, o guia de turismo € o profissional que, devidamente cadastrado na
EMBRATUR, acompanha pessoas ou grupos em viagens pelo Brasil ou exterior, mostrando
atrativos turisticos, explicando a historia, a geografia e a cultura dos povos e locais que visitam.
(SEBRAE, 2017, p.8).

Espera-se que o profissional guia de turismo tenha qualificagdes pertinentes as funcbes
que pretende exercer. “O bom guia ndo pode sob nenhuma hipotese ser um mero repetidor de
frases feitas, informaces estaticas, decoradas e transmitidas de forma mecanica, sem emocao e
encantamento” (NASCIMENTO et al, 2014, p.30).

Pelizzer (2007) aponta o guia de turismo como parte do fluxo da hospitalidade no turismo
receptivo, destacando sua funcdo de facilitador como um dos recursos humanos disponiveis e
apontando o profissional como um agente basico do sistema de producéo de turismo.

Falamos de um profissional que é alguém especialista, treinado, qualificado e certificado
(BRITO, 2020, p. 36) e o qual pode ter grande influéncia junto aos visitantes (CARVALHO,
2020, p.212 apud RABOTIC, 2010).

Quando se trata de turismo receptivo, o guia de turismo além de ser um prestador de
servico também ocupa o espaco de membro da comunidade receptora. Enquanto morador da
comunidade que é seu local de trabalho, o guia de turismo pode se beneficiar de seu conhecimento
e relacdo com a cidade para promover uma experiéncia genuina aos seus clientes.

Grinover (2006, p.48) afirma que a Unica possibilidade de construir a hospitalidade
pressupde a capacidade de conhecer a cidade como ela €, sobretudo de reconhecé-la como
realidade. Ainda, aponta que “a cidade é um sistema de signos, um vocabulario dominado pelo
cidadao” (GRINOVER, 2006, p.46). Na qualidade de morador, uma pessoa que vivencia
rotineiramente a interacdo social dentro deste sistema de signos se faz capaz de interpreta-los.

Enquanto guia de turismo, cabe ao residente, no exercicio de sua atividade profissional,

traduzir estes signos de maneira que 0s turistas e visitantes que chegam a cidade possam se sentir
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inseridos e sejam efetivamente incluidos, mesmo que temporariamente, na vida e rotina daquele
espaco.

Biesek (2004) afirma que qualquer patriménio é portador de varios significados e valores
como os simbolicos (religiosos, ideoldgicos e politicos, entre outros) assim como materiais,
econdmicos, documentais e historicos ou estéticos.

A autenticidade de um espaco e os significados atribuidos a um local ou atrativo estdo
diretamente relacionados a interpretacdo que a comunidade, enquanto principais atores sociais
daquele espaco propdem para ele.

Uma vez em que a cidade é uma area repleta de signos e significados atribuidos por quem
ali reside, o visitante/ turista que deseja se inserir na cultura local precisa entender estes
simbolismos. O intérprete patrimonial surge como um facilitador da inter-relacdo visitante-
visitado. Cabe a esta figura a funcdo de transmitir os sentidos de um lugar e das suas expressdes
culturais.

Pires e Ferreira (2007, p.2) citam Morales (2004) ““a interpretagdo patrimonial pode ser
definida como uma estratégia de apresentacdo do patrimoénio que utiliza um conjunto de técnicas
de comunicacdo a finalidade de facilitar a interagio entre patrimonio e sociedade”.

Interpretar € um ato de comunicacao: é o que faz um guia de turismo ao explicar fatos e
historias sobre determinado lugar ou monumento. Interpretar o patrimonio € acrescentar valor a
experiéncia do visitante, captar seu olhar e envolvé-lo na experiéncia, tocando seus sentidos e
entretendo para tornar a visita inesquecivel (BRASIL, 2006).

Como consequéncia do processo de industrializacdo e da exaltacdo exagerada do trabalho,
surgiu também a valorizagdo do ndo trabalho “tempo desobrigado, que poderia se transformar em
tempo livre, no qual se pode vivenciar o lazer” (ROLIM, 1989, p.85).

Lazer nada mais é que seguir de livre arbitrio, suas proprias vontades e utilizar seu tempo
livre para realizar atividades que lhe tragam satisfacdo, seja ela para descansar, se divertir ou criar
situacGes com que a rotina do dia a dia ndo possa influir de forma negativa, abandonando assim
compromissos profissionais e sociais, possibilitando a pessoa criar sua forma prépria de lazer.
(ARAUJO, 2009, p.6 apud DUMAZADIER, 2001, p 29).

METODOLOGIA

A presente pesquisa possui carater exploratorio, uma vez em que ha pouco estudo ou
conhecimento a respeito da tematica a ser levantada. Os estudos exploratorios sao “todos aqueles

que buscam descobrir ideias e solugdes, na tentativa de adquirir maior familiaridade com
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fendmeno de estudo” (SELLTIZ; JAHODA; DEUTSCH, 1974, p.60).

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada que objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdes praticas com objetivo de solucionar problemas especificos.

A pesquisa tem abordagem qualitativa, pois centra-se na identificacdo das caracteristicas
de situaces, eventos e organizacfes (LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007).

Cabe ressaltar que a utilizacdo da escala de Likert amplia a abordagem da pesquisa,
caracterizando-a também como uma pesquisa quantitativa, por se tratar de “uma investigagio
objetiva que se baseia em variaveis mensuraveis e proposigdes provaveis” (CRUZ & CAMARA,
2012, p.80). Conforme afirma Trentin (2009), a escala Likert requer que o investigado indique
seu grau de concordancia ou discordancia em relacdo as declaracdes ou atitudes medidas.
(TRENTIN, 2009, p.308).

Em relagdo aos objetivos, esta € uma pesquisa explicativa, que visa identificar os fatores
que determinam fenémenos e explicar o porqué das coisas. Segundo Gil (2007, p. 43), uma
pesquisa explicativa pode ser a continuacdo de uma pesquisa descritiva, posto que a identificacao
de fatores que determinam um fendémeno exige que esteja suficientemente descrito e detalhado.

Para o desenvolvimento do trabalho, os procedimentos adotados foram uma pesquisa
bibliogréafica inicial para levantamento de referencial tedrico. Castilho, Borges e Pereira (2014,
p. 19) conceituam a Pesquisa Bibliografica como a pesquisa baseada na consulta de todas as
fontes secundarias relativas ao tema que foi escolhido para realizacao do trabalho.

Em seguida, aplicou-se uma pesquisa de campo, por meios virtuais, para coleta de dados.
De acordo com Castilho, Borges e Pereira (2014, p. 20), a pesquisa de campo busca gerar
conhecimentos de acordo com o problema.

As informagdes foram obtidas por meio de pesquisa direta com o0s guias de turismo da
cidade do Rio de Janeiro, uma vez que o fato observado foi a sua rotina de vida no tempo de néo
trabalho.

O questionario aplicado na pesquisa foi iniciado com perguntas filtro, para valida¢do do
respondente como publico alvo da pesquisa. As perguntas buscaram saber se o respondente era
guia de turismo cadastrado no Ministério do Turismo e atuante no mercado de turismo receptivo
da cidade do Rio de Janeiro.

Em seguida, foi proposta a identificagdo do perfil sdcio econdmico dos guias validados
na etapa anterior. Seu género, idade, estado civil, escolaridade, cor, renda familiar mensal e area
de residéncia.

A secdo de perguntas seguinte buscou entender a relacdo do guia de turismo com a
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atividade que exerce, se aprofundando no questionamento dos locais que ja visitou a lazer na
cidade do Rio de Janeiro. Ainda, o autor perguntou sobre o principal hobby dos guias de turismo
respondentes, esclarecendo que se referia a atividade exercida exclusivamente como forma de
lazer, de distracéo e passatempo.

Dando continuidade as perguntas, o autor utilizou a escala Likert como método para
identificar o nivel de concordancia dos respondentes em relagcdo a cada uma das afirmacées que
propos. Foram feitas afirmativas que relacionam os habitos de vida com o espaco da cidade (e
consequentemente o local de trabalho do guia de turismo), bem como sobre percepcdes do guia
em relacdo a sua atividade profissional. O objetivo era de compreender o entendimento do guia
de turismo acerca do espaco urbano que frequenta e sua profissao.

Por ultimo, o questionario buscou analisar a percep¢do do respondente sobre determinados
aspectos referentes a cidade do Rio de Janeiro em geral, como: seguranga publica, limpeza
urbana, acessibilidade, precos, hospitalidade e outros. A pesquisa foi finalizada com o
guestionamento sobre recomendacao da cidade como local de visitacdo e moradia.

A obtencdo de dados para embasar a pesquisa foi feita por meio de um formulério virtual
aplicado via plataforma Google Drive e acessado pelo link http://bit.ly/tccguialeao,
disponibilizado para potenciais respondentes. A pesquisa ficou disponivel entre os meses de abril
e maio de 2021 e coletou 36 respostas, sendo 35 delas validadas e 1 desconsiderada, uma vez que
o respondendo afirmou que, apesar de ser guia de turismo com registro no Ministério do Turismo
por meio de seu nimero no Cadastur, ndo atua no mercado de turismo receptivo da cidade do Rio
de Janeiro.

Duas perguntas filtro foram utilizadas para definir dentre os potenciais respondentes,
aqueles que se encontravam com a qualificacdo adequada de acordo com o publico alvo definido
para a pesquisa. Foi obtido um total de 35 questionarios validos, correspondendo a 97,2% do
total, e que apos tabulacdo foram analisados. Os resultados foram tratados por meio de
instrumentos estatisticos de carater descritivo.

Do total de questionarios preenchidos e validados obteve-se um universo de 35
respondentes, o que permitiu tracar o perfil com caracteristicas dos guias de turismo atuantes na
cidade do Rio de Janeiro, bem como analisar seus habitos e percepgdes sobre o lazer em sua
regido. Também foi possivel identificar a relagdo entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer
destes guias.

A maior parte dos entrevistados, 62,9%, eram mulheres enquanto 37,1% era homem. Este

dado possivelmente influencia as questdes que se relacionam com a sensacdo de seguranca na
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cidade visto que, mulheres em geral, correm potencialmente mais risco no seu dia a dia em relacédo
ao quadro da violéncia urbana em geral. Respeitando a diversidade, esta questdo apresentou a
opcao “prefiro ndo dizer” e “outro” para que os respondentes ficassem a vontade para responder
da maneira que se sentissem mais confortaveis.

Sobre a area de residéncia, 48,6% eram pessoas residentes na regido da Zona Norte do
Rio de Janeiro, o que também pode influenciar a percepcdo de seguranca e outros aspectos da
qualidade de vida, visto que areas do suburbio e periféricas conhecidamente tem uma realidade
diferente de regides de alto padrdo como a Zona Sul e parte da Zona Oeste.

Em relacdo a idade, variou dos 25 aos 65 anos, com uma média de 46 anos de idade. A
faixa da idade mais recorrente foi entre 41 e 50 anos, com 37% do total. J4 em relacdo ao estado
civil, 37,1% das pessoas que responderam o questionario sdo casados (as), 31,4% sdo separados
(as)/ divorciados (as) e 28,6% séo solteiros (as). Do total, 68,6% se autodeclara da cor branca,
17,1% se autodeclaram pardos e 14,3% preto. As op¢Oes descritas nesta questdo seguiram 0s
mesmos indicadores utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) além do
campo “outros” onde o respondente poderia inserir livremente alguma referéncia néo indicada
diretamente na questéo.

O percentual que corresponde ao maior nivel de escolaridade encontrada foi 31,4% com
pos-graduacao completa. Em seguida, 28,6% declaram ter a graduacéo completa. Para o exercicio
da funcdo de guia de turismo é necessario completar, no minimo, o ensino médio e 17,1% dos
respondentes informaram possuir este nivel de escolaridade.

Em relacdo a renda dos guias de turismo que responderam a pesquisa, 62,8% tem renda
familiar mensal de 1 a 6 salarios minimos. Nesta questdo, se destaca o fato que 8,6% dos
respondentes declararam ndo ter nenhuma renda, cenario possivelmente relacionado ao momento
de pandemia e suspensdo de inUmeras atividades no turismo por conta do risco de transmisséo da
COVID-19.

Dos entrevistados, 57,1% relatam ndo possuir nenhuma outra fonte de renda. A opgao
“outros rendimentos” se relaciona com rendas cuja fonte seja pensdo, aluguel e aposentadoria. O
fato de 22,9% dos guias de turismo que responderam a pesquisa afirmar ter uma fonte de renda
extra, atuando como auténomo, possivelmente esteja relacionada ao cadastro no Ministério do
Turismo que permite a atuacdo do guia de turismo também como agente de turismo receptivo,
podendo o proprio profissional atuar na captacdo de clientes, venda de passeios e comercializacao
de seus servigos como uma empresa.

A maioria dos respondentes relata que o seu tempo de lazer se relaciona diretamente com
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a sua atividade profissional quando conhecem novos roteiros, atrativos, op¢cdes de guiamento ou
novos equipamentos de lazer, cultura e gastronomia. Poucos respondentes relataram separar o
tempo de lazer e de trabalho, o que pode indicar uma dificuldade em desassociar os dois
momentos por falta de compreenséo sobre os aspectos inerentes ao lazer.

Quando perguntados sobre o que fazem para se divertir na cidade, as respostas mais
recorrentes foram “Praia”, “Teatro” e “Cinema”. Cabe destacar que alguns dos guias de turismo
optaram por responder esta pergunta somente relatando que ndo estdo saindo de casa por conta
da pandemia do novo Coronavirus.

Ao questionar de que maneira a presenca de turistas influencia na escolha dos seus locais
de divertimento pessoal, 41% respondeu gue nédo inibe e nem estimula, 38% relatou que buscam
estar nos mesmos locais que os turistas. Os 21% restantes se sentem inibidos por frequentar 0s
mesmos lugares que os turistas durante o seu tempo de lazer. Ao mesmo tempo, 85,7% dos
entrevistados afirmam que os lugares que frequentam sdo 0s mesmos gque indicam para o0s turistas.

Ao responder sobre os lugares que indicam quando um turista pede uma indicacéo de local
para visitar na cidade, os mais citados foram: Pdo de Acucar, praias da Zona Oeste, Centro
Historico, Cristo Redentor, Jardim Boténico, Lapa, Parque Lage, CCBB, Corcovado, Museu do
Amanh e Pequena Africa.

Quando perguntados com que frequéncia os guias de turismo visitam os locais que
indicam, o autor obteve alguns relatos sobre a dificuldade de mobilidade, a situacdo da pandemia,
falta de tempo, falta de dinheiro para justificar a pouca utilizacdo destes espacos no tempo de
lazer. Apesar disso, a maioria dos guias relatou visitar estes locais com frequéncias regulares. As
respostas apontam que o0s guias de turismo da cidade reconhecem o potencial turistico das zonas
norte e oeste, uma vez que 40% e 49%, respectivamente, discordaram totalmente que ha pouco
ou nenhum atrativo turistico nessas regides.

O pesquisador propos a afirmativa “Gosto de reunir minha familia/amigos para passear
pela cidade”, onde 57% das pessoas concordarem totalmente ¢ 20% concordaram parcialmente.
Desta forma, € possivel compreender que ha um usufruto do espaco, ainda que concomitante ao
exercicio de suas func6es profissionais.

Quando foram apresentadas frases sobre a sua atuacao, 74% dos guias responderam que
gostam de descobrir lugares ainda ndo explorados por turistas na cidade. 40% das pessoas
concordou totalmente que s6 atende um roteiro se conhecer todos os atrativos pessoalmente
enquanto 34% concordaram (parcialmente ou totalmente) que a internet oferece informacdes

suficientes para que facam um bom guiamento. Tais dados podem revelar fatores que afastam o
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turista de experiéncias legitimas, a partir do momento em que alguns dos guias de turismo
entendem que pesquisar na internet é suficiente para executar o seu trabalho. Em tempo, 29%
demonstraram estar dispostos a realizar um passeio por um local nunca antes visitado,
possivelmente deslegitimando a experiéncia do turista.

29% concordam que a integracdo dos transportes facilita sua mobilidade pela cidade e
29% discordam que os precos dos transportes publicos ndo € um impeditivo para sairem de casa.
Assim, percebe-se que o custo da mobilidade ndo é um possivel motivo para o desconhecimento
de novos roteiros ou justificativa para que alguns guias optem por pesquisas na internet.

Em relacdo aos aspectos da cidade, a maior parte dos respondentes avaliou que a
seguranca publica é péssima (46%), que a acessibilidade, conservacdo, fluidez no transito e
iluminacdo puablica sdo ruins (37%, 49%, 40% e 43%, respectivamente). A limpeza urbana,
qualidade no atendimento e os pregos foram avaliados, pela maioria, como regulares (37%, 51%
e 40%, respectivamente). A avaliacdo de preco se reflete também nos 34% de pessoas que
concordam que os precos dos atrativos turisticos ndo sdo acessiveis para eles. Somente a
hospitalidade foi apontada como étima, por 37% dos respondentes.

Cabe ressaltar que as condigdes financeiras e sociais influenciam na percepcao de cada
pessoa sobre o seu local de residéncia e, portanto, diversos fatores relatados na pesquisa de perfil
socio econdmico dos respondentes pode ter influenciado as respostas dadas quanto a avaliacédo
de aspectos da cidade. Tais avaliagcdes podem estar refletidas e apontar os motivos para que 48,6%
dos entrevistados ndo recomendem a cidade do Rio de Janeiro como um local para morar.

Apesar disso, 97,1% dos inquiridos recomendam a visitacdo a cidade do Rio de Janeiro.
Além de serem profissionais da area de turismo, 0s respondentes conhecem e vivenciam a sua
localidade como residentes e, por isso, ndo é possivel desassociar a vivéncia e a relagdo morador-

cidade da resposta dada nesta questéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o objetivo geral deste estudo foi alcangado, uma vez em que foram
apresentadas bases tedricas e praticas que permitiram analisar os habitos de lazer do guia de
turismo da cidade do Rio de Janeiro no tempo de ndo trabalho. A presente pesquisa apresentou
importantes contribuicdes para a percepcao de que os guias de turismo da cidade do Rio de Janeiro
demonstram pouca compreensdo sobre a diferenca entre tempo de trabalho e tempo de lazer e

usufruem do espago urbano publico e turistico concomitantemente ao exercicio de sua funcao.
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O autor aponta que a falta de qualificacdo complementar ao curso técnico obrigatorio, faz
com que estes profissionais ndo acompanhem as atualizacbes de estudos em suas areas,
especialmente em temas como qualidade de atendimento, aspectos do lazer e legitimidade e
autenticidade da experiéncia turistica da cidade, que os capacitariam a promover experiéncias
genuinas aos seus turistas.

O debate sobre o guiamento e o turismo receptivo precisa ser aprofundado e levado a
destaque, principalmente quando se pensa que o turismo pode ser uma das chaves para a

recuperacdo econdmica das cidades no periodo pds-pandemia, beneficiando toda a sociedade.
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