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Estagio Obrigatorio ndo presencial em Hotelaria na Universidade Federal do
Maranhéo

Jonilson Costa Correia

Resumo: Este estudo teve o objetivo de investigar como os estudantes do curso de Hotelaria da Universidade
Federal do Maranhdo matriculados nos estagios obrigatorios desenvolvem suas atividades no contexto do ensino
remoto emergencial. A metodologia se desenvolve a partir de um duplo caminho: a revisao bibliografica e o estudo
de caso. Como forma de operacionalizar este objetivo foi aplicado um questionario para os alunos dos estagios | e
Il do Curso de Hotelaria, cujo objetivo era capturar as percepg¢des que eles tém sobre as atividades desenvolvidas
no periodo de 2020.2. A pesquisa demonstrou como essa realidade tem sido enfrentada pelos alunos, e a partir de
suas falas foi possivel, também, identificar as fragilidades do processo de aprender e ensinar no periodo de
pandemia, principalmente no estagio que é em sua esséncia um componente pratico e que antes exigia-se que fosse
realizado de forma presencial.

Palavras-chave: Estagio; Ensino remoto; Hotelaria.

Abstract: This study aimed to investigate how students in the Hospitality course at the Federal University of
Maranhdo enrolled in mandatory internships develop their activities in the context of emergency remote education.
The methodology is developed from a double path: the literature review and the case study. As a way to operationalize
this objective, a questionnaire was applied to students in stages | and Il of the Hospitality Course, whose objective
was to capture their perceptions about the activities developed in the period 2020.2. The research showed how this
reality has been faced by students, and from their speeches it was also possible to identify the weaknesses of the
process of learning and teaching during the pandemic period, especially in the stage that is in its essence a practical
component and that before, it was required to be done in person.

Key-Words: Internship; Remote teaching; Hospitality.

Introducéo

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou oficialmente o Novo
Coronavirus (COVID-19) como uma pandemia. Uma das recomendacdes dadas pelo 6rgao de
salde mundial foi o distanciamento social. Como consequéncia deste cenario, ocorreu a
suspensdo das aulas presenciais nas escolas de Educacdo Basica e em Instituicdes de Ensino
Superior.

Logo apods essa declaracdo da OMS o Ministério da Educacdo (MEC) publicou a Portaria n ©
343, que “da orientacOes sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durasse a situagao de pandemia do Novo Coronavirus (COVID19)”.

Este cenario é considerado de crise, mas € também um tempo de mudancas. E como dizem
Morin e Diaz (2016, p.5) “um mundo em crise ¢ um mundo em transformacgédo, em risco e
oportunidade de mudanga”. As bases dos aparelhos do estado® (religioso, escolar, familiar,
juridico, politico, da informacéo, dentre outros) passaram por adaptacfes e por metamorfoses
causadas pelo aumento de casos de contaminagdo do Novo Coronavirus.

Nesse contexto o aparelho escolar, que compreende o sistema das diferentes escolas publicas e

particulares, realiza o ensino remoto como forma de minimizar a distancia entre estudantes e

1 O conceito de aparelhos (ideoldgicos) do estado foi elaborado por Louis Althusser na década de 1960.
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professores durante a pandemia, experimentar outras possibilidades de producdo do
conhecimento, fomentar trocas entre professores e alunos, assim como dar conta do calendario
das aulas.

Podemos nos questionar, por que os professores e estudantes se tornaram o centro dessa
situacdo? Segundo Arruda (2020) a escola é um dos espacos sociais em que ha maiores trocas
e mobilidades de sujeitos de diferentes faixas etarias, portanto, representa espagco de maior
probabilidade de contaminacdo em massa — 0 que indica ser um dos ultimos espacos a ser
reaberto em paises que controlaram minimamente a taxa de contaminacao da COVID 19.
Neste momento de pandemia e considerando que as tecnologias estdo se incorporando mais
intensamente nas praticas de ensino, a melhor solucdo para os alunos e professores consistiu
em processos de ensinar e aprender mediados por recursos e possibilidades no formato online.
E nesse sentido que muitas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) retomaram as
atividades académicas.

Na Universidade Federal do Maranhdo — UFMA a publicacdo da Resolucdo N° 1.999/2020-
Consepe estabeleceu da oferta de componentes curriculares ministrados de forma remota, por
conta do isolamento social.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, LDBN 9.394/96 (BRASIL, 1996) considera
a EAD como uma modalidade da educacdo mediada por tecnologias e realizada em ambientes
virtuais. O ensino remoto é uma expressdo registrada no ordenamento educacional e seu
enderecamento é propicio as atividades e tarefas didaticas ndo presenciais, 0 que, no contexto
da emergéncia sanitaria tornou-se uma possibilidade.

Desde entdo iniciou-se no Curso de Hotelaria e Turismo - UFMA de como seriam ofertados 0s
componentes curriculares durante a pandemia e dentre estes estava 0 estagio supervisionado
gue neste curso é dividido em Estagio | e 11. Este estudo teve como objetivo primario investigar
como o0s estudantes do curso de hotelaria e que estejam matriculados nos estagios olham a
aprendizagem pratica neste contexto de pandemia.

Nessa intencdo, pergunta-se: € possivel a oferta do estagio remoto no curso de hotelaria? Os
sentidos atribuidos ao estagio podem ser substituidos por atividades complementares indicadas
pela instituicdo de ensino?

O estudo dialoga com o campo da educagdo que contribui para o entendimento tedrico-
metodologico sobre as atividades realizadas no processo de ensino e aprendizagem na educacao
superior, de modo particular no estagio. Também faz parte do referencial tedrico deste trabalho
os documentos/normativas que discutem no ambito do Ministério da Educacdo e InstituicGes

de Ensino Superior— IFES as questdes de atividades remotas nos cursos de graduacéo.


http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/xzpukG9ox7HIfgv.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/xzpukG9ox7HIfgv.pdf
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Inicialmente abordamos o dialogo teorico sobre estagio, pandemia e educa¢do. Em seguida,
apresentamos os procedimentos metodoldgicos e a descri¢do dos resultados alcangados com a
pesquisa. Posteriormente, discutem-se as consideragdes finais acerca do tema.

O Estagio no Curso de Hotelaria da UFMA

Conforme o Parecer do Conselho Nacional de Educagéo / Camara de Educagdo Superior n°
0146/2002 que trata das Diretrizes Curriculares para o Curso de Bacharelado em Hotelaria, o
Estagio Curricular, supervisionado, deve ser concedido como conteudo curricular
implementador do perfil do formando, consistindo numa atividade obrigatoria, mas
diversificada, tendo em vista a consolidagdo prévia dos desempenhos profissionais desejados,
segundo as peculiaridades de cada curso de graduacéo.

Pelo seu carater implementador de desempenhos profissionais antes mesmo de se considerar
concluido o curso, é necessario que, a proporcdo que os resultados do estagio forem sendo
verificados, interpretados e avaliados, o estagiario esteja consciente do seu atual perfil, naquela
fase, para que ele préprio reconheca a necessidade da retificagdo da aprendizagem, nos
conteddos em gue revelara equivocos ou inseguranca de dominio, e da prépria reprogramacéo
da prética, assegurando-se-lhe, nessa reorientacdo e reprogramacdo teorico-pratica, o direito
subjetivo constitucional ao padrdo de qualidade, que se revelara no exercicio profissional, ja no
ambito das instituicOes sociais (PARECER N° CES/CNE 0146/2002).

No Curso de Hotelaria da UFMA, o aluno realiza esta atividade para fins de aplicacdo de
conhecimentos técnico cientificos, visando a integracdo de teoria e pratica, para desenvolver
habilidades requeridas a um bacharel em Hotelaria e tendo a oportunidade de: conhecer a
realidade socioeconémica, politica e cultural do campo de estagio; desenvolver a visao critica
da realidade, identificando seu potencial como elemento de transformacdo da sociedade;
favorecer o seu relacionamento com grupos multidisciplinares, bem como incentivar o seu
espirito empreendedor; contribuir com a formacéo técnico- profissional do discente.

O aluno do curso de Hotelaria pode cumprir estdgio nas modalidades Obrigatério e N&o
Obrigatorio. De acordo com o Art.4° da Resolugdo 1191- CONSEPE, o estagio podera ser
registrado no histérico do aluno em quaisquer das modalidades citadas. O Estagio Obrigatorio
previsto no projeto pedagogico com carga horaria especifica indispensavel a integralizacdo
curricular, constitui pre-requisito para colacdo de grau e obtencdo de diploma. A modalidade
N&o Obrigatério € desenvolvida como atividade opcional complementar a formacdo do
estudante, podendo ser convertido em Estagio Obrigatério desde que acordado entre a
Instituicdo de Ensino, a Concedente e o Estagiario (§4° da Resolucdo 1191-CONSEPE),

conforme normas especificas de Estagio do curso de Hotelaria.
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A carga horaria do Estagio Obrigatdrio esté dividida em:

Tabela 1 — Descricédo de Carga Horaria de estagio obrigatorio do Curso de Hotelaria — UFMA.

Area de Estagio Estagio | Estagio Il Total
Alimentos e Bebidas 120 h - 120
Hospedagem - 240 h 240
Carga Horaria Total 120 h 240 h 360

Fonte: PPC — Hotelaria (2019).
Em observancia aos critérios estabelecidos pela Universidade, mediante a celebracdo de

convénios, o estagio podera ser realizado, obrigatoriamente em meios de hospedagem e setor
de restauracdo, ou outras instituicdes que desenvolvam atividades relacionadas aos eixos de
formacgdo propostos pela Matriz curricular no Projeto do Curso de Hotelaria: Eixo de
Humanidades e Administracdo; Eixo de Hospedagem; Eixo de Alimentos e Bebidas; Eixo de
Marketing e Eventos; Eixo de Linguas e Pesquisa e Eixo de Contelido de Formagdo Tedrico-
Pratico (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE HOTELARIA, 2019).

O Estagio Obrigatério também podera ser desenvolvido nas dependéncias da Universidade
Federal do Maranhdo, bem como em outros espacos, desde que sejam compativeis com a area
de formacdo do estudante.

O Estagio Obrigatdrio devera ser realizado a preferencialmente a partir do 7° semestre do curso
de Bacharelado em Hotelaria, atendendo a matriz curricular do Projeto Pedagdgico do curso. O
discente que optar por fazer o estagio antes do periodo previsto mencionado nas normas de
estagio do Curso de Hotelaria podera fazé-lo deste que atenda aos seguintes requisitos: no caso
do Estagio Obrigatdrio |, ter cursado as disciplinas do Eixo de Alimentos e Bebidas; e no caso
de Estagio Obrigatorio I, ter cursado as disciplinas do Eixo de Hospedagem (PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE HOTELARIA, 2019).

Ao final do Estagio Obrigatdrio, o aluno deve entregar e defender um relatério de suas
atividades conforme Normas Especificas de Estagio.

Metodologia

Este caminho investigativo busca desvelar as questdes relevantes de natureza epistemoldgica e
empirica que se apresentaram durante a pesquisa. O presente estudo tem abordagem qualitativa,
e se desenvolve a partir de um duplo caminho: a revisao bibliogréfica e o estudo de caso.

Para Gil (2006) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, ou
seja, material oficialmente publicado. E € constituida principalmente de livros e artigos
cientificos.

A abordagem qualitativa responde as questdes particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias

sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificada com atitudes, que
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correspondam a um espaco muito profundo nas relacées dos processos e fenémenos (MINAYO
et al, 2007).
E o estudo de caso para André (2008) focaliza uma situacdo, um fendmeno em particular. O
caso em si, diz a autora, tem importancia seja pelo que revela sobre o fenémeno, seja pelo que
representa. E, pois, um tipo de estudo adequado para investigar problemas préticos, questoes
que emergem do dia a dia.
Desde a introducdo deste texto justifica-se que o objetivo deste estudo foi investigar como 0s
estudantes do curso de hotelaria e que estejam matriculados nos estagios olham a aprendizagem
pratica neste contexto de pandemia.
Como forma de operacionalizar este objetivo foi aplicado um questionario/formulério
semiestruturado para os alunos matriculados nos estagios I e 1l do Curso de Hotelaria, cujo
objetivo era capturar as percepcoes que eles tém sobre as atividades desenvolvidas no periodo
de 2020.2, ou seja, que ocorreu de fevereiro a abril de 2021.
Cumpre destacar que para desencadear o processo de producao dos dados da pesquisa foi feito
0 contato com os participantes através de e-mail institucional e do aplicativo whatsapp para
onde enviamos o questionario confeccionado no software formato Google forms que auxiliou
na captura dos dados que serdo apresentados depois.
E importante abordar as percepcdes dos discentes, pois para Barbosa (2007) cada um deles
percebe a realidade de forma particular e atribui sentido aos diferentes acontecimentos com
base no repertdrio que possui, elaborado com base nas experiéncias inerentes ao grupo social
ao qual pertence.
Para a analise dos dados utilizou-se também o modelo narrativo compreendido como a
expressao da experiéncia humana que para Costa (1997) “narrar ¢ (re) construir de modo escrito
ou verbal o presente, as lembrancas, 0s desejos, é (re) elaborar a experiéncia individual no
passado comum” (p.8).
Apbs definirmos o corpus, organizou-se as narrativas dos estudantes em tabelas. O cabecalho
dessas tabelas identifica cada questdo da pesquisa. Na etapa de tratamento dos resultados
buscou-se compreender os significados dessas narrativas e, para isso apontou-se o que foi
observado em cada agrupamento das frases categorizadas.
A partir do exposto segue as revelacdes da pesquisa que sdo analisadas a luz das narrativas

escritas pelos respondentes do questionario.
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As RevelagOes da Pesquisa
A pesquisa recebeu por 07 respostas de graduandos do curso de Hotelaria, sendo que 85,7%

dos participantes estavam matriculados em Estagio Curricular Supervisionado 1 e  14,3%

estavam matriculados em Estagio Curricular Supervisionado Il, como mostra o Grafico.

Gréfico 1 — Quantitativo de respondentes da pesquisa

Dados Gerais:

7 respostas

@ Aluno do estagio |
@ Aluno do estagio Il

Fonte: Do proprio autor, 2021.
Apdbs esses dados gerais no qual apresenta-se 0 quantitativo de respondentes da pesquisa,
aborda-se questdes abertas onde os estudantes puderam se expressar de forma mais livre, ou
seja, narrando suas experiéncias e percepcdes sobre o andamento das atividades estagio no
Curso de Hotelaria. Um primeiro questionamento teve como objetivo verificar como cada um
esta realizando as atividades neste componente curricular. Aqui nesta primeira tabela podemos
analisar quatro falas que se destacaram como as mais relevantes para o estudo proposto. Ao

que responderam:

Tabela 2 — Respostas do primeiro questionamento aberto aos alunos de estagio.

Atualmente, me encontro utilizando minha atividade como Coordenador da Residéncia Estudantil, Unidade
Centro (REUFMA) como campo para a realizagdo de minhas atividades de estagio (Estudante Pérola).

Irei fazer aproveitamento (Estudante Agata)

O estagio ocorrido do dia 06/01/2021 a 09/03/2021 foi realizado de forma presencial, respeitando
rigidamente protocolo da OMS (Estudante Rubi).

Utilizarei hora a de pesquisa e extensao e apresentarei o relatério (Estudante Diamante)

Fonte: Do autor, 2021.
A partir destas falas compreende-se que a maioria dos estudantes respeita as Normas

Especificas de Estagio do Curso de Hotelaria da UFMA que dé& as orientacGes sobre a realizacao
das atividades de estagio curricular obrigatoério no periodo de pandemia, ou seja, estdo

aproveitando outros componentes curriculares para cumprir a carga horaria dos Estagio I e 11.
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De acordo com este documento O estagio curricular obrigatério, no ambito do Curso de
HOTELARIA, deve ser realizado, preferencialmente, por meio remoto, de modo a resguardar
os discentes quanto a contaminacdo pela COVID-19, na modalidade de home office ou
teletrabalho, desde que a empresa concedente esteja de acordo.

Dessa forma pode-se verificar que as orientagdes que se encontram no documenta que trata do
estagio em hotelaria flexibilizam o modo como o estudante pode realizar suas atividades
praticas seja no mundo do trabalho ou na propria Universidade a com aproveitamento de
atividades de extensdo e pesquisa.

O documento acrescenta que poderao ser ofertadas, pela Coordenacdo de Estagio em parceria
com outras coordenacges de estagio, atividades complementares on-line , tais como encontros
com profissionais da area de Hotelaria e Turismo, visitas virtuais a equipamentos turisticos,
dentre outros, a fim de demonstrar praticas especificas da area, para que os discentes
contabilizem como carga horaria de estdgio obrigatorio, desde que seja comprovada a
participacdo do discente na atividade e seja dentro da area de atuacdo do campo de estagio
escolhido (ADITIVO AS NORMAS ESPECIFICAS DE ESTAGIO DO CURSO DE
HOTELARIA PARA O PERIODO 2020.1).

Todas essas estratégias séo aparadas pela Portaria/MEC 544/2020 tem como base o Parecer
CNE/CP 05/2020, que sugere que préaticas e estagios possam ser feitos a distancia no periodo
da pandemia.

A Portaria, enfim, concede as instituicbes flexibilidade para atuarem, desde que nédo firam as
Diretrizes Curriculares Nacionais e que as medidas estejam previstas nos projetos pedagdgicos.
No grafico 2 apresentam-se resultados da questdo de aproveitamento de atividades
complementares para equivaléncia da carga horara de estagio.

Nesse sentido 42,9% dos respondentes afirmam que tem utilizado as horas de extensédo e
pesquisa para compensar as praticas no curso de Hotelaria. E importante ressaltar que os
projetos de extensdo e pesquisa que sdo aproveitados nao ocorreram durante a pandemia, isto

é, sdo aqueles que estavam em andamento antes da COVID 19, que aconteceram até 2019.

As atividades de iniciagdo cientifica, iniciagdo & docéncia, tutoria, monitoria e
extensdo, poderdo ser computadas para fins de integralizacdo de até 100% (cem por
cento) da carga horéria prevista para o estagio curricular obrigatério (ADITIVO AS
NORMAS ESPECIFICAS DE ESTAGIO DO CURSO DE HOTELARIA PARA O
PERIODO 2020.1, Art. 59).

Os demais respondentes puderam aproveitar horas de estagio nédo-obrigatorio ou o proprio
ambiente de trabalho desde que esteja relacionado a area de hotelaria. Como orienta as normas

internas aprovadas no Colegiado do Curso de Hotelaria da UFMA.


https://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/3116/parecer-cne-cp-n-5
https://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/3116/parecer-cne-cp-n-5
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Os alunos que exercam atividade profissional em 0Orgdos publicos ou empresas
privadas poderdo utilizar essa experiéncia profissional para a integralizacdo de até
100% (cem por cento) da carga horaria do estagio curricular obrigatorio, desde que
atuem na area do respectivo curso ou em areas afins, conforme analise da
Coordenacio de Estagio do Curso (ADITIVO AS NORMAS ESPECIFICAS DE
ESTAGIO DO CURSO DE HOTELARIA PARA O PERIODO 2020.1, Art. 59).

Um ponto positivo para este processo de aprendizagem é, como diz Ghedin et al (215), uma
forma de evitar melindres e prepara o futuro profissional aproximando-o de outras
possibilidades de aprender para além do mundo do trabalho e da universidade.

Como se pode ler no grafico a seguir isto de fato esta ocorrendo, tanto os discentes como 0s
docentes estdo se adaptando e a0 mesmo tempo buscando, explorando novos caminhos no
processo de ensino e aprendizagem e no estagio ndo é diferente. Pois, para Ghedin et al (2015)
0 estagio € um campo de conhecimento em que estudos podem dar um novo sentido e um novo
significado a pratica, contribuindo efetivamente na formacéo do futuro profissional de hotelaria.
Como se vé o percurso desenvolvido na proposta de estagio supervisionado obrigatério no
modelo remoto é diverso, cuja preocupacdo é preparar futuros bacharéis em hotelaria que
dialoguem com mercado de trabalho, mas também com a pesquisa e extensao.

Graéfico 2 — Sobre aproveitamento de atividades complementares para cumprir horas
de estagio.

Voceé aproveitou aigum componente para cumprir as horas de estagio no Curso de Hotelaria?

e onkew rreeto de paeay Fonte:
DO proprio [ o s s o 43 autor,
2021.

Dentre as questBes abertas perguntou-se aos participantes da pesquisa por que optaram em

cumprir as horas de estagio mesmo durante a pandemia, ao que responderam:

Tabela 3 — Motivos de cumprimento das horas de estagio na pandemia

Por existem n possibilidades. Existe a regulamentacéo de medidas de seguranca assim como online (Estudante
Diamante)

Em virtude da necessidade do cumprimento do Componente Curricular, e minha migracéo para a nova grade
do curso e acrescido da falta de previséo para a retorno e do atual cenario de emergéncia sanitaria, tornou-se
premente que um dos estagios fosse cumprido, mesmo nestas circunstancias. A abertura da possibilidade de
cobrir a carga horaria com outras atividades correlatas assomou como indicativo positivo para esta tomada de
decisdo (Estudante Pérola).
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Por conta da possibilidade de fazer aproveitamento de horas com outras atividades que ja desempenhei
(Estudante Agata).

Para ndo atrasar o calendario (Estudante Rubi)

Pela necessidade que sentia em tem um olhar mais holistico, a oportunidade colocar toda a teoria em pratica,
sendo essencial para minha formacéo académica e profissional (Estudante Topazio)

Preciso avangar no cumprimento dos componentes curriculares, uma vez que ja estou atrasada com a grade
ofertada, porém esse ndo era meu desejo. Queria realmente ir para 0 campo, acredito que soma muito na
formacéo do aluno (Estudante Turmalina)

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Vérias foram as razBes que levaram os alunos a matricular no estagio no periodo de pandemia.
Observa-se que a motivacdo principal € cumprimento de prazo para concluir o curso de
graduacdo e o calendario letivo.

Outra motivacédo foi a flexibilizacdo de cumprir carga horaria através do aproveitamento de
praticas de extensdo e pesquisa que sdo desenvolvidas nos ndcleos de pesquisa e nos projetos
do Curso de Hotelaria da Universidade.

E importante destacar aqui que estes estudantes tiveram varias dificuldades para aprender e para
estudar no modelo de ensino remoto emergencial.

Né&o se podia imaginar que o mundo seria tdo violentamente atingido pelo Coronavirus. O
espaco publico, e em especial, das escolas foi abortado do cotidiano. A vida nas escolas teve
que se reconfigurar perante uma tela de computador ou outro equipamento. Professores e
estudantes tiveram que remodelar as préaticas para a continuidade da oferta escolar por meio do
ensino remoto. As universidades enfrentaram os problemas decorrentes da desigualdade de
acesso e condicdes para a inclusao digital, a auséncia de formacéo para o dominio das diferentes
praticas digitais, além de aspectos estruturais e de gestdo do conhecimento (SOUZA e
FERREIRA, 2020).

Sobre esse contexto de desafios, incertezas e possibilidades os estudantes responderam que:

Tabela 4 — Sobre as dificuldades no estagio remoto.

Ainda ndo conseguir juntar tudo que preciso, tenho dificuldades com a comunicacdo remota, uma vez que moro
em area rural com sinal de internet muito ruim.

Em virtude das circunstancias especificas do local onde estagiei, ndo encontrei maiores dificuldades.

Fonte: Do proprio autor, 2021.

Sem davidas que os maiores desafios que estudantes e professores enfrentam no ensino remoto
foram as dificuldades em manusear as plataformas digitais e acesso a internet de qualidade.
Bezerra et al (2020) ao abordar sobre esta tematica menciona que os problemas frente as

tecnologias digitais residem principalmente na falta de contato e conhecimento das ferramentas
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e plataformas, e que tais problemas ndo séo visualizados apenas nos discentes, mas relatados
por muitos docentes que precisaram se reinventar e adaptar suas aulas.
Por fim os entrevistados avaliaram o estagio durante a pandemia da COVID 19 e responderam

assim:

Tabela 5 — Avaliando o Estagio supervisionado
De forma positiva. Apesar do fluxo menor de pessoas acho que o aprendizado pode ser bem aproveitado e
possivelmente com mais calma (Estudantes Topazio).

N&o sou capaz de opinar com propriedade, considerando que estamos em circunstancias excepcionais, que
forcaram a adogao de protocolos e paradigmas diferentes do habitual (Estudante Rubi).

Na reunido que fizemos, os professores se mostraram bem preocupados com a saude do discente, sempre
aconselhando (Estudante Agata).

Estamos em um cenéario mundialmente atipico, em todas as areas e campos, e no estagio supervisionado néo
foi diferente, levando em consideracdo nossa atual realidade e flexibilizando as formas de estagios: presencial
e ou a distancia aceitando empresas com convénio ou sem convénio com a instituigdo, facilitando ainda mais
a vida do discente para a realiza¢do e conclusdo do estagio obrigatério. O Estagio € primordial para a vida
profissional do aluno. O meu estagio em especial foi fundamental para 0 meu desenvolvimento pessoal,
académico e profissional, sendo um periodo desafiador (Estudante Diamante).

A tentativa de avancar é valida, pois muitos de nds precisa realmente, porém creio que isso criard uma lacuna
no conhecimento profissional (Estudante Turmalina).

Fonte; Do préprio autor, 2021.

Diante das falas apresentadas na tabela 05 é perceptivel que 0 momento vivenciado na
atualidade devido a pandemia COVID-19, que de acordo com Moreira e Tonon (2021)
modificou 0 modo e a mentalidade da sociedade sobre cuidados com a saude, empatia ao
proximo e novas demandas sociais. O contexto atual provocou diversas reflexdes,
principalmente no campo da educacdo que necessitou reformular e adaptar suas metodologias
de modo a promover a continuidade do ensino.

Considerac0es Finais

O cenéario de pandemia motivou uma série de mudancas no setor de educacdo. A
impossibilidade da realizagdo de atividades presenciais ampliou o olhar dos educadores e
educandos sobre as formas de ensinar e aprender e, mesmo em meio as dificuldades, percebe-
se que é possivel superar os obstaculos como inovacéo e criatividade.

Para compensar as dificuldades com relacdo ao fechamento das universidades publicas, devido
a pandemia, foi proposto que se adotasse estratégias de ensino remoto com uso de das
tecnologias digitais e dessa forma diversificar os meios para atingir aprendizagem e ensino
significativos.

Percebe-se que os desafios do ensino remoto sdo muitos: desde a falta de equipamentos e locais
adequados para o estudo, oscilagdo no sinal da internet, dificuldade de concentracdo durante
longo periodo frente a uma tela etc. Além disso, manter os jovens distantes das salas de aula e
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dos amigos trouxe impactos para a saide mental dos adultos, como depressdo, ansiedade,
irritabilidade, agitacdo, alteracdo no sono e no apetite, dores psicossomaticas (dor de cabeca,
por exemplo, de origem emocional) e dificuldade na socializacéo.
Este estudo que teve como objetivo verificar os desafios do estagio curricular supervisionado
no modelo remoto no Curso de Hotelaria da UFMA demonstrou como essa realidade tem sido
enfrentada pelos alunos, a partir de suas falas foi possivel, também, identificar as fragilidades
do processo de aprender e ensinar no periodo de pandemia, principalmente no estagio que é em
sua esséncia um componente pratico e que antes exigia-se que fosse realizado de forma
presencial.
A mudanca do presencial para o remoto se tornou desafiadora e a0 mesmo tempo um elemento
modificador do pensamento e da educacdo, das estratégias, dos contelidos e da avaliacao e isto
sem duavidas reflete no desenvolvimento de atividades coo o estagio supervisionado.
A realizagdo deste estudo, como foi dito no inicio do referencial teérico, é um desafio, pois ha
uma escassez de pesquisas que se debrucem no tema de educacéo, turismo e hotelaria e por ser
inédito se torna referéncia bésica para as futuras pesquisas.
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