W

FORUM INTERNACIONAL
DE TURISMO
DO IGUASSU

Género e Turismo: um panorama dos estudos de mulheres e homens no
mercado de trabalho

Eduarda Cividini Pagnussat
Juliana Medaglia
Carlos Eduardo Silveira

Resumo: Uma das faces mais visiveis das questbes de género é desigualdade percebida nas
questdes laborais e salarias, em que papéis masculinos e femininos ainda determinam niveis de
responsabilidade e de remuneracdo. Para conhecer o reflexo dessas questdes no turismo, langou-se
mao da bibliometria para levantar o nimero de publica¢des na area, focando no mercado de trabalho
brasileiro. Utilizou-se como descritores a combinacdo de ‘género, trabalho e turismo’ em dois dos
principais portais cientificos na area de Turismo no Brasil, sendo um deles Publicagbes de Turismo e
outro o SPELL. Os resultados apontam para um interesse percebido nas relagdes de trabalho no
meio rural, além das questbes de segregacado vertical baseada em género na area de turismo,
apresentando um potencial de estudo ainda latente nesta area.

Palavras-chave: Turismo, Género, Mercado de Trabalho.

Abstract: Wage gaps and the differences due to male and female so called responsibilities and roles
in jobs, are among the most noticeable gender issues. In order to understand the impact of this matter
in tourism, a bibliometry study has been carried out focusing on Brazilian labour market. Combining
‘gender, labour and tourism’ as descriptors, two of the most important Brazilian research engines
have been consulted, i.e. Pulicagbes de Turismo and SPELL. The results point out to labour issues in
rural areas, as well as vertical segregation based on gender in tourism, showing potential for
advancing studies in this area.
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Introducgao

A preocupacao acerca de questdes sociais que interferem na forma como a
sociedade contemporanea se organiza se mostra cada vez mais presente. Questdes
como género, discriminagéo e exclusdo social entram em pauta inclusive no ambito
da atividade turistica que, conforme Silveira e Medaglia (2016) destacam, é

impactada pela realidade social que a cerca e nela também interfere. Como parte

criicial dessa realidade estin as aillestdes de aénern anile ce tarnam ohietn de
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estudo para a pesquisa em turismo sob diversas Oticas. Prova concreta é a
presenca da questdo nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS da
Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU)1. O objetivo de numero 5 discute a
igualdade de género e todos os ODS contam com agdes especificas por meio de
um site exclusivo da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)z.

Entre as inumeras e necessarias abordagens sobre o estudo de género no
turismo, a que versa acerca do mercado de trabalho desperta especial atencao, pois
além de o turismo ser reconhecidamente uma atividade geradora de renda e postos
de trabalho, trata-se de um campo ocupado majoritariamente por mulheres, que
representam algo entre 60% e 70% da forga de trabalho no turismo (OIT, 2017).

Apesar desse dado, é notério que ainda ha muita desigualdade de género no
turismo. A questdo é academicamente reconhecida por Baum (2013), que indica
que prevalece uma piramide de género', na qual as ocupagdes da base, com menos
oportunidades de crescimento de carreira, sdo dominados pelas mulheres e as
posi¢cdes chave, gerenciais, sdo dominados por homens. Autoras como Duarte e
Pereira (2018) corroboram com esta percepgdo no Brasil, mas percebem uma
aproximacdo nos papéis tradicionalmente voltados a homens ou mulheres,
especialmente no meio rural, alvo de sua pesquisa, e de um crescente numero de
publicacbes que envolvem género e Turismo.

Contudo, mesmo reconhecendo a importancia do tema e sua insercido no
meio académico, a producdo académica da area nao parece evoluir numericamente

na mesma proporgao de outros temas.

" Disponivel em
http://www.un.org/en/sections/what-we-do/promote-sustainable-development/index.h
tml acesso em 30 jul. 2020.

2 httn://tourism4sdas.ora acesso em 30 iul. 2020.
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Dessa forma, este trabalho visa identificar, por meio de bibliometria, quais
sdo as caracteristicas dos trabalhos escritos sobre os temas turismo, género e
mercado de trabalho em um ambito brasileiro, com algumas fontes iberoamericanas
presentes nos dois portais de periddico nacionais utilizados para delimitar a

pesquisa, descritos a seguir na metodologia.
Metodologia

O presente estudo, de natureza quantitativa, tem carater descritivo, a fim de
sistematizar as relagdes encontradas em artigos cientificos de periddicos indexados
que versem acerca de género, turismo e mercado de trabalho. Para tanto, faz uso
da técnica bibliométrica para compreensao do escopo de pesquisa indicado, a partir
das relacdes encontradas entre os descritores utilizados no (ARAUJO, 2006). Para
bem identificar tais relagdes, e quica consolidar a construcdo de um estado da arte
dos temas envolvidos, € necessario que o0s termos pesquisados, sejam
reconhecidos como unidades semanticas efetivamente empregadas na construgao
cientifica. No ambito da Bibliometria Santos, Panosso Netto & Wang (2017, p.63)

lembram que

0s objetivos desse tipo de estudo podem incluir a identificagdo de tendéncias
de desenvolvimento ou de decadéncia de uma area; a mensuragiao a
contribuicdo dada por universidades, grupos de estudos, pesquisadores e
revistas cientificas; e a identificacdo de relagbes entre pesquisadores, temas
de estudos, grupos, universidades, etc.

Dessa maneira, o trabalho abrangeu os descritores “género, trabalho e
turismo”, utilizados de maneira combinada. A pesquisa, realizada em julho de 2020,
se deu nas bases de dados Publicagées de Turismo (PubTur) e Spell. A PubTur
agrega em sua base periodicos cientificos iberoamericanos da area de turismo e

sua abrangéncia abarca os principais periodicos em lingua portuguesa e espanhola.
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A Spell, por sua vez, abrange as areas de Administracdo Publica e de Empresas,
Contabilidade e Turismo, que é a composi¢cao de areas dentro da classificacdo de
periodicos no ambito da péds-graduagao stricto sensu no Brasil. Por suas
caracteristicas e abrangéncia, ambas foram escolhidas para pesquisa dos termos
na lingua portuguesa, sem descartar os resultados em espanhol. Assim, os
resultados encontrados sdo majoritariamente nacionais, mas com presenga de
peridédicos de paises ibero-americanos.

Os critérios de busca foram baseados na constatacdo dos descritores nos
titulos, resumos e/ou palavras-chaves dos artigos. A selegcado dos artigos se deu da

seguinte maneira:

Figura 1 - Processo de selecéo de artigos

Busca com os Leitura de resumos e Leitura parcial dos Categorizagéo e
descritores exclusdo de artigos artigos e selegéo analise dos artigos
selecionados nas claramente ndo final daqueles que selecionados
bases PubTur e Spell relacionados com o se encaixam na

tema de pesquisa pesquisa

Fonte: os autores (2020).

A apresentagao dos artigos nas bases, em resposta aos descritores nao
garante a adequagéo ao escopo da pesquisa, uma vez que os algoritmos de busca
fazem levantamentos pela presenca dos termos com mais eficacia do que o fazem
em relagdo ao discurso ou linha de pensamento. Em decorréncia disso, apos a
Etapa 1 foi realizada a leitura dos resumos e titulos a fim de garantir a adequacéao
para selegcdo. Na Etapa 3, a leitura dos artigos ja selecionados possibilitou a

categorizagao em torno do tema, conforme os numeros que seguem.
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Resultados e discussao

Em um primeiro momento, na base PubTur, foram encontrados 42 artigos,
dos quais 29 foram selecionados para analise. Na Spell, o resultado prévio
apresentou 11 artigos, que foram reduzidos a 9 publicagbes. Apds leitura de
resumos, e quando necessario, introdugcées e conclusbes dos artigos, foram
selecionados 21 artigos da PubTur e 6 artigos da Spell. E importante destacar que,
dos artigos obtidos pela Spell, apenas um n&o aparecia na PubTur. Portanto, no
total, foram analisados 22 artigos no total.

A primeira publicagao selecionada data de 2006, o que indica que o tema &
relativamente recente na pesquisa em turismo no Brasil. O ano em que mais foram
publicados artigos sobre esse tema foi o ano de 2015. E visivel um pico da
producdo sobre o tema entre os anos de 2012 e 2015, seguidos de uma
consideravel queda no ano de 2016, no qual somente um artigo foi publicado. Nos

anos de 2019 e 2020, nao foram publicados artigos sobre esse tema.

Grafico 1 - Quantidade de trabalhos por ano

2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fonte: os autores (2020).

Mesmo considerando o aumento proporcional de publicagcdes, em termos
absolutos a presenca foi muito discreta, com um pico de 4 artigos publicados no ano
de 2015. Ao longo dos anos, essas publicagdes foram divididas em 11 periddicos, o
que aponta para o fato do tema possuir acolhida nas diversas diretrizes editoriais,
com maior predominadncia na Revista Turismo & Desenvolvimento, que possui
36,3% dos trabalhos publicados. Além disso, 72,7% dos artigos estdo concentrados
nos 5 peridodicos que mais publicam sobre esse tema conforme apresentado no

Quadro 1.

Quadro 1: Numero de publicag¢ées por periédico

Periddico Publicagdes
Revista Turismo & Desenvolvimento 8
Revista Turismo em Analise 2
Tourism & Management Studies 2
Revista Eletrénica de Administragdo e Turismo 2
Pasos - Revista de Turismo y Patrimonio Cultural 2
Caderno Virtual do Turismo 1
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 1
Revista Hospitalidade 1
Turismo, Visao e Agao 1
Revista Brasileira de Ecoturismo 1
Revista Ibero-Americana de Estratégia 1

Fonte: os autores (2020).

Quanto ao conteudo dos artigos, percebe-se uma predominancia em
trabalhos sobre turismo rural, turismo de base comunitaria e trabalhos que

discorrem sobre igualdade de género. Isso fica evidente tanto nas palavras-chave
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(Figura 2) quanto nos titulos (Figura 3) dos artigos. Também sdo comum temas
como gestdao familiar, relagdo trabalho-familia e o papel da mulher no

desenvolvimento da atividade turistica.

Figura 2: Palavras-chave mais utilizadas nos artigos analisados
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Fonte: os autores (2020).

Ha que se destacar na nuvem acima, que a palavra ‘género’ aparece em
duas versdes, ja que a grafia da palavra tanto em espanhol quanto em portugués
europeu tem acento agudo em vez de circunflexo como no Brasil. Isso ressalta o
destaque do termo nas publicagbes levantadas, juntamente com ‘turismo' e
'trabalho'. Além disso, € interessante frisar que a palavra ‘José’, que aparece em
destaque na nuvem de palavras, surge como uma referéncia ao poema “E agora,
José?” de Carlos Drummond de Andrade, usado por autores de um dos artigos

como forma de levantar a discussdao sobre a relagdo trabalho-familia. Outros

Aactaniiae firam nnr ennta dne tarmne 'rmiral' rfliia nrecanra freninienta nndae
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direcionar novos levantamentos nesta area, e 'vidro' relacionado ao conceito de 'teto
de vidro' que trata da barreira invisivel enfrentada por mulheres para galgar postos
mais altos em empresas (SAMKANGE e DINGANI, 2013).

Figura 3: Palavras mais frequentes nos titulos dos artigos
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Fonte: os autores (2020).

Nos titulos ha predominancia de 'género’ e 'turismo' também, mas, a palavra
'mulher' aparece em destaque, o que foi em certa medida um direcionamento na
busca realizada, uma vez que o guarda-chuva ‘género’ abrange temas mais
diversificados do que dualidade masculino/feminino buscada nesta discussao.
Considerando que, como pdde ser percebido, ja ha uma diversidade de estudos de

género voltados ao mercado de trabalho de turismo que sado abordadas nos artigos,
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quem indica uma producado multipla, e os desdobramentos ampliam ainda mais as
possibilidades de aprofundamento.

Apesar disso, os estudos na area ainda sao recentes, com grande maioria
dos trabalhos publicados na ultima década, e vém sofrendo queda na produg&o nos
ultimos trés anos, o que também possibilita a criacdo de hipoteses para nortear

novas pesquisas que busquem explicar essa diminuigao.

Consideragoes finais

Em uma é&rea tdo diversa quanto o turismo, abordar cientificamente as
questdes referentes a género e mercado trabalho fundamental para o
estabelecimento da igualdade de género e para a valorizagdo da mulher dentro de
um espago que ela ja ocupa como maioria. Considerando essa importancia, o
estudo aqui apresentado buscou entender quais sao as caracteristicas da produgao
desse tema no turismo em um ambito nacional.

Levando em conta os resultados apresentados, entende-se que essa area de
estudos, além de ser recente, ainda € pouco explorada pelos pesquisadores
brasileiros. Nos Ultimos dois anos, em particular, tem sofrido uma queda
significativa, com poucos trabalhos tendo sido produzidos sobre o tema.

Em relagédo ao objetivo deste trabalho, percebeu-se que a bibliometria, como
método adotado, ajudou a responder quais sao as caracteristicas dos trabalhos
escritos sobre os temas turismo, género e mercado de trabalho em um ambito
brasileiro. Destas, destacam-se a diversidade de periddicos sensiveis ao tema, mas
um numero reduzido e em queda de artigos que abordam a questao.

Os resultados tornaram mais visiveis a percepg¢ao do potencial que o tema
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gap salarial entre homens e mulheres na area de turismo, além da possibilidade de
diversificacao dos temas ampliando o espectro de género ou de trabalho. Nesse
cenario, espera-se que esse trabalho seja um incentivo para novas produgdes que
abordem essas necessarias questbes. Assim, através de discussdes, debates e

conhecimento, o turismo podera caminhar para um futuro mais igual e justo.
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