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Resumo

O turismo de base comunitaria e de experiéncia proporcionam ao ser humano um contato mais intrinseco com o
lugar visitado, despertando novas sensacfes e modos de pensar. Considerando a importancia destes segmentos,
este trabalho tem como objetivo analisar o perfil do turista e sua experiéncia na comunidade do Quilombo da
Fazenda, localizado no nucleo de Picinguaba na cidade de Ubatuba, litoral norte de Sdo Paulo, através de
questionarios qualitativos e quantitativos.
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Introducéo

O turismo é uma préatica moldavel que acompanha a metamorfose socioldgica no
mesmo ritmo, ou seja, € possuinte da necessidade de adequacdo as mudangas sociais e as
expectativas do publico consumidor, que buscam cada vez mais, inovar suas experiéncias,
otimizando a sensacdo de autenticidade ao consumirem os produtos adquiridos. Toda viagem
é, no sentido literal, uma experiéncia, mas o sentido de turismo de experiéncia que se quer
empregar aqui é na viagem que pretende ser mais profunda, no sentido épico e existencial
(TRIGO, 2010). Resumidamente, ao se tratar de turismo de experiéncia, logo se pensa em
oferecer servigos os quais ficaram profundamente marcados positivamente ao publico
consumidor.

O turismo de base comunitaria proporciona a participacdo da comunidade local no
planejamento da atividade turistica, e possibilita o dialogo direto com o turista, que por sua
vez tem a oportunidade de um contato mais intenso com o modo de vida da populacéo,
vivenciando momentos de aprendizagem e troca cultural. O (TBC) € considerado um
processo de relacdo entre comunidade, turismo e conservacdo ambiental, expressamente
vinculado com o territério (SANSOLO; BURSZTYN, 2009). E uma atividade econdémica e
uma estratégia de resisténcia territorial, luta social, protagonismo e valorizacdo dos saberes
locais (SANSOLO; BURSZTYN, 2009; MENDONCA; MORAES; CATARCIONE,2016).

Nesse segmento turistico a comunidade é proprietaria dos empreendimentos turisticos
e hé a preocupacdo em minimizar o impacto ambiental e fortalecer agdes de conservagdo da

natureza, 0 que, por sua vez, acaba proporcionando ao turista, ndo s6 uma experiéncia
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auténtica a ser consumida mas também vivéncias genuinas que levantam questdes de respeito
e preservacdo do ambiente e da cultura. (apud BRASIL, 2010, p. 16).

Considerando essas questfes de autenticidade, o foco dessa pesquisa é a cidade de
Ubatuba, localizada no litoral norte de Sdo Paulo, dona de uma beleza natural intocavel, com
visiveis politicas de preservagdo e conservacdo dos seus bens naturais. A regido inclui trés
unidades de conservacdo: o Nucleo Picinguaba do Parque Estadual da Serra do Mar (PESM),
o Parque Estadual da Ilha Anchieta e a APA Marinha do litoral norte do estado de S&o Paulo.
Hoje estdo reconhecidas 4 Comunidades Quilombolas em Ubatuba: Quilombo da Cagandoca,
Quilombo do Camburi, Quilombo Fazenda Picinguaba e Quilombo Sertdo do Itamambuca.

O Turismo de Base Comunitaria foi implantado no Quilombo da Fazenda, no ano de
2019, a partir de acbes tomadas pela propria comunidade, a fim de valorizar a cultura local e
garantir uma renda para os moradores. Todos os atrativos dentro da comunidade carregam
historia e cultura, como a trilha Corisco, que liga o quilombo Paraty, que tem duracdo de
nove horas, e era usada para fazer as trocas da farinha com o peixe, e um dos atrativos mais
famosos, a Casa da Farinha, que mostra aos visitantes todos os passos para a producdo da

farinha, desde a ida a roga para verificar o processo de plantacdo e colheita da mandioca.
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Fonte: InforMar Ubatuba Fonte: InforMar Ubatuba

Este trabalho visa identificar o perfil do turista e a experiéncia vivenciada ao visitar o
Quilombo da Fazenda. A andlise do publico consumidor pode realcar a diferenciacdo do
destino, enaltecendo as suas caracteristicas de intangibilidade singularizando-o e tornando-o
unico impulsionando a sustentabilidade e desenvolvendo (Baker & Cameron, 2008; Cooper
& Hall, 2008).

Metodologia
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Para compor primeira etapa da pesquisa foram realizadas pesquisas bibliogréaficas em
dissertacdes, artigos cientificos, teses, revistas cientificas, sobre turismo de base comunitéria,
turismo de experiéncia, turismo sustentavel, perfis dos turistas.

Para completar a pesquisa bibliogréfica, pesquisamos comunidades que também
implementaram o turismo de base comunitaria e ONGs que desenvolvem projetos deste
segmento. Para saber mais sobre a comunidade de Quilombo da Fazenda, analisamos videos
que abordam um pouco de como o turismo comunitario é desenvolvido.

Para analisar o perfil e experiéncia dos turistas, serdo aplicados questionarios
quantitativos e qualitativos in loco na alta temporada aos fins de semana a fim de entender as
diferentes percepcdes que o turismo de base comunitaria desperta em cada individuo.

Segundo a OMT (2005) a pesquisa qualitativa tem a finalidade de entender o
comportamento humano em relagdo com o local visitado, tendo como caracteristica intrinseca
a inclusdo de uma andlise intuitiva dos dados, cujo resultados partem de uma propria

observacao pessoal da realidade.

Referencial teérico

O Turismo de Base Comunitéria apresenta uma face do turismo pouco explorada, que
tem como um dos principios a cooperacgdo interna, em que toda a comunidade participa de
todo o processo da organizacdo e aplicacdo das atividades desenvolvidas, que visam agregar
tanto para o turista, como para a comunidade local. (IRVING & AZEVEDO, 2002)

Ao contrério do turismo de massa, este segmento tem como prioridade desenvolver a
valorizacdo cultural local, tornando seu modo de vida um atrativo turistico de maneira
sustentavel, e a conscientizacdo da importancia meio ambiente natural, uma vez que as
comunidades, muitas vezes, estdo localizadas em areas de protecdo e afastadas do ambiente
urbano e desenvolvem atividades nestes lugares.

O TBC também da autonomia aos moradores, uma vez gque 0 gerenciamento das
atividades turisticas sdo realizadas pelos mesmos. Beni (2006), ressalta a importancia da
comunidade na total organizacédo da atividade turistica, dizendo que o envolvimento local traz
um turismo bem planejado.

A RedTurs, por meio de seu coordenador Carlos Maldonado, caracteriza Turismo

Comunitario como:
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[...] toda forma de organizacdo empresarial sustentada na propriedade e na
autogestdo sustentavel de recursos patrimoniais comunitarios, de acordo com as
praticas de cooperacdo e equidade no trabalho e na distribuicdo dos beneficios
gerados pela prestacdo de servigos turisticos. A caracteristica distinta do turismo
comunitario é a sua dimensdo humana e cultural, vale dizer antropolégica, com
objetivo de incentivar o dialogo entre iguais e encontros interculturais de qualidade
com nossos Visitantes, na perspectiva de conhecer e aprender com seus respectivos
modos de vida.” (apud BARTHOLO, SANSOLO, BURSZTYN, 2009, p. 31).

Através deste segmento o turista ndo s6 consome, como vive o local em que estd
inserido, proporcionando experiéncias Unicas. De acordo com informagdes disponibilizadas
no portal do Ministério do Turismo, € indispensavel compreender que o turista
contemporaneo tem expectativas que vao além da contemplacdo passiva dos atrativos. Esse
perfil de turista é ativo e criativo e deseja sentir-se um ator importante na construcdo do
destino visitado.

Podemos considerar que essa experiéncia tem carater subjetivo e que pode ampliar o
conhecimento humano, modificando de forma positiva a maneira de pensar, sendo um
processo intelectual (NETTO, 2010).

O autor ainda acrescenta que:

estamos na era da experiéncia, que é caracterizada pela busca de novos horizontes,
em que o0 ser humano possa expressar seus maiores segredos e se maravilhar com
outro, com o novo, com o simples, com o belo e, porque ndo dizer, com o feio.
Buscamos sentido para nossas vidas, para que ndo a vivamos de maneira vazia,e é
esse 0 novo anseio que faz que nos envolvamos mais em agdes sociais, de
preservacao do meio ambiente e de ajuda humanitéria. (PANOSSO NETO, 2010, p.
48).

Diante do que foi apresentado € notavel que esse segmento turistico contemporaneo
traz consigo alternativas socioeconémicas sustentaveis através de uma vivéncia pessoal de
acontecimentos singulares e memoraveis geradores de emocgOes, fascinio e empatia
resultando em valores que impactam o cotidiano do sujeito e da comunidade receptora.

(GANDARA, 2009).

Consideragdes parciais

Analisando os conceitos sobre turismo de base comunitéria e turismo de experiéncia
conclui-se que estes segmentos sdo recentes e pouco discutidos, porém de uma grande
relevancia. Os materiais utilizados para a divulgacdo do Quilombo da Fazenda mostram que

comunidade possui um turismo de base comunitaria organizado e retrata a cultura de Ubatuba
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através de um olhar atipico, uma vez que a cidade possui maior visibilidade por conta do
segmento de sol e praia.

Espera-se que este trabalho sirva para dar mais perceptibilidade a comunidade do
Quilombo da Fazenda, e este tipo de segmentacdo que fomenta um turismo consciente,
sustentavel e cultural, de grande valor para todos os envolvidos. Ao estudar o publico é
possivel elencar estratégias de marketing mais objetivas, e também espera que a propria

comunidade ubatubense conheca e valorize sua propria cultura.
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