Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

Apontamentos Historicos sobre Agéncias de Turismo no Brasil: dos Primordios
aos Tempos de Pandemia

Emanuela Levorato Freire
Ana Caroline Mocelin Marchetto
Celso Maciel de Meira

Resumo: A atividade turistica depende de uma série de agentes dos trés setores da sociedade para sua
realizac&o, organizacdo e promogéo. Em meio a isso estdo as agéncias de turismo, na medida que trabalham
com a intermediac&o entre o produto e o cliente final. No Brasil, os registros de atividade do setor aparecem
no final do século XIX e até o presente lutam para se manter no mercado turistico. O presente trabalho
apresenta uma revisdo bibliografica sobre fatos historicos que influenciaram na atuacdo das agéncias de
turismo no Brasil, bem como os marcos regulatdrios relacionados. Assim, com o objetivo de contribuir para
a discussdo destacou-se com linhas do tempo, os principais acontecimentos relacionados aoc mercado de
agenciamento de viagens brasileiro.
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Abstract: The tourist activity depends on a series of agents from the three sectors of society for its
realization, organization and promotion. Amid this are the travel agencies, as they work with the
intermediation between the product and the final customer. In Brazil, the sector's activity records appear at
the end of the 19th century and even today they struggle to remain in the tourist market. This paper presents
a bibliographic review on historical facts that influenced the performance of agencies in Brazil, as well as
the related regulatory frameworks. Thus, in order to contribute to the discussion, the main events related to
the Brazilian travel agency market stood out with timelines.
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Introducéo

O mercado turistico ¢ fortemente influenciado pelas mudancas econdmicas,
sociais e geograficas e como forma de atender as necessidades de todos os atores
envolvidos, o governo atua no planejamento de politicas publicas capazes de coordenar,
regular e promover investimentos e facilidades a comunidade, fatos que atingem
diretamente o setor de agenciamento de viagens. Nessa perspectiva, justifica-se esta
pesquisa para conhecer os aspectos histéricos que influenciaram a mudanga do mercado
e a conjuntura atual que assola esse setor.

A trajetdria do turismo no Brasil é acompanhada e incentivada pelo crescimento
no mercado das agéncias. A literatura demonstra que € no final do século XIX que estas
surgem no pais e passam a profissionalizar o setor de viagens com func¢des basicas como:
“a organizacdo, promocao, reservas e venda de servigos de transporte, hospedagem,

alimentacdo, eventos, passeios etc., além da facilitacdo no tramite de documentacédo de
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viagem, tais como passaporte, vistos consulares, assisténcia e seguro de viagem etc.”
(CANDIOTO, 2012, p. 12).

No percurso do tempo, as agéncias enfrentaram diversas mudancas e tiveram que
assumir diferentes formas de atuagdo. No primeiro momento, eram as principais
responsaveis por distribuir os produtos dos fornecedores aos seus clientes, porém com a
evolucéo tecnoldgica os fornecedores encontraram um meio de levar seus produtos aos
clientes sem a necessidade de um distribuidor, o que fez com que os fornecedores
tornassem concorrentes das proprias agéncias e isso foi uma mudanca impactante. Como
consequéncia, buscaram alternativas de novamente ganhar espaco e credibilidade nesse
mercado e voltaram a ser intermediarias, mas sem depender tanto do fornecedor
(TOMELIN, 2001).

Além disso, a atuacdo do poder publico com a criagdo de atos regulamentadores
também influenciou o historico do setor. O anuério estatistico de turismo, ano base 2018
(MTUR, 2019) apresenta 21.338 agéncias de viagens cadastradas no Cadastur. Em
relatorio da Fundagdo Getulio Vargas (2020) o turismo no Brasil é destacado pela sua
contribuicdo de 3,7% do PIB nacional e 3% do total de empregos no pais. Segundo o
IBGE, as atividades consideradas como Caracteristicas do Turismo (ACT), na auséncia
de turistas, teriam o consumo de seus servigos sensivelmente reduzido, no caso das
agéncias e organizadoras de viagens possuem uma participacao setorial de 2,73% (FGV,
2020).

No inicio de 2020, as projecGes para o turismo apontam expectativas de
crescimento em vérias atividades do turismo, porém a paralisacdo total em marco em
consequéncia da pandemia do virus Covid-19 muda tal cenario. Poucas atividades do
setor conseguem se adaptar frente a principal medida de prevencdo para 0 contagio, o
isolamento social, uma delas as agéncias de viagens.

Assim, pretende-se com este trabalho apresentar uma revisdo bibliografica sobre
fatos historicos que influenciaram na atuacao das agéncias no Brasil, bem como os marcos
regulatorios relacionados, contribuindo para a leitura e discussdo sobre 0s acontecimentos
relacionados ao mercado de agenciamento de viagens brasileiro.

Os resultados sdo apresentados em trés recortes historicos: acontecimentos até
1966, p6s 1966 e século XXI. A proposta de divisdo é fundamentada no trabalho de

Aguiar (2010, p. 6) no qual apresenta o posicionamento de um documento oficial da
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Embratur (1977) no qual trata o Decreto Lei 55/66 como uma forma de divisor de aguas
historico: “A historia do turismo no Brasil pode ser definida em duas fases: antes e depois

do advento do decreto-lei nimero 55/66.”.
Apontamentos Historicos Antecedentes a 1966

O surgimento das agéncias de viagens tem relagdo aos deslocamentos humanos
que remontam & ldade Média (TOMELIN, 2001). No inicio da organizacéo das viagens,
fatores como a recomendacédo confiavel de destinos e servicos, o planejamento eficaz de
pacotes de viagens, o fornecimento de informagdes relevantes sobre as viagens, dentre
outros, a solucdo de problemas durante a viagem, foram necessidades que levaram ao
surgimento das primeiras agéncias de viagens (MARIN, 2004 apud GUARDIA;
BORGES, 2012, p. 163).

Segundo larga bibliografia do turismo, em 1841, Thomas Cook realizou a primeira
viagem turistica no sentido mais proximo do que conhecemos atualmente. Se deslocou,
com aproximadamente 570 pessoas, entre as cidades de Leicester e Lougboroug,
Inglaterra, para participar (IGNARRA, 1998, p. 18). Embora a referida viagem seja muito
citada entre os autores do turismo (IGNARRA, 1998; 2001; REJOWSKI et al., 2002;
BOYER, 2003; entre outros), efetivamente a primeira viagem turistica (com o objetivo
do lucro) ocorreu com Thomas Cook em 1845, composta por um itinerario de trem entre
as cidades de Leicester, Nottingham e Derby para Liverpool, com taxas diferenciadas para
a primeira e a segunda classes e com possibilidade para quem se interessasse, por meio
de pagamento de taxa opcional, viajar de navio ao norte do Pais de Gales (HINTZE,
2013).

No Brasil, a Companhia Geral do Comércio do Brasil e detinha 0 monopaélio das
viagens pela orla brasileira, desde a capitania do Rio Grande do Norte até a de Séo
Vicente. ldealizada pelo Padre Anténio Vieira, passou funcionar a partir de 1649,
operacionalizando o transporte exclusivamente maritimo (TRIGO et al, 2007).

Nos seculo XVIII, os servigos de agenciamento eram ofertados, em sua maioria,
na regido litoranea do pais, em atendimento aos transportes maritimos, pois existiam
poucas Vias de acessos terrestres e inexistiam automéveis. Periodo da historia, que, fora

do litoral, a forca motriz dos equipamentos de transportes se dava por meio de tracdo
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animal. Nesse contexto, ‘as agéncias de turismo’ continuaram a ofertar seus servigos
ligados ao transporte maritimo e avancaram no atendimento ao transporte ferrovidrio.

A revolucdo industrial, a chegada dos automdveis e locomotivas, a construgdo de
ferrovias e estradas, demandaram meios de hospedagem e, com efeito, alteraram a
dindmica dos deslocamentos, a partir da segunda metade do século XIX. Com efeito, no
inicio do século XX, surgiram agéncias especializadas em tours de grupos em automoveis
e Onibus, que atendiam os anseios das classes média e alta da sociedade (TRIGO, 2000).
Na regido sul do pais, a partir de 1915, a agéncia Exprinter, em Porto Alegre, deu inicio
as suas atividades. Se tratava de uma agéncia de origem argentina, que gerenciava viagens
de trem e navio que passavam por Buenos Aires, Montevidéu, Porto Alegre, S&o Paulo e
Rio de Janeiro (MARSILIO; VIANNA, 2016).

Logo, na regido sudeste, em 1923, surge o primeiro Touring Club do Brasil.
Inspirado nos tourings clubs internacionais, funcionava como um clube para incentivo e
apoio aos turistas que viajavam de forma independente, ou seja, em automdveis
particulares sem o uso de transportes de viagens que eram comumentes utilizados na
época, como trens e navios. Os clubes serviam como local de parada para abastecer,
reparar 0s automoveis e tirar duvidas sobre o trajeto, facilitando o deslocamento dos
viajantes. Isso fez com que se tornasse pioneiro em promover a consciéncia turistica no
pais (GASTAL; CASTRO, 2020). Entre suas iniciativas, a ele se deve:

O funcionamento dos primeiros postos de informag@es turisticas no Brasil; a
publicacdo dos primeiros guias e mapas rodoviarios; 0s primeiros servicos de
sinalizacgo turistica; a realizagéo do primeiro Congresso Nacional de Transito;
a criacdo da Carteira Nacional de Habilitacdo; a emissdo, no pais, do
Certificado Internacional de Automdveis, o Carnet de Passages en Douannes e
a Carteira Internacional de Condutor, que habilitam o brasileiro a dirigir no
estrangeiro; a criagdo dos primeiros servigos de prote¢do ao Turismo e ao
automobilismo, entre eles: o socorro mecénico, dia e noite; o socorro médico
nas estradas; a assisténcia juridica permanente; a realizacdo do primeiro
Congresso Nacional de Hidro-Termalismo; da primeira Convengéo
Interestadual de Turismo; a criacdo do Circuito da Boa Vizinhanca, esquema
rodoviario ligando Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai por estradas
asfaltadas; a criagdo do primeiro Parque Nacional do pais, o Parque Nacional
da Serra dos Orgdos, seguido do Parque Nacional das Agulhas Negras; as
primeiras campanhas de educacdo para o trénsito; 0s primeiros cruzeiros
turisticos ao Norte do pais, por navio, e o famoso lema “Conhega primeiro o
Brasil” (GASTAL; CASTRO, 2020, p.36)

No tocante as politicas publicas ao setor de agéncias de turismo, as primeiras acdes
ocorreram no inicio do governo de Getulio Vargas (1930 - 1945), por meio da legislacdo

especifica. O Decreto 3.616/32 instituiu que a venda de passagens para viagens aéreas,
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maritimas ou terrestres s poderia ser efetuada pelas companhias, armadores
(transportadores maritimos), agentes consignatarios e pelas agéncias autorizadas pelo
Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio. Em 1939, a regulamentacdo das agéncias
deixa de ser deste Ministério do trabalho e passa para o Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP), ou seja, a realizacdo de excursdes dependia da autorizacdo desse 6rgdo
que funcionou até 1946, quando foi extinto devido ao fim da ditadura varguista
(FERRAZ, 1992 apud AGUIAR, 2010).

Outro documento importante foi Decreto 2.240/40 que conceituou e classificou as
agéncias de viagens e turismo como agéncias de viagens e turismo, agéncias de turismo
e companhias e agéncias de navegacao e de passagens (FERRAZ, 1992).

Ademais, no que concerne a historia e evolucéo das agéncias de turismo, deve-se
levar em conta 0 avango dos meios de transportes a partir do advento da segunda grande
guerra (1939-1945), quando ocorreu a difusdo da aviacdo civil para transporte de
passageiros e o transporte aéreo se tornou mais acessivel e seguro, acontecimento
considerado como determinante para a evolugdo dessas empresas no Brasil e no mundo
(CANDIOTO, 2012).

Nesse contexto, as atividades turisticas passaram a ser cada vez mais organizadas
e, por consequéncia, demandaram formacdes especificas, tendo como exemplo a
profissionalizacdo do agente de viagens.

A partir de 1950, criam-se as primeiras entidades associativas voltadas ao setor de
agéncias. Em 1951, o Sindicato das Empresas de turismo foi fundado em S&o Paulo. Nos
anos seguintes, as cidades de Belo Horizonte, Recife e Salvador criaram seus 6rgaos
municipais de turismo, em 1953 (CAVALCANTI; HORA, 2002).

Ainda em 1953, a Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV) foi
criada no Rio de Janeiro por meio da unido de quinze agéncias de viagens. Eram elas:
Agéncia de Viagens Camilo Kahn, Agéncia Geral Tour Brasil, Agéncia Riviera, Agéncia
Woehrle, American Express S.A. Viagens Internacionais, Avipam Comércio S. A., Bahia
Turismo S. A. (Turismo Associadas), Casa Bancaria Monerd Ltda, Exprinter do Brasil
Turismo, Kamel Turismo e Comércio, Pernambuco Turismo S. A. (Turismo Associadas),
Rio de Janeiro Turismo S. A. (Turismo Associadas), Tourservice Servico Internacional

de Viagens e Turismo S. A., Turismo Cultural e Cientifico, Wagons-L.its/Cook.
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Acreditava-se que a criacdo de uma entidade de apenas agéncias deixaria mais
claro e seria mais facil defender os interesses da classe, de modo que, 50 anos depois ja
era consolidada como a mais importante e representativa do turismo nacional com cerca
de trés mil associados (SALES, 2004).

Foram pioneiras no setor de agenciamento: a Agéncia Victor Hummel (1948),
Agéncia Turismo Nipo-Brasileiro (1949), Agéncia Brasilia de Viagens Ltda. (1951),
Agéncia Auxiliar de Turismo (1953), a empresa Faro e Irméos (1956), Oremar (1958) e
a Agéncia Monark (1960). Nesse periodo, 0 maior nimero de agéncias se concentrava
nos estados de Rio de Janeiro, S&o Paulo, Pernambuco e Bahia (BRAGA, 2008). A partir
desses eventos, acende-se o “turismo de massa”, devido a oferta de pacotes turisticos com
precos acessiveis (CANDIOTO, 2012).

No governo de Juscelino Kubitschek, pelo Decreto 44.863/58 constituiu-se a
Comisséo Brasileira de Turismo (COMBRATUR), primeiro 6rgdo de planejamento,
supervisao e execugdo da Politica Nacional de Turismo (CAVALCANTI; HORA, 2002).

Destarte, 0s anos 1960 foram de extrema importancia para o turismo no Brasil,
momento em que, como aponta foram criados 0s primeiros instrumentos de
regulamentacdo da atividade turistica (IGNARRA, 2013). Em meio a um processo de
reorganizacdo do Ministério da Industria e do Comeércio, foi criada a Divisdo de Turismo
e Certames em 1961, por meio da Lei 4.408 e posteriormente extinguiram a Combratur
(CAVALCANTI; HORA, 2002).

Nesse periodo, duas das trés empresas que se destacaram na operacdo de turismo
rodoviario no Brasil foram fundadas: a primeira foi a Soletur (Sol e Turismo) em 1964, e
a segunda foi a Stella Barros em 1965, considerada a primeira a transportar criancas e
jovens brasileiros para a Disney World (BRAGA, 2008).

Nos primeiros anos do periodo ditatorial, o0 Decreto-Lei 55/66, criaria 0 Conselho
Nacional de Turismo (CNTUR) e também a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR), que tinha como objetivo desenvolver politicas de incentivo ao turismo e
melhorar a imagem do pais no exterior, que estava comprometida devido ao golpe militar
e as violéncias que o acompanhou. A estrutura do CNTUR seria semelhante a da
Combratur, que ja havia sido extinta (SILVEIRA, s.d. apud AGUIAR, 2010). Com este

decreto inicia-se o divisor de aguas na histdria do turismo brasileiro. Por fim, sintetiza-se
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0s principais marcos histéricos na Figura 1, com uma linha do tempo do setor de agéncias
até o ano 1966.

Figura 1 - Principais fatos historicos que influenciaram no setor de Agéncias de Turismo pré-1966

Exprinter Associacio
(Agéncia Agéncia  Brasileira de Agéncia
estrangeira Turtismo  Agéneias de Auxiliar Agéncia
operandono  Decreto Decreto Nipo- Viagens de Agéncia  Stella
Brasil) n°. 3.616 n°.2.240  Brasileiro (ABAV) Turismo Monark  Batros
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A [y
53—\
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Touring Club Regulacio das  pgapcia  Agéneia Brasilia Decreto Agéncia  Soletur Decreto-Lei
Brasil agéncias pelo Victor de Viagens Ltda. n°. 44.863 Oremar n° 55/66
Departamento Hummel EMBRATUR
de Imprensa e
Propaganda
(DIP)

Fonte: Elaborada pelos autores.
Apontamentos Histdricos Pos 1966

O pb6s 1966 celebrou em 1971 a criagdo do Fundo Geral de Turismo
(FUNGETUR), um fundo especial criado por lei e vinculado ao Ministério do Turismo.
Ele atua como um instrumento da politica de investimentos com o intuito de proporcionar
melhoria na infraestrutura turistica, gerar emprego e renda e proporcionar crédito
competitivo para empresarios do ramo do turismo (BRASIL, 2018a).

No campo das operacdes e do agenciamento do turismo rodoviario no Brasil, foi
inaugurada, em 1972, em Santo André (SP), a empresa denominada CVC, proveniente da
sociedade de Guilherme Paulus e de Carlos Vicente Cerchiari. A empresa tem papel
importante na historia do turismo brasileiro. 1sso se deu pelo fato de ser pioneira em agdes,
tais como: ser uma das primeiras operadoras a fretar aeronaves inteiras, criar o Servico
de Atendimento ao Cliente (SAC), permitindo comunicacdo direta com o cliente, assim
como por meio da rede integrada de computadores, que facilitou a comunicacao de filiais
espalhadas pelo Brasil e, também, por ter inaugurado a primeira loja virtual de turismo
do Brasil, em 2000. Atualmente, é considerada a maior empresa nesse segmento do pais
e da América Latina (PERUSSI; REJOWSKI, 2006).

Em 1977, é publicada a Lei 6.505 que tratava sobre 0s servicos turisticos,

condicdes para funcionamento e fiscalizacdo. No texto juridico, as agéncias de turismo
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sdo citadas no rol dos referidos servicos e destaca-se a funcdo de fiscalizagdo atribuida a
Embratur (BRASIL, 1977).

Em termos de ordenacéo do setor de agéncias, por meio de agdes governamentais,
a Embratur, por meio do Decreto 84.934/80 regulamentou dois tipos de agéncias: as
agéncias de viagens e as agéncias de viagens e turismo. Sendo que a primeira poderia
operar (planejar, organizar e executar) excursdo nacional (aéreo e rodoviario) e para a
América do Sul, ja a segunda poderia operar em nivel global. Dessa forma, a legislacao
diferenciava suas formas de atuacdo a partir de contexto geogréfico, embora as referidas
agéncias tivessem o mesmo objetivo social de exercicio e objetivos mercadoldgicos
voltados a operar viagens, as abrangéncias geograficas de suas atuacées as diferenciavam.

No inicio dos anos 1980, consolidam-se um grande nimero agéncias de turismo e
se deu o inicio de empresas especializadas em variados segmentos (BRAGA, 2008).

Em meio ao cenario politico vigente conduzido por militares, cria-se o Estatuto
do Estrangeiro, a Lei 6.815/80 (BRASIL, 1980). O estatuto ditou as regras da politica
migratoria do pais por quase quatros anos e tinha como foco principal a seguranca
nacional. Por esse e outros motivos, constata-se que 0s imigrantes no Brasil eram
limitados por diversas barreiras legais expressas nas entrelinhas do estatuto, refletidas
pelo ideario conservacionista e nacionalista (SIQUEIRA, 2017). Esse tipo de postura
perante os visitantes dificultava a oferta de ambiente cordial e receptivo, 0 que nao
beneficiava a relagdo com os turistas e a situacao do turismo.

Na sequéncia dos desdobramentos historicos, o periodo ditatorial no Brasil teve
seu fim em 1985, quando José Sarney assumiu a presidéncia da republica. Até entéo, o
setor de turismo se expandiu acanhado mesmo ndo sendo prioritario na politica
governamental (CAVALCANTI; HORA, 2002).

Contudo, ainda em 1985, foi instituido o Decreto-lei 70.347 e, em 1986, o
Decreto-lei 2.294, liberaram 0 mercado para 0 exercicio e a exploracdo de atividades e
servicos turisticos. Nesse mesmo contexto politico, o turismo sofreu com o Decreto-lei
93.607 que limitou em 50% os fundos de investimentos para implantacdo de novos
projetos e em 40% para a ampliacdo de projetos ja incentivados, ou seja, retraiu 0s
incentivos a atividade. O mercado turistico passou entdo a dar espaco para acdes
clandestinas e isso o trouxe uma série de problemas judiciais (CAVALCANTI; HORA,
2002).
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Como resultado, houve novamente crescimento do nimero de agéncias de turismo
no pais, chegando a mais de dez mil empresas. Algumas tentaram se estabelecer sem as
minimas condi¢des de funcionamento, mas com a retracdo econdémica da década 90,
muitas delas fecharam, pois ndo conseguiram se manter no mercado turistico. Todavia,
de acordo com dados da Embratur, em 1993 havia 10.720 agéncias de turismo, e trés anos
depois 0 nimero ja chegava em 13.588 (BRAGA, 2008).

Retomando, aos acontecimentos da década de 1980, cita-se a promulgacdo da
Constituicdo de 1988. A Carta Magna traz pela primeira vez o termo turismo como um
dos seus principios programaticos de ordem econdmica, especificamente, no artigo 180:
“A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao e incentivardo o
turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico” (BRASIL, 1988). A partir
dai, a legislacdo brasileira passa a tratar o turismo no planejamento orcamentario e
tributario do pais para acGes de incentivos fiscais e investimentos governamentais.

Em 1991, com a publicacéo da Lei 8.078/90, conhecida como o Cddigo de Defesa
do Consumidor, as agéncias passam a atuar com os denominados contratos de turismo,
“aquele que ¢ realizado com o intuito de lazer, ou seja, um prestador de servicos que
oferece a um consumidor final a oportunidade de diversdo em qualquer meio ambiente
natural, artificial e cultural” (FEUZ, 2003, p. 63). Logo, a prestacao de servigos que nao
atendesse ao acordado deveria indenizar sob os preceitos do CDC, amparando 0s
consumidores, nesse caso 0s turistas.

No ano de 1994 houve a valorizacdo da moeda brasileira com o Plano Real, o que
levou a CVC a operar novos roteiros turisticos com destino & Europa e & Asia a partir de
1997, de forma que, quando chegou no final dos anos 1990 viria a se consolidar como
uma das grandes operadoras brasileiras, operacionalizando mais de 50 roteiros nacionais,
além de roteiros internacionais para trés continentes (PERUSSI; REJOWSKI, 2006).

Nesse interim, diante da preocupacdo de empresarios quanto a formacdo dos
profissionais para ocupar os cargos ligados ao agenciamento, em 1996, surgiu a primeira
agéncia do tipo escola, a Agéncia Académica de Turismo (ACATUR), da Universidade
do Vale do Itajai (TOMELIN, 2001).

Neste mesmo ano, Fernando Henrique Cardoso instituiu em seu governo a Politica
Nacional de Turismo (PNT), para o periodo 1996-1999, com o intuito de reforcar o papel

do turismo no ambito das acdes para o desenvolvimento do pais, incorporando ideias
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relativas a qualidade de vida, geracdo de emprego e preocupacdo com a qualidade dos
servicos (CAVALCANTI; HORA, 2002). Com efeito, houve um aumento da receita
turistica no pais, aumento do fluxo de turistas estrangeiros, e o Brasil evoluiu de 432 para
a posigdo 292 no ranking mundial dos destinos mais demandados, segundo a OMT
(TOMELIN, 2001).

Em sintese, os anos 1990 trouxeram um grande desenvolvimento tecnoldgico,
tornando acessiveis seus aparatos, aperfeicoando as formas de comunicacdo. Com isso,
as agéncias passaram por transformagdes estruturais e operacionais que obrigaram 0s
agentes de viagens a repensar suas formas de atuacdo no mercado, notadamente em
funcéo da possibilidade de compra direta, por parte dos consumidores, junto aos sites das
companhias aéreas, que culminou em uma consideravel reducdo de comissdes. Nesse
sentido, elas sofreram com a desintermediacao, processo pelo qual os produtores decidem
reduzir o nimero de seus distribuidores para atingir direto os consumidores e assim
aumentar a lucratividade (TOMELIN, 2001). O final do segundo periodo histérico €

sintetizado em treze momentos na linha do tempo, Figura 2.

Figura 2 - Principais fatos historicos que influenciaram no setor de Agéncias de Turismo p6s-1966.

Lein°
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Fonte: Elaborada pelos autores.
As Agéncias de Turismo no Século XXI

Durante muito tempo, as agéncias de turismo detiveram ferramentas e canais de
distribuicdo exclusivos na intermediacdo dos servicos e produtos turisticos. Porém, a
comercializacdo dos produtos e servicos do turismo, assim como em outros setores,
também sofreu alteragdes com o desenvolvimento tecnolégico e o alcance da informacéo,
principalmente apos o advento da internet (CANDIOTO, 2012).
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Uma dessas alteracfes seria o surgimento dos negécios eletronicos (e-business),
atividades econbmicas que utilizam redes eletrénicas, o que inclui o envolvimento do
governo, empresas e consumidores. Neste meio, o comércio eletrénico (e-commerce) é
conhecido como a atividade principal desta categoria de negécios (TAKAHASHI apud
SANTOS et al., 2005).

As companhias aéreas americanas foram pioneiras nessa categoria por criarem
sites proprios para a venda de passagens aéreas. Posteriormente, surgiram as agéncias
online. Em 2000, a empresa Decolar.com inicia suas operac¢des no Brasil. Logo depois,
em 2005 a empresa Submarino S.A, lider do comércio eletrdnico, adquiriu 100% do
capital da agéncia Travel Web Ltda, surgindo assim um ano apds a Submarino Viagens.
Mais tarde também seria fundada a Saraiva Viagens em 2011, que também se inseriu no
mercado e-commerce de turismo (CANDIOTO, 2012).

Em 1989, os membros da ABAV discutiam sobre a ameaga que a popularizacao
do fax poderia significar para as viagens corporativas. Mais tarde, essas discussdes se
intensificaram com a chegada da internet que ndo ameagavam apenas as viagens, mas
também, e principalmente, o fim da necessidade do cliente de utilizar os servigos de uma
agéncia de turismo (CANDIOTO, 2012).

Segundo o estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que consiste
na Analise Geral da Competitividade do Setor de Agenciamento de Viagens Brasileiro,
com esse poder de compra nas maos através de um clique os clientes estdo cada vez mais
exigentes e com maior poder de escolha, fazendo com que as agéncias de viagem
enfrentem um mercado com alto grau de concorréncia (SEBRAE, 2017).

Na esfera politica, hé de se destacar a criagdo do Ministério do Turismo, em 2003,
fato que gerou autonomia para o turismo, que passou a ter pasta, estrutura e orcamento
proprios em nivel nacional (BENI, 2006). Dessa forma, hoje ele € uma fonte importante
de informacéo para o setor de turismo brasileiro (CANDIOTO, 2012).

Em 2008, foi editada a Lei Federal 11.771/2008 denominada Lei Geral do
Turismo (LGT), o qual considera por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a
atividade econémica de intermediacdo remunerada entre fornecedores e consumidores de
servicos turisticos ou os fornece diretamente, estabelecendo que sejam considerados
servicos de operacdo de viagens, excursdes e passeios turisticos, a organizacdo,

contratacdo e execucdo de programas, roteiros, itinerarios, bem como recepcao,
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transferéncia e a assisténcia ao turista. Em resumo, a LGT discorre que, a oferta do servico
prestado pela agéncia de turismo deve mostrar o servico oferecido, o prego total, as
condi¢des de pagamento e, se for o caso, as de financiamento. Também devem constar as
condicOes para alteracdo, cancelamento, reembolso de pagamento as empresas e
empreendimentos participantes da viagem ou excursdo, além da responsabilidade legal
(BRASIL, 2008).

No ano de 2014, foi decretada a Lei Federal de 12.974/14 que dispbe das
atividades das agéncias de turismo como venda comissionada ou intermediagao
remunerada na comercializacdo de passagens, passeios, viagens e excursdes, nas
modalidades de transporte aéreo, aquaviario, terrestre, ferroviario e conjugados;
assessoramento, planejamento e organizacdo de atividades associadas a execucgdo de
viagens turisticas ou excursdes; organizacao de programas, Servigos, roteiros e itinerarios
de viagens, individuais ou em grupo, e intermediacdo remunerada na sua execucdo e
comercializacdo; organizacdo de programas e servicos relativos a viagens educacionais
ou culturais e intermediacdo remunerada na sua execucdo e comercializagdo (BRASIL,
2014).

Tais fatos foram de grande relevancia para o setor e proporcionaram as bases
necessarias para as agéncias se estabelecerem. O Anuério estatistico do turismo, ano base
2017, revela que existem no Brasil 19.450 Agéncias de Turismo cadastradas no
Ministério do Turismo, sendo que a regido Sudeste é a que concentra 0 maior niUmero
delas. Entre os estados, Sdo Paulo se destacou com o contingente de 6.113 agéncias, e 0
estado com 0 menor nimero é Roraima, com apenas 54 (BRASIL, 2018b).

O presidente da republica Michel Temer institui no mesmo ano a Lei 13.445/17
(Lei de Migracdo) que revoga e da fim ao Estatuto do Estrangeiro (BRASIL, 2017). A
nova lei da um rigor mais humanitario ao tratamento do estrangeiro, e ndo o vé mais como
um estranho no pais. O trabalho para a ser de inclusdo, promo¢do da igualdade e
preservacdo dos direitos individuais de cada um (SIQUEIRA, 2017). Foi um momento de
abertura de portas para novos visitantes e fortalecimento das relagdes internacionais.

Todavia, no final de 2019, o avanco da pandemia provocada pelo virus COVID-
19 impactou diretamente o setor de turismo e tem colocado em risco a “sobrevivéncia”
de diversas empresas do setor, tais como as agéncias de viagem. Isso porque o isolamento

social é a medida mais eficaz contra 0 aumento no nimero de casos de contaminacao e
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hoje 93% da populacdo mundial vive em paises que seguem medidas de restricdo de
viagem. Alguns paises fecharam totalmente suas fronteiras bloqueando a entrada de
estrangeiros e isso reflete no comportamento de 3 bilhdes de pessoas. O Brasil também
adotou tais medidas, mas flexibilizando a entrada para alguns grupos que incluem
cidaddos brasileiros, residentes, entre outros (FGV Projetos, 2020).

Para se ter uma ideia, o PIB do turismo no Brasil em 2019 chegou a R$ 270,8
bilhGes e de acordo com um estudo feito pela FGV, em 2020 o nimero reduzird para
R$143,8 bilhdes, ou seja, uma queda de 46,9%. Mais de 220 mil trabalhadores foram
demitidos desde o inicio da pandemia e o setor de turismo acumula uma perda de
faturamento de 88 bilhdes de reais (AMORIN, 2020).

Diante do cenario, o poder executivo brasileiro decretou Medidas Provisorias
(MP), algumas j& convertidas em Lei, justificadas como instrumentos que podem
amenizar os efeitos negativos. Uma delas é a Medida Provisoria 948/2020 que permite o
cancelamento de viagens, reservas e servicos sem a obrigatoriedade da empresa
reembolsar o que ja foi pago pelo consumidor, isso desde que seja remarcado a reserva
para outro periodo, ou disponibilizado um crédito para o cliente utilizar quando desejar,
bem como qualquer outro acordo que tenha sido formalizado junto ao consumidor
(BRASIL, 2020a).

Outra, foi a Medida Provisoria 936/20, convertida na Lei 14.020/2020, a qual
institui o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda assim como
dispde medidas complementares para enfrentamento do estado de calamidade publica.
Atendeu demandas do Ministério do Turismo e Ministério da Economia, uma vez que
permitiu que as empresas flexibilizassem o salario e a jornada de trabalho de seus
colaboradores com o intuito de evitar o nimero de demissdes, por outro lado, os
funcionarios receberiam uma parcela proporcional ao seguro-desemprego pago pela
empresa. Dentre as acdes do programa estdo a de pagamento do Beneficio Emergencial
de Preservacao do Emprego e da Renda, reducdo proporcional de jornada de trabalho e
de salario e a suspensao temporaria do contrato de trabalho (BRASIL, 2020b).

A necessidade de adquirir um financiamento via 0 FUNGETUR e da emissdo do
selo “Turismo Responsavel”, em meio a pandemia, gerou uma mudanga no numero de

agéncias registradas no Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos do Ministério do
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Turismo (CADASTUR) entre maio e julho deste ano. O nimero aumentou em 3,7%,
resultando em uma quantidade de 31.686 agéncias (ANDRADE, 2020).

Vale dispor que segundo a Lei 11.771/08, os prestadores de servigos turisticos sao
obrigados a realizar cadastro junto ao Ministério do Turismo. Sdo prestadores de servicos
turisticos: Sociedade Empresaria, Sociedade Simples, Empresario Individual, Servicos
Social Auténomo, Cooperativa, Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI). No Cadastur as agéncias de turismo
sdo incluidas como Agéncia de Viagens, Agéncia de Receptivo e Operadora de Turismo
(BRASIL, 2008).

Mesmo com o término da pandemia as estimativas indicam que o setor de turismo
ainda levara um tempo para se recompor. 1sso ocorrera porque o receio de viajar gerara
novamente mudangas no comportamento do consumidor, que no inicio buscara viagens
mais curtas. A vinda de estrangeiros para o pais também podera ser preterida devido a
forma como nosso governo conduz o pais perante a crise: reverbera-se internacionalmente
uma imagem de instabilidade e inseguranca. Em meio a gama de opgdes, a procura sera
por locais mais seguros e tudo isso retarda a recuperacdo do setor no pais (AMORIN,
2020).

Tais fatos apontam que para esse setor sera importante manter as facilidades e
auxilios estabelecidos nas MP e Leis por um periodo de tempo mais prolongado, que dé
suporte para além do periodo em que o nimero de casos tenha zerado e a vacina
distribuida. Estima-se que o setor tera que crescer em média 16,95% ao ano em 2022 e
2023 para suprir o que foi perdido (DIAS, 2020).

Por fim, ressalta-se que apesar de ter menos de 200 anos, 0 setor de agenciamento
de viagens evolui de forma significativa e se transforma constantemente e, por isso, se
encontra ainda no processo de maturacdo, bem como é uma atividade instavel devido as
constantes transformac6es ao longo dos seus anos de atuacdo (MARIN apud MARSILIO,
2012). A retrospectiva do século XXI até o momento atual é apresentada na Figura 3,

com a Gltima linha do tempo produzida neste trabalho.
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Figura 3 - Principais fatos histéricos que influenciaram no setor de Agéncias de Turismo no século XXI
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Consideracoes finais

O trabalho apresentou os fatos historicos que influenciaram na atuacdo das
agéncias de turismo no Brasil, bem como os marcos regulatorios relacionados. As
informacbes foram organizadas em trés periodos: até 1966, pds 1966 e século XXI
definidos a partir do exposto por Aguiar (2010). Em seu trabalho a autora traz um trecho
de um documento da Embratur confeccionado em Reunido Oficial em 1972: A historia
do turismo no Brasil pode ser definida em duas fases: antes e depois do advento do
Decreto-lei nimero 55/66.

A construcéo das linhas do tempo para cada periodo mencionado abarcou a leitura
de normas juridicas e sobre a doutrina do turismo. A partir delas ilustra-se 0s marcos
historicos que influenciaram na construcdo do mercado de agenciamento no pais.

Sobre o0s acontecimentos histdricos até 1966, destaca-se a criacao de decretos-lei,
ou seja, conforme a vontade do executivo, iniciativas de agéncias regulatdrias,
pioneirismo de algumas empresas e a criagdo da ABAV. Percebe-se um periodo de
empolgacdo, porém sem planejamento e diretrizes eficientes.

Ja, ap0s 1966, percebe-se que o turismo passa a ser pauta para criacdo de 6rgaos
mais aplicados ao setor, formulacdo de politicas nacionais e um direcionamento mais
racional para a implantacdo de empresas do trade.

O ultimo recorte temporal do trabalho é marcado por transformagées tecnoldgicas
no mundo, no Brasil, no campo do planejamento publico a criagdo do Ministério do

Turismo, da Lei Geral do Turismo e, finalmente, uma lei especifica para a regulamentacéo
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das agéncias. A consolidagdo do e-commerce e, infelizmente, a exigéncia de mudancas e
renovacgdo no mercado impostas pela pandemia mundial.

Olhar para o passado e conhecer 0s aspectos que marcaram 0 segmento das
agéncias de turismo no pais, aponta para a importancia do planejamento governamental
aliado a incentivos aos investimentos privados e, profissionalismo dos empresarios.
Refletindo sobre as perspectivas futuras, diante das projecGes para o turismo no cenario
atual, espera-se que novos trabalhos abarquem os impactos negativos sobre o mercado de
agéncias de turismo e aproveitem o historico apresentado para fundamentar proposigdes.
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