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RESUMO

H& décadas o municipio catarinense de Porto Belo registra congestionamentos
durante a temporada de verdo na avenida Governador Celso Ramos, principal via de
acesso ao bairro Aracé (onde esté localizada a praia do Caixa D'A¢o e outras praias
de Porto Belo) e ao municipio de Bombinhas. Este estudo teve por objetivo,
conhecer a preferéncia/opiniao da populacédo de Porto Belo sobre a construgéo de
um segundo acesso para 0 municipio de Bombinhas, como alternativa de fomento
ao turismo regional. Para tanto foi realizada uma pesquisa quantitativa, por meio de
qguestionario online, aplicado a uma amostra da populagdo.Os resultados
apontaram...

PALAVRAS-CHAVES: Turismo regional; Porto Belo - SC; Bombinhas - SC.

INTRODUCAO

A economia de muitas cidades litoraneas é baseada no desenvolvimento
turistico da regido. Os visitantes, na maioria das vezes, sdo atraidos pelas belezas
naturais e acabam se encantando pela cultura e tradigbes dos lugares.

Cada vez mais pesquisadores buscam entender o0s impactos e
transformagdes que ocorrem nas comunidades que recebem visitantes. As cidades
se tornam produtos e sofrem mudangas continuadas. Segundo Figueiredo (2010),
grandes intervengdes podem provocar efeitos imediatos, mas ndo deixam de ser
resultados cumulativos de mudangas pontuais, que descaracterizam radicalmente a
paisagem. No artigo "Desurbanismo: um manual rdpido de destruicdo de cidades”,
Figueiredo (2010) destaca que a presenc¢a de muitos automdveis resulta apenas em
engarrafamentos e ruas poluidas e barulhentas. O uso do automoével exige

modificacdes nas cidades, que visam facilitar o transito de veiculos e pedestres.

* Artigo Cientifico apresentado em cumprimento das exigéncias da disciplina de Metodologia de Pesquisa do Curso de
Especializagdo em Marketing Criativo da Escola de Artes, Comunicagao e Hospitalidade — EACH da Universidade do Vale do
Itajai.

2Autora do trabalho e aluna da Especializagcdo em Marketing Criativo da Universidade do Vale do Itajai - SC, e-mail:
amcordeiro22@gmail.com.

® Orientadora do Trabalho. Doutoranda e Mestre em Turismo e Hotelaria (UNIVALI), Especialista em Marketing (UNIVALI) e
Graduada em Comunicagdo Social/Rela¢cdes Publicas (UFSM). Docente nos cursos de Pés-Graduacdo em Marketing Criativo e
MBA em Marketing Estratégico; Graduagdo em Publicidade e Propaganda, Relag8es Publicas e Design de Moda da Univali.
Email:ligianaj@gmail.com



Essa questdo faz parte da infraestrutura turistica ou o “conjunto de obras e
instalagbes que criam condi¢gbes para o desenvolvimento de uma unidade turistica,
como o sistema de transporte, de comunicagédo, de servigos urbanos, entre outros”.
(PELLEGRINI FILHO, 2000, p.148)

Os destinos que oferecem infraestrutura mais adequada tendem a ser os
destinos que receberam mais turistas. E, no entanto, isso tem levantado uma disputa
entre os empreendimentos turisticos. Como afirma Rabahy (2003), na area de
investimentos pode-se observar um crescimento na competigcdo, disponibilizando
aos turistas atrativos e equipamentos sofisticados.

Para Tuna (2008), a infraestrutura de uma localidade influencia na demanda
turistica, pois a infraestrutura turistica, aliada com a infraestrutura urbana,
constituira, em parte, na atratividade de determinada localidade.

A infraestrutura tem uma importancia indiscutivel para a atividade turistica,
pois além de tornar a visita agradavel, também atrai o turista e esta entre um dos
fatores que irdo manté-lo e trazé-lo de volta no futuro (Rabahy, 2003; Tuna, 2008).
Lages e Milone (2001) e Oliveira (2002) afirmam que a infraestrutura turistica € um
dos componentes da oferta que é dividida em equipamentos e servigos turisticos.
Trata-se dos servigos destinados aos turistas e da infraestrutura de apoio turistico
gue sd@o 0s servigos urbanos que ndo sao feitos exclusivamente para o turismo,
porém o turismo se utiliza deles para seu desenvolvimento.

Seguindo essas premissas, 0 presente trabalho aborda uma questdo de
relevancia para o desenvolvimento dos municipios catarinenses Porto Belo e
Bombinhas, objetos de estudo da pesquisa.

E como se trata de uma questdo que envolve a populagdo direta e
indiretamente, uma vez que interfere no seu dia-a-dia, além dos turistas e visitantes,
h& que se considerar todas as questdes. Elas, por sua vez, renderam o problema de
pesquisa traduzido na pergunta: Qual a preferéncia/opinido da populagédo de Porto
Belo sobre a construgéo de um segundo acesso?

Para responder a pergunta de pesquisa foram definidos um objetivo geral e
trés especificos. O objetivo geral pretende conhecer a preferéncia da populacdo de
Porto Belo sobre a construcdo de um segundo acesso para o municipio de

Bombinhas como alternativa de fomento ao turismo regional. Os objetivos



especificos, por sua vez, ficaram assim definidos: Identificar as alternativas de
acesso existentes;Descreversuas vantagens e desvantagens; Avaliar a opinido dos

moradores.

OS MUNICIPIOS DE PORTO BELO E BOMBINHAS

Entre os destinos turisticos existentes e consolidados no Litoral Centro Norte
do estado de Santa Catarina, esta o municipio de Porto Belo, com populacéo
estimada de 20.834 habitantes (IBGE, 2018). Ao seu lado estd o municipio de
Bombinhas, com 19.193 habitantes (IBGE, 2018). Bombinhas é considerado, de
acordo com os Cavalcante, Flores e Pedrini(2012), um dos menores municipios
catarinenses, com 33,7km?, sendo respeitadocomo um icone turistico, cujas
atividades estéo entre as principais fontes de renda local.

No mesmo contexto,0s autores assim descrevem o municipio:

Por seu clima quente e, especialmente, por seu patriménio natural,
Bombinhas tem o turismo como sua principal fonte geradora de recursos.
Conforme a Prefeitura Municipal de Bombinhas (2011), a atividade turistica
local se destaca tanto que, “nos anos de 2006, 2007 e 2009, Bombinhas foi
eleita como a quarta melhor praia do pais pela revista brasileira Viagem e
Turismo; e como a terceira melhor em 2008”, (CAVALCANTE, L. S,
FLORES, L. C. S.; PEDRINI, L., 2012, p.03).

Percebe-se a vocacéo turistica de Bombinhas e a importancia da atividade
para o desenvolvimento econdmico quando o municipio é citado como o sexto
destino mais procurado por turistas internacionais, segundo dados do Estudo de
Demanda Turistica Internacional, do Ministério do Turismo do Brasil (ANO). Segundo
informacgdes levantadasjunto a Prefeitura de Bombinhas, 903.651 veiculos entraram
na cidade pagando a TPA* - Taxa de Preservacdo Ambiental, natemporada
2018/2019. Neste numero ndo estdo somados o0s veiculos com placas de
Bombinhas e de Porto Belo, além dos veiculos oficiais, que também utilizam a via,
mas sao liberados da taxa. Por meio destes dados verificou-se que além de turistas,
os moradores de ambas as cidades também utilizam o acesso para trabalhar
normalmente e cumprir suas tarefas diarias. Neste caso, havendo apenas uma via

de acesso, ndo ha alternativas para fugir dos congestionamentos.A imprensa
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Instituida pela Lei 185 de 19 de dezembro de 2013, a Taxa de Preservacdo Ambiental é cobrada na entrada no Municipio de
Bombinhas e tem o objetivo de minimizar os impactos causados pelo excessivo nimero de visitantes durante a temporada de
verdo. O valor arrecadado deve ser utilizado exclusivamente para a preservacao do meio ambiente.



regional divulga constantemente ostranstornos enfrentados no transito local por
turistas e moradores entre as duas cidades.Em dezembro de 2018, foi publicada
uma nota pela colunista Dagmara Spautz, do veiculo tal, que destacou que para
fazer o trecho de 11 quilometros entre a Praia de Mariscal e o limite com Porto Belo,
as pessoas poderiam levar até duas horas. No site de noticias ND+, do Grupo Ric,
uma reportagem em setembro de 2016 trata especialmente sobre a necessidade de
um segundo acesso e cita congestionamentos de duas a trés horas para percorrer
0s 12 quildmetros da BR 101 até Bombinhas.

O site TripAdvisor Brasil, que apresenta avaliagbes sobre destinos e
equipamentos turisticos, traz 4.630 avaliagOes referentes & Praia de Bombinhas,
(com acesso no dia 19 de maio de 2020). Entre as avaliagdes, 2.891 pessoas
classificam o destino como excelente, 1.232 como muito bom e o restante como
razoavel, ruim e horrivel. A maioria dos comentarios que acompanham as avaliacdes
referentes as praias, descrevemo grande numero de veiculos e o0s
congestionamentos surgem como um aviso/problema para quem deseja conhecer a

cidade.

Planejamento turistico e infraestrutura

Segundo Scotolo (2014), apesar da importancia dos recursos naturais como
atrativos turisticos, o desenvolvimento local se torna necessario para manter o fluxo
de pessoas ativo e assim a economia aquecida; quando se pensa em
desenvolvimento local, se pensa em mudancgas na situagéo atual da localidade.No
mesmo contexto, o autor descreve a necessidade de percepgéo da situacao atual,
para que sejam desenvolvidas medidas com o objetivo de minimizar e/ou solucionar
os problemas ali existentes.

Sobre o desenvolvimento turistico de um destino, um dos pontos importantes
€ o planejamento das estratégias para que a localidade cres¢ca com impactos
positivos, especialmente em relagdo a economia. De acordo com Denkewicz (2012),
o planejamento no turismo € uma das principais ferramentas para o desenvolvimento
da localidade, j& que busca avaliar e atender as necessidades dos turistas e
moradores. Durante o processo de planejamento do desenvolvimento turistico de

uma cidade, é importante levar em consideracdo os desejos e as preferéncias da
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comunidade. Fridgen (1990) descreve que o planejamento deve resultar na melhoria
da vida da comunidade, tendo em vista que o turismo se baseia fortemente no bem
estar dos moradores do local. Ao se tratar de planejamento turistico, a estrutura
urbana surge como um ponto importante. Segundo Beni (1998), os sistemas viario e
de transporte merecem destaque e sdo imprescindiveis quando se trata de
planejamento turistico.Sem o conhecimento necessario para planejar a cidade e
torna-la um destino turistico consolidado, Porto Belo acabou se desenvolvendo
seminfraestrutura para o turismo e qualidade de vida dos moradores. No artigo
“Planejamento e Politica de Turismo: aperfeicoamento de um modelo sistémico para
Porto Belo (SC)”, os autores Anjos, Henz e Leite (2008), destacam que por ser a
principal via do municipio, o desenvolvimento local seguiu a linha da avenida
Governador Celso Ramos, sendo possivel identificar um dinamismo préprio, pelo
uso comercial, de servigo e institucional, reforgando a importancia deste eixo.

A sazonalidade é outro fator a ser levado em consideracdo para
o planejamento territorial turistico, e é preciso aprender a conviver, criar estratégias
de atuacdo para minimizar o impacto negativo desse periodo ou potencializa-lo

com estratégias de atratividade (Anjos, Henz e Leite, 2008, p.12).

A discusséo sobre o Segundo Acesso

De acordo com Figueiredo (2010), mesmo com fachadas ativas, o uso dos
automoveis reduz a interagdo entre cidade e turistas. O autor ainda destaca, que
conforme o trafego se torna intenso, os turistas podem se concentrar apenas no
transito, o que dispersa sua capacidade de atencdo ao entorno, ocasionando assim
dificuldade para encontrar um local conveniente ou permitido para estacionar e ou
mesmo visitar a cidade por onde estao passando.

Enquanto esteve como vice-governador do estado de Santa Catarina, o
empreséario Leonel Pavan chegou a divulgar informacg6es sobre a possibilidade de
execucao do segundo acesso. De acordo com matéria publicada no site oficial da
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina — SANTUR (2009), o
inicio das obras estava confirmado e aconteceria ainda no mesmo ano, apés

processo licitatério e assinatura da ordem de servico. O trecho, que passa pelo



conhecido "morro de zimbros", ja recebia o nome de Rodovia Turistica e a obra
custaria aos cofres publicos R$43 milhdes.

O projeto consistia em 10km de via, com pista de sete metros de largura,
contendo acostamentos e o0 passa fauna, que sao locais sob a pista, que
possibilitam a passagem de animais de um lado para o outro. O projeto também
contava com muros e telas para a prote¢do da fauna, j& que se trata de uma APP -
Area de Preservacédo Permanente®. Em 2010, quando Leonel Pavan assumiu como
Governador do Estado por conta do periodo eleitoral, foi aberta uma Acédo Civil
Publica,mas o procurador da Republica Roger Fabre apontou irregularidades no
licenciamento ambiental, j& que se trata de uma area de Mata Atlantica, havendo no
projeto comprometimento de cursos d'dgua, risco de erosdo, entre outros. No
mesmo ano, o Ministério Publico Federal suspendeu o processo licitatério que
estava em andamento e pediu que novos estudos ambientais fossem realizados,
apresentando alternativas com impactos ambientais menores. O novo Estudo de
Impacto Ambiental - EIA foi realizado e apresentado para a Fundacdo do Meio
Ambiente de Santa Catarina, onde se encontrou desde entdo,sobandlise. Oito anos
depois, seria realizada, em 29 de marco de 2018, uma Audiéncia Publica no
Municipio de Bombinhas para apresentacdo do documento e debate sobre o
assunto, mas ela foi cancelada pelo Ministério Publico Federal.

O turismo deve ser entendido como um sistema aberto, cujo planejamento,
gue tenha em vista o desenvolvimento local, deve considerar as influéncias
externas da sociedade, do ambiente e do mercado, ja que as opinibes

internas podem gerar mudangas nos proprios processos(ANJOS, HENZ e
LEITE, 2008, p. 17).

Alternativas para o segundo acesso ao municipio de Bombinhas

O EIA, de acordo com o IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina,
analisa os impactos causados pela obra e suas provaveis consequéncias
ambientais, além de propor condigbes para a implantagdo indicando qual melhor
procedimento a ser realizado, apresenta quatro alternativas para a construgéo de um

segundo acesso entre a BR101 até o municipio de Bombinhas.

®De acordo com o Codigo Florestal (Lei n° 4.771/65), sdo consideradas Areas de Preservacdo Permanente (APP) aquelas
protegidas nos termos da lei, cobertas ou ndo por vegetagdo nativa, com as fungdes ambientais de preservar os recursos
hidricos, a paisagem, a estabilidade geoldgica, a biodiversidade e o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e assegurar o
bem-estar das populagdes humanas.



A alternativa de nimero 01 apresenta uma saida da avenida Governador
Celso Ramos, nas proximidades da BR101, passando por tras do empreendimento
Porto das Aguas, em direcdo ao morro de Santa Luzia. Com necessidade de abrir
terreno virgem para a construcdo da via de acesso e a taxa de rampa maxima é em
torno de 10%. A via seguiria até a estrada, que requer alargamento e conformag&o
geométrica, alcancando assim o ponto onde haveria dois acessos, um para Zimbros
e outro para Porto Belo. A extensao total da alternativa 01 é de 15.179,66 metros em
pista simples.Este é um trajeto conhecido pelos moradores dos dois municipios,
porém pouco utilizado devido as condi¢Bes ruins da via.

A alternativa 02 trata-se da construcdo de um tunel. Esta alternativa também
iniciaria naavenida Governador Celso Ramos, nas proximidades da BR101. O tunel
teria inicio no km 4,5, no morro Santa Luzia comextensao aproximada de 3km. Esta
alternativa € a que apresenta menor extensdo, menores taxas de rampas, menor
relagdo aclive-declive, menos curvas e raios mais amplos. As controvérsias
apresentadas sdo em relacdo a saida, j& no municipio de Bombinhas (regido urbana
de Zimbros), onde o fluxo se tornaria mais intenso. A falta de uma zona de
dissipac@o poderia ocasionar congestionamentos dentro do tunel e dependendo da
quantidade de veiculos, o sistema de ventilagdo ndo daria conta dos gases
expelidos pelos escapamentos e ao necessitar desligarem 0s motores, 0sS
passageiros ficariam, entre outras questdes, sem ar condicionado. O EIA apresenta
alternativas para um sistema viario adequado na saida do tunel. Todo o percurso, da
entrada até a saida no sistema viario, seria de 14.080 metros, sendo 7.700 metros
de pista simples e 6.380 metros de pista dupla. O projeto prevé a construgcdo do
tinel de aproximadamente 3km e trés viadutos para intersegdes.

A alternativa 03, apresentaria o acesso através da construgdo de elevados. A
partir da avenida Governador Celso Ramos, nas proximidades da BR101 até o
kmO04, onde localiza-se o pé do morro Santa Luzia, onde sofre uma inflexdo para a
esquerda em uma sequéncia de encostas com trés longos viadutos por cerca de
4,5km até o ponto de acesso a Porto Belo/Zimbros, seguindo pela via ja existente.
Est4 alternativa apresenta vantagens em relacdo a alternativa 01, por apresentar
uma menor extensdo com menor relacéo aclive/declive, menor curvacidade e por

consequéncia um menor fator desvio. A extenséo total € de 12.310 metros;
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A alternativa 04 é semelhante a alternativa 02. Também teria inicio nas
proximidades da BR101 até o km 4,5, onde ocorre o inicio a transposi¢cdo do morro
Santa Luzia por um tunel, que teria extensdo aproximada de 2.200 metros. Esta
alternativa tem os mesmos problemas na dissipacdo dos veiculos na saida do
trajeto, j& em Zimbros, no municipio de Bombinhas, podendo ocasionar
congestionamentos dentro do tunel. H& sugestbes no projeto de um sistema
dissipador e a necessidade de realizar desapropriagdes em determinados pontos. O
direcionamento do tunel seria da praia de Zimbros, gerando grande demanda de
veiculos em diregcdo a Bombas. A extenséo total desta alternativa seria de 14.993

metros.

METODOLOGIA

Do ponto de vista de seus objetivos, esta pesquisa classifica-se como
exploratdria, uma vez que visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito; com o auxilio, entre outros, de levantamento
bibliografico.Para conhecer efetivamente a preferéncia da populagcédo de Porto Belo
sobre 0 segundo acesso ao municipio de Bombinhas, optou-se inicialmente por
realizar pesquisa bibliografica, em material disponibilizado em meio online e sites de
noticias, que permitem um levantamento cronolégico das atividades referentes ao
segundo acesso Classifica-se também como descritiva, uma vez que descreve
determinado fenémeno, por meio de técnica de coleta de dados padronizada.

Utiliza-se de fontes bibliograficas (secundarias) a partir de artigos, obras e
matérias jornalisticas, além de documentos legais sobre o objeto de estudo. As
fontes secundarias sdo “interpretacfes e avaliagbes de fontes priméarias”.

De carater quantitativo, o trabalho buscou nas fontes priméarias (descritas
como fontes mais proximas a origem da informacdo ou ideia em estudo.) as
respostas para o cumprimento dos objetivos. Para tanto utilizou-se da férmula de
pesquisa da amostra, apartir de um universo de habitantes, apontados pelo IBGE
(2019). De acordo com Manzato (2014), utiliza-se pesquisa quantitativa quando o
objetivo levantar a opinido, habitos e atitudes do publico-alvo.

Modalidade de pesquisa que investiga fatos, a pesquisa quantitativa € uma

modalidade de pesquisa na qual varidveis predeterminadas séo
mensuradas e expressas numericamente, assim como seus resultados,
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analisados com o uso preponderante de meétodos quantitativos.
(APPOLINARIO, 2004b, p. 155)

Ela aconteceu por meio de pesquisa de campo, realizada em meio online, que
consistiuna aplicacdo de um instrumento do tipo questionario composto por
15questbes,sendo trés delas abertas e 12 fechadas. As questbes foram
respondidas voluntariamente através do sistema formularios do Google, para
complementar de forma padronizada as observacgdes e percepgdes da populagéo de
Porto Belo.

Para tanto, realizou-se célculo amostral levando em consideragdo uma
populacdo de 21.388 mil habitantes para Porto Belo (de acordo com a estimativa do
IBGE para 2019), com nivel de confianga de 95% e margem de erro 6%, o que
representou uma amostra de 288 pessoas. Sua aplicagdo aconteceu durante o
periodo de 25 de junho de 2019 a 06 de agosto de 2019 e o link com as questdes foi
encaminhado via redes sociais, através de péginas e perfis de pessoas fisicas no
facebook (moradores da cidade), com especificagbes sobre a necessidade de ser
morador de Porto Belo para responder as questdes. Os resultados obtidos foram

avaliados por meios estatisticos, com auxilio do programa Excel.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A 12 questdo referiu-se a idade dos participantes, que variou dos 18 aos 92
anos. A pesquisa mostrou que a maioria dos entrevistados, 31,25% tem idade entre
36 a 45 anos, seguido por pessoas entre 26 e 35 anos, que alcangou 29,17%. A 22
pergunta foi em relagdo ao sexo. Entre as pessoas que participaram, 61,8%sé&o do
sexo feminino e 38,2% do sexo masculino.

Em relacdo ao estado civil,foi a 32 pergunta, sendo64,9% casados e 35,1%
solteiros.Conforme dados levantados neste estudo, os participantes do questionario
moram em Porto Belo e indicaram o endere¢o na 42 pergunta.

A 52 pergunta correspondeu a renda média mensal das pessoas participantes,
cujas respostas indicaram que a maioria, 32,3%, recebe até dois salarios minimos,
seguido por pessoas que recebem até trés salarios minimos, correspondente a
27,4% dos participantes.

Sobre a utilizagdo da via, questionado na 62 pergunta,identificou-se que

62,8% dos entrevistados utilizam a avenida Governador Celso Ramos todos os dias,
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que 19,1% utilizam a via ao menos trés vezes na semana, e que 18,1% utilizam a
via de uma a duas vezes por semana.

A 72 guestdo referiu-se a opinido dos entrevistados sobre os problemas
encontrados na avenida Governador Celso Ramos. 94,4% dos respondentes
informaram que identificam problemas no local. A sétima questdo € complementada
com as respostas da 82 pergunta, feita de forma aberta. Nela cada participante pode
expressar a opinido sobre os principais problemas enfrentados na via. Entre as 288
respostas, 0s termos “congestionamento”, “transito lento”, “filas” e outras afirmagoes
sinbnimas representaram 56,25% das respostas.

O 9° item apontou que 15% dos entrevistados disseram ndo possuirqualquer
conhecimento sobre as alternativas legais de um segundo acesso para Bombinhas,
42,7% disseram conhecer as alternativas existentes para a constru¢do do acesso e
42% afirmaram conhecer superficialmente estas alternativas.

Considerando que a maioria das pessoas que participaram deste estudo
possui conhecimento sobre as alternativas apresentadas no EIA, a 102 questao
verificou quais das alternativas propostas e eram de maior conhecimento da
populacdo. De acordo com as respostas, 50% dos participantes disseram conhecer
a alternativade numerole 37,8% conhecem a alternativa 2 (tlnel).

Cumprindo com o0 objetivo proposto, a pesquisa obtevedados quanto a
opinido da populagéo de Porto Belo referentes & construgdo de um segundo acesso
ao municipio de Bombinhas. A partir dos questionamentos sobre os problemas
identificados na via e quais as alternativas a populagédo teve maior conhecimento, a
112 pergunta (grafico 1) identificou que 97,6% dos participantes, sdo favoraveis a

construcdo de um novo segundo acesso ao municipio de Bombinhas.

Gréfico 1: Posicionamento sobre a constru¢éo do segundo acesso

Vocé é a favor ou contra um segundo acessc ac Municipio de Bombinhas?

288 respostas

@ Favor
@ Contra

Fonte: Pesquisa (2019)
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De acordo com a opinido dos participantes, identificou-se na 122 questdo,que
48,6% das pessoas acreditam que a alterativa 1 € a mais viavel como alternativa de
acesso, seguido pela alternativa 2, que agrada a 27,2% dos participantes.

Em relacdo ao desenvolvimento turistico de Porto Belo e a relagcdo que este
tem com os congestionamentos, a 13% questdoapanhou que os participantes
acreditam que os congestionamentos causados por veiculos de turistas que visitam
Bombinhas, atrapalham o desenvolvimento turistico de Porto Belo.

86,1% dos entrevistados responderam que sim, que as pessoas ficam muito
tempo nas filas e ndo tém tempo para conhecer a cidade de Porto Belo, enquanto os
outros 13,9% disseram acreditar que os congestionamentos ndo tém influéncia no
turismo.

O questionario também levou em consideragdo o fluxo de turistas de Porto
Belo durante a temporada de verdo e a possivel inseguranca da populacdo em
relagdo ao movimento no comércio local. A 142 questdoabordou a possibilidade da
existéncia da nova via, dando aos turistas a opgao por passar ou nédo por Porto Belo.

Entre os participantes, 88,5% dos entrevistadosresponderam que o fato de
existir uma alternativa de acesso a Bombinhas, ndo diminuird a movimentacao no
comércio de Porto Belo,e também, que nao ir4 atrapalhar o desenvolvimento da
cidade. Dos entrevistados, 75% afirmaram desejar conhecer Porto Belo e que
continuardo passando pela cidade, enquanto os outros 25% acreditam que sim, que
ird atrapalhar o desenvolvimento turistico.

A 15 2 quest@oabordou os impactos no desenvolvimento turistico da cidade
com o novo acessoa Bombinhas. Neste caso, 88,5% das pessoas que responderam
0 questionario acreditam que Porto Belo tende a ter impactos positivos com o
segundo acesso para Bombinhas, j& que os turistas poderdo conhecer os atrativos
da cidade, sem sofrer com 0s congestionamentos e assim, o setor turistico tendera a
se desenvolver.

Do total dos participantes, 6,3% acreditam que o municipio ndo sofrera
mudangas com segundo acesso, ao passo que para 5,2% dos respondentes,

omunicipio terd impactos negativos com a nova alternativa (grafico 2)
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Gréfico 2: Opinido sobre o fluxo

Vocé acredita que tendo o fluxo de veiculos normalizado, diminuindo os congestionamentos,
Porto Belo tende a ganhar ou perder em relagdo ao desenvolvimento turistico?

288 respostas

@ oanhar, pois os turistas conhecerdo as
qualidades da cidade sem sofrer com os
congestionamentos e assim, o setor
turistice tende a se desenvolver.

@ perder, pois a maioria dos furistas nio
passaro mais por Porto Belo,m
deixando de usar o comércio local &
assim, ndo havera desenvolvimento
turistico/econdmico
n&o sofrerd mudangas.

Fonte: Pesquisa (2019)

Considerando-se os objetivos da pesquisa e os resultados obtidos, ha que se
considerar que 0s congestionamentos que ocorrem no veraneio pela Unica via de
acesso entre a BR101 e o municipio de Bombinhas, passando por Porto Belo,
entram em discussao sempre que 0 assunto é o desenvolvimento turistico. Por outro
lado, os congestionamentos e as discussdes de décadas sobre a construcdo de uma
nova via comprometem ndo apenas o desenvolvimento do turismo na cidade de
Porto Belo, mas também o planejamento das a¢des que visam o fomento da
atividade. Seguindo essa premissa, entende-se que o presente trabalho deve ser
respeitado quando se trata de marketing turistico, ja que tendo como base a opinido
dos moradores referente a via de acesso e aos impactos no desenvolvimento
turistico, o estudo podera influenciar nas estratégias adotadas para apresentar o
Municipio de Porto Belo aos turistas, a partir das melhorias a serem realizadas,
seguindo a opini&o dos seus moradores.

Trata-se da primeira vez que um estudo é realizado considerando-sea opinido
dos moradores em relagdo ao assunto.O fato de ndo haver estudos prévios que
apresentem a opinido da populagédo, a qual a possivel obra afetaria diretamente,
mostra a relevancia e contribuicdo deste trabalho para a comunidade local, e
também para o meio académico, levando em consideracao que o presente artigo
poderia vir a ser utilizado como base para outros estudos.

Uma Unica Audiéncia Publica, que tinha o objetivo de apresentar e debater as
alternativas com a comunidade local foi marcada para acontecer no ano de 2018 em

Porto Belo, mas ela foi cancelada pelo Ministério Publico Federal, sob alegacdo de
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que ela deveria ser promovida pela FATMA — Fundacdo do Meio Ambiente, atual

IMA, e ndo pelos 6rgdos municipais.

CONSIDERACOES FINAIS

Ponderando-se sobre a opinido dos entrevistados obtida por meio dapesquisa
realizada neste estudo, foi possivel identificar que em sua maioria dao preferéncia a
construgdo do segundo acesso para Bombinhas, como alternativa de fomento ao
turismo regional, o que aponta que o0 presente artigo alcangou o0s objetivos
pretendidos. Acrescenta-se ao fato, o artigo ter apresentado as alternativas
existentes para o segundo acesso a Bombinhas, bem como os problemas existentes
em cada uma delas, além das vantagens e desvantagens dos trajetos propostos, de
acordo com o que foi apresentado no EIA divulgado pelo Governo do estado.

Uma vez que Porto Belo é a cidade mais afetada pelo grande fluxo de
veiculos, principalmente em alta temporada, entende-se que este estudo poderia ser
utilizado de forma sugestiva, visando a importancia da proposta, contribuindo para o
desenvolvimento turistico de Porto Belo e da regiéo.

Quanto as limitacbes encontrada na execucdo do trabalho, aponta-se a
disposicdo por parte de alguns moradores em responder as questdes por meio
online. E como sugestao para novos trabalhos, seguindo-se os resultados e parecer
deste, aponta-seidentificar os impactos econémicos dos congestionamentos do
municipio de Porto Belo e a analise do antes e depois da movimentacao turistica no

comércio local.
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