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Resumo: Este estudo buscou entender o segmento de Eventos no Litoral Norte do Rio Grande
do Sul, através de um mapeamento dos espacos e das empresas organizadoras de Eventos
em cinco municipios da regido: Santo Antbnio da Patrulha, Osoério, Capdo da Canoa,
Tramandai e Torres. Como delineamento, as estratégias adotadas foram: pesquisa
bibliografica, documental e de levantamento. Como técnica de coleta de dados foram utilizadas
a busca em fontes secundéarias e fontes primarias, entrevista junto as empresas com registro
no Cadastur e levantamento junto aos inventarios turisticos e sites dos municipios
pesquisados. A pesquisa mostrou que, apesar de terem sido identificadas trés empresas
registradas no Cadastur que atuam na area de Eventos na Regido, ha diversas fragilidades
tanto em relacdo aos dados disponiveis quanto a fiscalizagao do registro pelos érgéos publicos
de Turismo.
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Abstract: This study sought to understand the Events segment in the North Coast of Rio
Grande do Sul, through a mapping of spaces and events organizing companies in five
municipalities in the region: Santo Anténio da Patrulha, Osorio, Capéo da Canoa, Tramandai e
Torres. As an outline, the strategies adopted were: bibliographic, documentary and survey
research. As a data collection technique, the search of secondary sources and primary sources
was used, interviews with companies registered in the Cadastur and survey with tourist
inventories and websites of the cities surveyed. The research showed that, despite the
identification of three companies registered in Cadastur that operate in the area of Events in the
Region, there are several weaknesses both in relation to the available data and in the
inspection of the registration by Organs public agencies of Tourism.
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Introducao

O segmento de Eventos, no Turismo, tem se caracterizado como um
importante fator de incremento da atividade turistica em muitos destinos e
configura-se como um dos componentes da economia internacional (MARTIN,
2015; MELO NETO, 2001).

A realizacdo de Eventos proporciona diversos beneficios para os

negocios das empresas, para 0s consumidores e para as cidades-sede. Este
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segmento do Turismo, também chamado de Turismo de Negdcios ou Turismo
de Eventos e Negocios (MARTIN, 2015) € considerado uma das modalidades
mais relevantes do Turismo no mundo.

Para além dos negocios, destaca-se a importancia dos Eventos em
termos social, cultural, histérico e seus significados para as destinacdes
turisticas (MELO NETO, 2001).

Neste sentido, o projeto de pesquisa intitulado “Anélise do mercado de
Eventos no Litoral Norte Gaucho: o mapeamento dos espacos e das empresas
organizadoras de Eventos*' foi delineado para tratar de um segmento com
potencial para contribuir com o desenvolvimento regional do Turismo no Litoral
Norte Gaucho.

Este recorte de pesquisa apresenta uma analise do mercado de Eventos
no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, através do mapeamento das empresas
registradas no Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), em
municipios especificos dentro desta Regido, observados os aspectos sociais,
econdmicos e turisticos regional.

O desenvolvimento desta investigacdo foi composto por trés etapas:
primeiro, foi feita pesquisa bibliométrica nas publicacbes sobre a tematica
Eventos (SARAIVA, et. al, 2018). Segundo, foi identificada a legislacao
especifica para a area junto ao Ministério do Turismo, que rege o mercado de
Eventos no Brasil. Terceiro, foram mapeados 0S espagos e as empresas
organizadoras de Eventos que possuem cadastro regular no Cadastur.

Entende-se que os resultados alcancados com esta pesquisa podem
servir para instrumentalizar os érgdos oficiais de Turismo em nivel regional e
estadual, carentes de pesquisa neste setor do Litoral Norte do RS. Ao mesmo
tempo, no ambito institucional, os resultados podem servir de base para
académicos identificarem oportunidades no mundo do trabalho.

Este artigo esta organizado em trés partes. Na primeira é apresentado o

referencial tedrico sobre o setor de Eventos, seguidos pela legislacdo que rege

! Este artigo faz parte dos estudos do projeto de pesquisa intitulado “Analise do mercado de
Eventos no Litoral Norte Galicho: 0 mapeamento dos espagos e das empresas organizadoras
de Eventos®, desenvolvido com apoio do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Osorio.
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o Cadastur. Na segunda parte, é apresentada a metodologia utilizada para a
pesquisa. Por fim, a terceira parte apresenta os resultados e discussbes do

estudo, que é concluida com as consideracdes finais.

1 Referencial teérico

1.1 O segmento de Eventos

Desde a década de 1990 ja se vislumbra a importancia do segmento de

Eventos para o desenvolvimento turistico dos nucleos receptores:

Os Eventos criam oportunidades de viagens [...]. Ampliam o
consumo e, em consequéncia o lucro do nicleo receptor [...].
Permitem a estabilidade dos niveis de emprego do setor
turistico [...]. Promovem indiretamente o nlcleo receptor [...]
(ROCHA, 1993, p. 14).

Concordando com Rocha, os autores Goidanich, Moletta (1998) e
Zanella (2008), enfatizam a importancia dos Eventos para a comunidade
receptora, independente do porte do evento. Relatam que os Eventos trazem
todas as vantagens da atividade turistica, com o acréscimo de algumas
especificas, como: geracdo acentuada de divisas, média de permanéncia dos
visitantes, 0 aumento do nivel de empregos e a diminuicdo dos impactos da
baixa estacao.

Carneiro e Fontes (1997) também discutem o Evento como instrumento
facilitador do desenvolvimento de localidades. Destacam o potencial
crescimento do consumo de bens e servicos na baixa temporada do nucleo-
sede do evento (atenuacdo dos efeitos da sazonalidade), juntamente com a
otimizacdo do produto turistico local, devido ao aumento do fluxo turistico.
Afirmam que os Eventos criam oportunidades de viagens, permitem a
estabilidade dos niveis de emprego no setor, promovem o ndcleo receptor e
estimulam a definicio de novas estratégias de desenvolvimento e
comercializacao dos produtos.

Melo Neto (2001, p. 53) destaca a representatividade dos Eventos, por

meio dos seguintes argumentos:
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Eventos sdo atividades de entretenimento, com grande
valor social, cultural e, sobretudo, histérico. Suas
atividades constituem um verdadeiro ‘mix’ de marketing,
entretenimento, lazer, arte e negoécios. Tal a sua
importancia no contexto social, cultural, econémico e
politico da cidade e regido e, em alguns casos até
mesmo do pais, podemos denomina-los de agente do
patriménio histérico-cultural.

Desta forma se analisa que os Eventos podem constituir-se em uma
atividade que traz beneficios para uma ampla gama de setores, lugares e
comunidades.

Destaca-se que no ano de 2018 o Brasil ocupou a 172 posi¢cao no
ranking da International Congress and Conventions Association (ICCA), que
contabiliza a realizacdo de eventos e congressos internacionais que seguem o
padrdo ICCA de qualidade (padrédo estabelecido pela Instituicdo). A lideranca é
dos Estados Unidos, com 947 eventos, seguidos por Alemanha (642) e
Espanha (595). O Brasil continua sendo o lider na América do Sul com 233
eventos realizados em 2018 (MENEZES, 2020).

Com o entendimento da importancia dos Eventos, se reconhece o papel
da captacdo de Eventos no desenvolvimento do setor, seja em nivel
internacional ou regional.

A captacdo de Eventos consiste na tarefa de atrair Eventos para os
municipios, desencadeando a formacéo de uma Cadeia Produtiva dos Eventos,

conforme apresentada por Martin (2015), na Figura O1.

Figura 01 — Cadeia produtiva em Eventos
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Fonte: Martin (2015, p. 2)
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A figura acima apresenta uma visdo geral da Cadeia Produtiva em
Eventos, em especial do funcionamento do processo de captacdo de Eventos.
Martin (2015) destaca a relevancia da participacédo do Promotor de Feiras e do
Organizador de Eventos, bem como a importancia do Convention & Visitors
Bureau (CVB)®> no processo de captacdo de Eventos para um destino,
envolvendo os atores do Turismo, com 0 objetivo de promover o destino

turistico.

1.2 Cadastro dos Prestadores de Servigcos Turisticos

A Lei Geral do Turismo, como é conhecida a Lei n°® 11.771, de 17 de
setembro de 2008 (BRASIL, 2008), regulamentada pelo Decreto Lei n° 7.381,
de 02/12/2010 (BRASIL, 2010), estabeleceu as normas sobre a Politica
Nacional de Turismo, definindo as atribuicbes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplinando a
prestacao de servigos turisticos, o cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo dos
prestadores de servicos turisticos.

A referida lei discorre sobre a obrigatoriedade de cadastro dos
prestadores de servigos junto ao Ministério do Turismo (MTur), que foi instituido
em 2011, através da Portaria n°® 130 do MTur (BRASIL, 2011), denominado
como Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur) e vigora
conforme a Portaria n® 197/2013 (BRASIL, 2013).

O cadastro tornou-se obrigatorio e contempla os prestadores de servigos
turisticos constituidos na forma de empresario individual, sociedades
empresarias, sociedades simples e servigos sociais autbnomos que prestem
servicos turisticos remunerados e que exercam atividades econdmicas

relacionadas a cadeia produtiva do Turismo, a saber: agéncias de turismo,

meios de hospedagem, transportadoras turisticas, acampamentos turisticos,

2 O Convention & Visitors Bureau (CVB) é uma organizagdo nao-governamental sem fins
lucrativos, mantida e integrada por representantes das vdrias atividades que compdem a
cadeia do segmento (organizadoras de congressos, promotoras de feiras, hotéis, companhias
aéreas, centros de eventos, agéncias de turismo, dentre outros) com o objetivo de promover o
destino para fins de captacdo de Eventos.
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organizadoras de eventos, parques tematicos. Inserem-se também os Guias de
Turismo, que ja tinham o registro obrigatorio por lei (CADASTUR, 2020a,
BRASIL, 1993).

Em carater opcional, também poderdo se cadastrar: restaurantes,
cafeterias, bares e similares; centros ou locais destinados a convencoes, feiras,
exposicoes e similares; parques tematicos aquaticos; empreendimentos de
equipamentos de entretenimento e lazer; marinas e empreendimentos de apoio
ao turismo nautico; empreendimentos de apoio a pesca desportiva; casas de
espetaculos, shows e equipamentos de animacdo turistica; prestadores de
servicos de infraestrutura de apoio a eventos; locadoras de veiculos para
turistas e prestadores especializados em segmentos turisticos.

Com o cadastro, ha a necessidade de fiscalizacdo sobre os prestadores
de servicos, para garantir que estejam cumprindo os deveres estabelecidos na
lei, com penalidades para quem descumprir as normas chegando até o
cancelamento do cadastro, multas, adverténcias e interdicdo do local. Porém,
esta determinacdo legal ainda ndo chegou a ser efetivada pelo Ministério do
Turismo.

Segundo dados do Cadastur no Brasil sdo 106.349 prestadores de
servicos registrados, entre obrigatorios e opcionais, sendo 6.753 com cadastro
regular no Estado do Rio Grande do Sul (CADASTUR, 2020Db).

A Tabela 01 apresenta os dados relativos ao mercado de Eventos
registrados no Cadastur, tanto no Brasil quanto especificamente no Rio Grande
do Sul, relativos ao primeiro trimestre de 2020, publicados em 22 de maio de
2020 (MINISTERIO DO TURISMO, 2020a).

Tabela 01 - Prestadores de servicos no segmento de Eventos

Prestadores de servigos Brasil RS
Organizadoras de Eventos 4.925 209
Prestadores de servigos de infraestrutura de apoio a Eventos 2.031 65
Centros ou locais destinados a convencdes, feiras, exposicdes e similares 148 09
Casas de espetaculos, shows e equipamentos de animagao turistica 185 14

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Pode-se observar que existem 4.925 empresas registradas como
organizadoras de Eventos no pais, sendo 209 destas (4,24%) com sede
declarada no Rio Grande do Sul. Com relacdo aos prestadores de servigos de
infraestrutura de apoio a Eventos, o estado do Rio Grande do Sul conta com 65
(0,32%) prestadores registrados de um total nacional de 2.031.

Dos centros ou locais destinados a convencdes, feiras, exposicdes e
similares, o Brasil computa 148 espacgos e o Rio Grande representa 18,75%
deste total, com 9 centros cadastrados. Finalizando, as casas de espetaculos,
shows e equipamentos de animacao turistica com registro no Cadastur em
nivel nacional somam 185 unidades, sendo 14 delas no Estado do Rio Grande
do Sul (7,56%) (MINISTERIO DO TURISMO, 2020a).

2 Metodologia

Esta se trata de uma pesquisa aplicada, pois apresenta como
caracteristica fundamental o interesse na aplicacao, utilizacdo e consequéncias
praticas dos conhecimentos (GIL, 2010, p 27), do tipo quali-quantitativa (GIL,
2010; SEVERINO, 2007). E, também, uma pesquisa de carater descritivo, pois
busca descrever as caracteristicas de determinada populacéo e/ou estabelecer
relacdes entre as variaveis (GIL, 2010), que oferece uma visdo do momento
pesquisado (DENCKER, 1998).

Como recorte espacial delimitou-se a regido Litoral Norte do Rio Grande
do Sul. Para tanto, foram eleitos os seguintes municipios para obtencédo dos
dados: Santo Antdnio da Patrulha, Osoério, Tramandai, Capdo da Canoa e
Torres. Buscou-se identificar e mapear o0s espacos disponiveis para a
realizacdo de Eventos e empresas organizadoras com sede nos municipios
escolhidos.

A pesquisa foi desenvolvida de forma exploratoria e descritiva, tendo
como delineamento o uso de estratégias de pesquisa bibliografica, documental

e de levantamento.

142 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
17,18 E 19 de Junho de 2020
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

Como técnica de coleta de dados foram utilizadas a busca em fontes
secundarias (livros, artigos sobre Eventos), fontes primarias (legislacdes
pertinentes ao registro do segmento de Eventos do Ministério do Turismo) e
aplicacdo de instrumento de pesquisa junto as empresas com cadastro regular
no Cadastur, identificadas no segmento de Eventos (organizadores de eventos,
servicos de infraestrutura de apoio a eventos, centros ou locais destinados a
convencoes, feiras, exposicdes e similares; casas de espetaculos, shows e
equipamentos de animacao turistica). Este levantamento foi realizado durante
2019 e atualizado em janeiro de 2020.

Para delimitacdo da area de estudo, como recorte espacial, delimitou-se
0s municipios do Litoral Norte do RS, sendo escolhidos os 5 municipios mais
populosos como locus da investigacdo: Santo Antbnio da Patrulha, Osorio,
Tramandai, Capao da Canoa e Torres. Nestes municipios buscou-se identificar
e mapear oS espacos e empresas de Eventos com cadastro regular no
Cadastur.

Os estudos realizados pelo Conselho Regional de Desenvolvimento do
Litoral Norte do RS (Corede - Litoral) sinalizaram que 0s municipios
apresentam potencialidades para eventos culturais e também cita o segmento
de Eventos como uma das alternativas para a sazonalidade enfrentada pela
regido (COREDE LITORAL, 2017).

Conforme o Programa de Regionalizagio do Turismo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2020b), no Mapa Brasileiro do Turismo, atualizado em 2017, consta
gue o Rio Grande do Sul apresenta 27 regides turisticas, sendo uma delas o
Litoral Norte Gaucho, que é composto por 22 municipios: Arroio do Sal,
Balneario Pinhal, Capdo da Canoa, Capivari do Sul, Caraa, Cidreira, Dom
Pedro de Alcantara, Imbé, Itati, Mampituba, Maquiné, Morrinhos do Sul,
Mostardas, Osorio, Palmares do Sul, Santo Antbnio da Patrulha, Terra de
Areia, Torres, Tramandai, Trés Cachoeiras, Trés Forquilhas, Xangri-la.

Os municipios eleitos para a pesquisa estdo localizados em uma
peninsula com cerca de 300 quildometros de extensdo, no Litoral Norte do

Estado, entre o Oceano Atlantico a Lagoa dos Patos e a Serra Geral.
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O Litoral Norte Gaucho originou-se do municipio de Santo Anténio da
Patrulha, que foi fundado em 1771, e tornou-se o “municipio-mae” da regiao
(STROHAECKER, 2007). Desde a primeira metade do século XX, a regido ja
contava com a presenca de veranistas nas praias e um incipiente negocio
hoteleiro, impactando no seu perfil de desenvolvimento (RISCO; FIORI, 2016).

Atualmente se tornou o destino dos gauchos e de visitantes dos paises
vizinhos, especialmente 0s uruguaios e argentinos na temporada de férias
(entre dezembro a marco).

Outra caracteristica da regido é que, para além da temporada de férias,
muitas pessoas tém escolhido o Litoral Norte para o estabelecimento de uma
segunda residéncia. Craviddo (2008) cita o gedgrafo Barbier como um dos
primeiros estudiosos sobre segunda residéncia e a define como um alojamento
que pertence a um individuo, ao qual se dirige nos finais de semana e em
férias. Distingue-se da primeira habitacdo onde reside na maior parte do tempo,
localizada na cidade ou pelo menos afastado da sua segunda casa.

Pode-se dizer que a segunda residéncia proporcionou uma das maiores
ocupacoes da regido, na busca pelo lazer, pelo descanso, pela proximidade
com o mar nos finais de semana e aumentou o fluxo de visitantes na regiao,
inclusive nos Eventos realizados ao longo do ano.

Cabe destacar que se ha uma diversidade de atrativos turisticos nos
municipios em estudo, como areas de preservacdo ambiental, turismo rural,
balnearios de aguas doces e salgadas, além da cultura local, proporcionando
alternativas de lazer e turismo na regido, tanto para residentes, como para

turistas e moradores de segunda residéncia.

3 Resultados e discussao

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o mercado de Eventos
no Litoral Norte Gaucho, através do mapeamento dos espacos e das empresas

organizadoras de Eventos.
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Num primeiro momento, o estudo realizado por Saraiva et.al (2018)
auxiliou no entendimento da tematica em estudo e na constatacdo da pouca
producdo no segmento de Eventos e na diversidade das palavras-chave
utilizadas para referenciar os trabalhos que tinham como temética principal
Eventos.

Dando prosseguimento a investigacao foi realizada pesquisa documental
que buscou conhecer a legislacdo que rege o cadastramento das empresas
ligadas ao segmento de Eventos junto ao Ministério do Turismo, através da Lei
Geral do Turismo e do Cadastur, que foram estudadas a fim de possibilitar a
realizacdo da busca de tais empresas nos municipios eleitos para a pesquisa.

Pode-se verificar que a legislacdo obriga determinadas empresas da
area de Eventos a efetivar o registro (como é o0 caso das empresas
organizadoras de eventos), por outro lado, torna optativo para outras o referido
cadastro (prestadores de servicos de infraestrutura de apoio a eventos, centros
ou locais destinados a convencdes, feiras, exposicdes e similares, casas de
espetaculos, shows e equipamentos de animacao turistica).

As normativas sinalizam para a fiscalizagcéo dos prestadores de servigos,
como forma de garantir que estejam cumprindo os deveres estabelecidos na
lei, estabelecendo penalidades para o descumprimento de normativas,
podendo terem o cadastro cancelado, penalizagdo com multas, adverténcias
e/ou interdicdo do local. Entretanto, desde sua implantacdo em 2011, as
fiscalizacBes ainda nao foram efetivadas.

O levantamento e identificacdo das Empresas Organizadoras de
Eventos e também dos Espacos para Eventos existentes na Regido, com
cadastro regular no MTur (no segmento de Eventos), foi realizada via site oficial
do Cadastur e também junto aos inventarios turisticos das prefeituras dos
municipios pesquisados. Esta ultima fonte, entretanto, ndo produziu resultados
porgue 0s entes municipais pesquisados possuem registros incipientes que nao
permitiram a realizacao da identificacdo dos empreendimentos.

Dada esta peculiaridade, foi dado prosseguimento ao estudo a partir dos
registros do Cadastur (2020a), em pesquisa realizada em janeiro de 2020.

Desta forma foi possivel identificar as empresas do segmento de Eventos com
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cadastro regular instaladas nos cinco municipios pesquisados no Litoral Norte
Gaucho.

Foram buscadas empresas de: organizacdo de eventos; prestadoras de
servi¢cos de infraestrutura de apoio a eventos; centros ou locais destinados a
convencoes, feiras, exposicdes e similares; e casas de espetaculos, shows e
equipamentos de animacao turistica.

Na Tabela 02 sao apresentados os dados obtidos, divididos por

municipio pesquisado e tendo o total estadual como referéncia.

Tabela 02 — Prestadores de servicos em Eventos - RS

Santo

P Capéo
Prestad_ores de RS Antdnio Osério Tram,an da Tores
Servicos da dai
Canoa
Patrulha
Organizadoras de 209 i i i 01 01
Eventos.
Prestadores de servigos
de infraestrutura de apoio 65 - - 01 - -

a Eventos.

Centros ou locais
destinados a
convencdes, feiras,
exposicdes e similares.

Casas de espetaculos,
shows e equipamentos 14 - - - - -
de animacao turistica.

Fonte: elaborado pelos autores

Foram identificadas apenas duas empresas cadastradas como
organizadoras de eventos no Litoral Norte: uma em Capédo da Canoa e outra
em Torres. Isto representa 0,95% das empresas registradas no Estado.
Também foi identificada uma prestadora de servi¢os de infraestrutura de apoio
a eventos instalada em Tramandai.

Em fungcdo do numero reduzido de empresas para pesquisar optou-se
por realizar contato telefénico com estas. Desta forma, foi realizada entrevista
estruturada no més de janeiro de 2020, na qual se objetivou identificar: a) a
area de atuacdo da empresa; b) o tipo de Eventos que atua; c) a area de

142 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
17,18 E 19 de Junho de 2020
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

abrangéncia dos servicos; d) a época de maior fluxo de Eventos; e) os
principais locais de realizacdo de Eventos.

O Quadro 01 apresenta os resultados deste levantamento:

Quadro 01 — Levantamento das empresas do Litoral Norte Galcho com registro no Cadastur
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Fonte: elaborado pelos autores
* Nao foi possivel o contato com a empresa

A Empresa A, esta registrada como Organizadora de Eventos, com
sede no municipio de Torres. Oferece criacdo grafica, digitacdo, diagramacéao,
producdo de eventos e festivais, producdo musical, acdes promocionais em
eventos ou empresas.

Os tipos de Eventos que mais atua séo culturais ou de lazer (festivais),
com publico entre 201 e 500 participantes, atuando em todo territério nacional.
O més de agosto é o periodo que mais atua, realizando em média um evento
por més e realizando seus eventos em diversos locais no pais.

A empresa B, esta registrada no Cadastur como prestadores de servigos
de infraestrutura de apoio a eventos. Esta situada em Tramandai e oferece

sanitarios ecologicos, container com chuveiro e banheiros. Atua principalmente

142 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
17,18 E 19 de Junho de 2020
Foz do Iguagu — Parana - Brasil




Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

em eventos sociais, como casamentos, aniversarios e formaturas. Atua em
eventos de pequeno a grande porte no Litoral Norte do RS. Os meses de
janeiro e fevereiro sdo aqueles com maior volume de eventos. Atende a
eventos realizados em diversos tipos de espaco: pavilhdes de exposicoes,
clubes, estadio, ginasio e espaco a beira mar.

Com relacdo a empresa C, ela esta registrada como organizadora de
eventos e tem sede em Capao da Canoa, porém ndo foi possivel contata-la
nem por e-mail nem por telefone.

N&o foram identificadas empresas do segmento pesquisado registradas
nos municipios de Osério e Santo Antonio da Patrulha. Também nao foram
localizados registros de casas de espetaculos e de centros de convencdes em

nenhum dos municipios pesquisados.

Considerac0es finais

O objetivo deste estudo foi analisar o mercado de Eventos no Litoral
Norte do Rio Grande do Sul, através do mapeamento das empresas
registradas no Cadastur.

Como resultado, percebeu-se um pequeno numero de empresas
registradas no segmento e uma grande limitacdo de informac¢des constantes
nos inventarios turisticos e sites municipais.

Estes dados permitem considerar que os Eventos que acontecem na
Regido estejam sendo atendidos por pessoas e empresas que atuam
informalmente ou que estejam sendo atendidos por empresas e profissionais
de outras regides.

As dificuldades encontradas na obtencdo de informacBes sobre as
empresas que atuam na Regido, como exposto acima, indicam que 0s
mecanismos oficiais disponibilizam informagdes frageis ou n&o disponibilizam
informagdes. Isto faz com que seja necessario buscar informagdes ou
complementa-las através de outros meios, 0s quais extrapolam o escopo desta

investigacao.

142 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
17,18 E 19 de Junho de 2020
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

A manutencdo de um cadastro atualizado por parte dos érgaos oficiais é
fundamental para o acompanhamento do cenario econémico, social, cultural e
simbdlico da area de Eventos e do Turismo como um todo. Também se pode
verificar que ha um desconhecimento, por parte dos organizadores de eventos
e dos proprietarios dos espacos para eventos, da necessidade e importancia
do cadastro junto ao Cadastur. Isto talvez se dé pela falta de informacéo, de
acesso ao sistema e/ou de orientacdo acerca da importancia da manutencao
da efetivagcdo e da atualizacdo do cadastro. Talvez a falta de fiscalizac&o
agrave esta lacuna.

Outro apontamento importante é a qualificacdo dos profissionais que
atuam nestas éareas, uma vez que a partir da educacdo pode haver
sensibilizacdo sobre tais questdes. Neste sentido se destaca o papel das
instituicBes de ensino que tem contribuido com qualificacao profissional na area
de Eventos.

Falta de dados ocasiona problemas de informacdo e dificulta o
dimensionamento dos impactos, principalmente em momentos como 0S
produzidos pela Pandemia do Covid-19, que assola globalmente as nagbes e
impacta diretamente o mercado de Eventos, que teve prejuizos incalculaveis
uma vez que todos os Eventos foram cancelados ou adiados.

Pesquisa realizada pelo Sebrae Nacional (2020) nos primeiros meses da
pandemia apontou que 98% das empresas do mercado de Eventos foram
impactadas tendo em média cada uma 12 eventos cancelados e 7 remarcados.

Tendo realizado tais analises € importante destacar a necessidade de
continuidade dos estudos sobre esta temética, a fim de que se reconheca e
qualifigue os Eventos na Regido. Ao mesmo tempo € necessario que sejam
implementadas medidas de educacdo e fiscalizacdo para que o0s
empreendedores, empresarios e profissionais do setor efetivem o seu cadastro
junto ao Ministério do Turismo para que seja possivel um dimensionamento

mais realista do segmento de Eventos no Litoral Norte do Rio Grande do Sul.
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