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Resumo: Esta pesquisa tem como objeto de estudo o Monumento Natural Salto S&o
Jodo, localizado no municipio de Prudentépolis, regido centro sul do Parana, e que em 17
de novembro de 2017 foi formalizado como &rea de preservacgao. Diante disso, teve como
objetivo identificar a demanda dos visitantes que frequentaram o atrativo no periodo de
novembro de 2017 a dezembro de 2018. A respeito da metodologia da pesquisa, partiu de
uma pesquisa descritiva, bibliogréfica, qualitativa de carater exploratorio, com observacéo
in loco, registro fotografico e pesquisa documental com as fichas de cadastro preenchidas
pelos visitantes. Os dados foram apresentados no formato de quadros para dimensionar a
guestao da demanda no atrativo. Os resultados indicam que, nos 14 meses em questao, a
demanda chegou a um total de 25.376 visitantes, sendo que no ano de 2018, foram 10.098
visitantes de Prudentdpolis e 10.286 visitantes de outros municipios.
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Abstract: This research has as object of study the Natural Monument Salto S&o Joéo,
located in the municipality of Prudentdpolis, south central region of Parana, and which on
November 17, 2017 was formalized as a preservation area. Therefore, it aimed to identify
the demand of visitors who attended the attraction from November 2017 to December 2018.
Regarding the research methodology, it was based on a descriptive, bibliographical,
qualitative exploratory research, with on-site observation, photographic record and
documentary research with registration forms filled out by visitors. The data were presented
in the format of frames to size the issue of demand in the attraction. The results indicate
that, in the 14 months in question, the demand reached a total of 25,357 visitors, 10,098
visitors from Prudentépolis and 10,286 visitors from other municipalities.
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Introducéo

O desenvolvimento e melhorias da atividade turistica em um atrativo, além
da sua sustentabilidade, estdo atrelados a fatores externos. Um deles é a
necessidade da existéncia de demanda, que trara recursos financeiros e humanos
para que uma atividade continue ocorrendo.

Segundo Montejano (1999), a demanda € o conjunto de turistas que de
forma individual e coletiva, estdo motivados por uma série de produtos e servicos
turisticos com o objetivo de cobrir suas necessidades de descanso, recreacao,
entretenimento e cultura em seu periodo de férias.

Analisando essa definicdo, acredita-se que a demanda é importante para a
manutencdo e sustentabilidade de um atrativo turistico, como também se torna

necessario para que os planejadores da atividade turistica possam conhecer mais
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sobre a demanda e compreender o perfil, para entdo definir linhas de trabalho e
organizar sua oferta de produtos e servicos.

No municipio de Prudentopolis, interior do estado do Parana, com uma
populacdo de aproximadamente 50 mil habitantes (IBGE, 2015), pertence a regido
centro sul do estado, e € privilegiado por mais de 50 cachoeiras catalogadas. No
dia 17 de novembro de 2017, foi inaugurado o Monumento Natural do Salto S&o
Jodo (MNSSJ) e segundo o Instituto Ambiental do Parana - IAP, a estrutura teve
investimento de R$ 2,5 milhdes do Governo do Estado. O local conta dois mirantes,
estacionamento, centro de visitantes, casa para guarda parque, alojamento para
pesquisadores, loja de artesanato e dois funcionérios da prefeitura.

Neste aspecto, por se tratar de um atrativo inaugurado em novembro de
2017, acredita-se que seja necessario acompanhar, realizar pesquisa no local,
como também identificar o perfil de quem procura a atividade, a procedéncia e o
meio de locomocédo até o local. Esta pesquisa também teve como meta, averiguar
se o0s visitantes se deslocavam em grupos ou né&o. Entende-se que estas
informacBes sejam oportunas para conhecer o publico visitante no Monumento
Natural do Salto S&o, com objetivo de formar banco de dados para a Secretaria de
Turismo e contribuir para construcédo de novas pesquisas no atrativo.

O Monumento Natural Salto Sdo Jodo, € uma das cachoeiras mais
conhecidas do municipio, tendo altura de 84 metros e esta localizado na linha
Antdnio Olinto, a aproximadamente 30 km do centro da cidade, possui em sua
paisagem a contemplacédo do Rio Sao Joao.

Importante destacar que antes da constru¢cdo do Monumento, o local era
visto apenas como uma cachoeira, sem infraestrutura e planejamento para a
atividade do turismo. Considerando essa estruturacdo, entende-se que héa
necessidade de pesquisas diversas, inclusive essa sobre a demanda, para
compreender e averiguar gquem sSd80 as pessoas que estdo visitando este
monumento. Acerca deste aspecto, foi levantado um problema, durante o
desenvolvimento desta pesquisa, a saber: Nos dois primeiros anos de
funcionamento do Monumento Natural Salto S&o Jo&o, ocorreu aumento da
demanda e diversidade de municipios de origem dos visitantes?

Para responder este problema, foi elaborado objetivo geral: analisar a
demanda no Monumento Natural do Salto Sdo Jo&do, Municipio de Prudentopolis/Pr,
entre os meses de novembro de 2017 a dezembro de 2018. Seguido dos objetivos
especificos: (1) identificar a demanda de novembro de 2017 a dezembro de 2018,
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(2) destacar a origem dos visitantes dos meses de novembro de 2017 a dezembro
de 2017 e (3) descrever a infraestrutura e servicos do Monumento Natural do Salto

Sao Joao.

Metodologia

E uma pesquisa que teve sua caracterizacdo a partir de um estudo
qualitativo de carater exploratorio, documental, com objetivo de entender a
demanda no Monumento Natural do Salto S&o Jodo, localizado no municipio de
Prudentépolis/Pr, entre os meses de novembro 2017 a dezembro de 2018.

Este trabalho foi desenvolvido através de um projeto de Iniciacdo Cientifica
com a participacdo de um académico do curso de Bacharelado em Turismo da
Unicentro, campus lIrati/Pr e se procedeu em dois momentos: o primeiro foi o
desenvolvimento tedrico para embasar e compreender sobre as questbes da
demanda, oferta, infraestrutura turistica, servicos, destino turistico e outros itens
contemplados na parte da fundamentacéo, a partir de livros e artigos em periodico
capes e sites de publicacdes de turismo.

Posteriormente, os pesquisadores desenvolveram a pesquisa a campo e
documental, a partir de dois cadastros implantados no Monumento Natural Salto
S&o0 Jodo desde sua inaugurag&o: uma para grupos e outro individual. E importante
frisar que os dados aqui explanados sao os contidos nas fichas de cadastro e nao
foram determinados pelos pesquisadores.

O preenchimento da ficha de cadastro é feito por funcionario do Monumento,
gue fazem essa coleta de dados no momento da chegada do visitante. Apés o
fechamento do més, a equipe organiza as informacdes e colocam em caixas,
identificam na parte externa o més a que se refere, 0 ano, 0 numero de visitantes do
municipio de Prudentopolis e nimero de visitantes externos.

A elaboracéo destes dados s6 foi possivel, devido a organizacao da equipe que
trabalha no Monumento Natural Salto Sdo Jodo. Segue abaixo modelo das fichas e
documentos do Monumento Natural Salto Sdo Joédo, onde como foram coletados os
dados.
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Imagem 01: Documentos sobre a demanda do Salto S&o Jodo
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Fonte: Acervo do Monumento Natural Salto Sdo Jodo/ Prudentépolis/Pr/2019

A partir do levantamento das informagfes nos documentos apresentados
na imagem 01, os dados foram apresentados no formato de quadros, e
posteriormente analisados, para compreender a demanda no Monumento Natural
Salto S&o Jodo, responder o problema e atingir os objetivos propostos nesta

pesquisa.

Contextualizacéo

Para qualquer tipo de oferta, existe a necessidade que se tenha demanda
para que a oferta se concretize, seja esta na area de Turismo ou nao. Neste
contexto Gordia (2016, p.23) complementa ao afirmar que “Percebe-se a relevancia
em destacar oferta e demanda, pois a atividade turistica necessita da interagédo
destas variaveis para realizacdo e desenvolvimento do turismo”. Iniciando a
discusséo neste parametro da demanda e sua importancia Lohmann e Netto (2012,
p.243), trazem uma discussdo enfatizando a questdo da demanda para o0 turismo
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numa linha quanto “o conceito de demanda compreende os individuos cujas
necessidades incluem o consumo e a experiéncias de lugares [....]". Ainda,
acrescentam que 0s motivos principais que levam o turista a decidir sair do seu
lugar para lazer “recaem sobre destino turistico”.

Neste enfoque sobre o estudo de demanda, Vasconcellos e Garcia (2004) e
Lage e Milone (2001), reportam quanto a questao afirmando que sado quantidades
de bens e servigos turisticos que os consumidores estdo dispostos a consumir
diante de um preco acessivel, como também num determinado periodo. Seguindo
este raciocinio Lohmann e Netto (2012), descrevem que os individuos, cujas
necessidades incluem o consumo e a experiéncia de lugares, os visitantes ou
turistas que visitam um local, consomem nao s6é o produto ou servico em si, mas
também compram souvenirs, usufruem de servicos de hospedagem, alimentacéo e
outros que sao ofertados em cada localidade.

Diante disto, Lohmann e Netto (2012, p.243), afirmam que “A demanda
turistica €, portanto, o total de pessoas participando em atividades turisticas,
guantificado como o numero de chegadas ou saidas de turistas, valor em dinheiro
gasto ou outros dados estatisticos”.

De acordo com os autores, percebe-se que a demanda em local tem sua
importancia, pois € ela quem vai responder positivamente ou ndo aquela oferta em
determinado local, cidade, estado ou pais. No caso do Turismo, ha necessidade de
um potencial quanto a demanda em um local, pois sem esta questdo, ndo ha como
dar continuidade a nenhuma oferta nesta area. Para Ferreira (2014, p.19) “Cada
atrativo ou cada empresa possui uma demanda”.

Lage e Milone (2001), reportam que os consumidores fazem escolhas,
classificam os produtos por prioridade, importancia, decidem quais servicos ou
produtos dardo maior satisfacdo, mesmo antes de saberem o real preco e “se sua
renda sera suficiente” para que seu desejo seja concretizado. Entretanto, Lohmann
e Netto (2012, p.243), apontam que existem fatores que podem influenciar a
demanda turistica como a questdao” econdmica, sua disponibilidade de férias e
outros fatores motivadores”. Complementando Lohmann e Netto (2012), Lage e
Milone (2001, p.61), apontam que “a lei racional sugere que, quando dispomos de
mais tempo livre (excluindo as horas que gastamos com as necessidades basicas),
esse tempo podera ser dirigido para o lazer pelos individuos de acordo com suas
condicbes econbmicas”.

Para os autores supracitados (2001), o lazer tem se tornado mais acessivel
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e 0s consumidores desejam ocupar seu tempo livre, como também adquirir
produtos ou servicos turisticos, sejam estes em areas urbanas, rural, litoral,
montanhas e outros que possam proporcionar satisfacao.

Para Ferreira (2014, p.p.19-20, apud Braga, 2003, p. 47) “[...] o estudo da
demanda turistica torna-se coerente se forem estudadas as caracteristicas de
gquem consome ou pode consumir o turismo como produto”’, ou seja, sdo as
caracteristicas da demanda que interessam para que possa ser aplicado um
marketing que atinja diretamente certo tipo de cliente.

No estudo da demanda, existem fatores que podem influenciar a procura de
um local. Segundo Lohmann e Netto (2012), Lage e Milone (2001) e Carvalho e
Vasconcellos (2006), os preco dos bens e servicos vigentes, renda disponivel dos
consumidores, habitos, deficiéncia de informacdes adequadas, publicidade e
propaganda, oferta de crédito para o consumo, preco dos produtos concorrentes,
disponibilidade do tempo livre, modismo, variag6es climaticas, catastrofes naturais,
crises e gastos dos turistas, podem passar a serem determinantes para o turista ou
visitante que deseja realizar o turismo.

Entende-se que os fatores abordados pelos autores sdo considerados para
gue haja demanda ou ndo. Contudo, de todos os itens apontados, o preco pode ser
considerado uma das principais variaveis e entraves para procura de produtos ou
servicos turisticos.

No entanto, Fernandes e Coelho (2002, p.185), afirmam que a demanda
turistica pode variar em funcdo de outras questbes quanto a “qualidade na
prestacdo dos servicos e na disponibilidade de tempo livre por parte do turista”.
Lohmann e Netto (2012), Lage e Milone (2001) e Carvalho e Vasconcellos (2006),
corroboraram ao afirmarem que “a disponibilidade de tempo livre por parte dos
turistas” também pode ser considerada um ponto a ser analisado para quem oferta
produtos, servicos, atividades turisticas no ambito urbano e rural. Ainda, Fernandes
e Coelho (2002, p.185), acrescentam que: a variavel mais importante é o “ prego”.
Contudo ha casos em que turistas, de alta renda, ndo colocam o preco do fazer o
turismo, como regra.

Quando se reporta a demanda no mundo atual, Fernandes e Coelho (2002,
p. 191), lembra que:

A evolucdo do mundo e a ampliacdo da tecnologia, dentre outros
elementos, ampliaram de forma significativa a antiga concepcéo de
mercado. Se ha centenas e centenas de anos as pessoas
precisavam se deslocar para expor ou comprar mercadorias, hoje o
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mercado online, o chamado mercado virtual, dispensa esse
procedimento.

Entende-se no contexto dos autores citados, que a decorréncia da
tecnologia, ou seja, a evolugao do sistema on-line, tornou-se o facilitador para a
formacdo da demanda, seja turistica ou ndo. Neste sentido, entende-se que o
consumidor que deseja adquirir um produto ou servico, ou buscar informacfes em
tempo real, passe a buscar ferramentas tecnoldgicas para obter conhecimento a
uma determinada atividade de turismo.

Lohmann e Netto (2012, p.248), lembram que “O processo de decisdo que
influencia os turistas a comprarem ou ndo um determinado produto turistico pode
ser explicado a partir de dois tipos de fatores: os determinantes e os motivadores”.
Os determinantes sdo entendidos como facilitadores ou resistentes, que pode
influenciar a escolha de um destino turistico, arrolados a questdes quanto ao tempo
de chegar ao destino, distancia, gastos com a viagem, opinides de amigos que ja
foram, assim como avali¢cdes realizadas por aqueles turistas que ja visitaram um
local, meio de transporte para chegar ao destino e aos locais a serem visitados. O
fator motivador, envolve uma necessidade motivacional, a qual um individuo tira
férias para poder sair da sua rotina, estresse e busca um determinado destino
turistico e um momento particular de sua vida condizente ao seu tempo livre e
renda disponivel.

Ferreira (2014, p.20, apud Andrade, 2002, p. 116) esclarece sobre a
questdo da demanda turistica no formato de que:

Para que haja demanda turistica real, € necessario que as pessoas
com tempo livre para ser consumido em viagens disponham de
dinheiro e de vontade para realiza-las, ndo sofram nenhum tipo de
impedimento de ordem fisica nem se deixem superar por bloqueios
psicoldgicos limitadores das motiva¢des racionais ou irracionais que
as levem a efetivar agbes turisticas em suas varias modalidades,
tipos e formas.

Para Ferreira (2014) a efetivacdo de uma viagem turistica, estd em
aproveitar o tempo livre, fugindo da rotina do dia a dia, ndo deve ser influenciada
por nenhuma questdo negativa que possa impedir a realizacdo do consumidor
turistico a concretizar seu sonho naquele determinado periodo.

Fernandes e Coelho (2002, p.192) complementam ao afirmarem que para o
consumidor turistico, a questdo do estresse, perigo vivido nos grandes centros

urbanos os fazem enxergar o turismo como excelente oportunidade de “relaxar e
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reabastecer suas energias e seu ego para a volta aos dias normais de trabalho,
preocupagdes com contas a pagar, etc.”

Portanto, ao analisar a questdo da demanda de acordo com os autores
descritos neste artigo, percebe-se que procura e oferta caminham juntas e para
Fernandes e Coelho (2002), consideram a chave para a efetivacdo do nucleo
receptor.

Resultados e Consideracdes

O municipio de Prudentopolis estd localizado na regido Centro Sul do
Parané a uma distancia de 207 Km de Curitiba, capital do Parana.

Imagem 02: Localiza¢do do municipio de Prudentépolis—PR

v

Fonte: Disponivel na internet

Na imagem 02, esta representada a localizacdo do Municipio de
Prudentdpolis e os sete municipios limitrofes. A proxima imagem mostra a

localizagdo do Monumento Natural Salto S&o Jodo de Prudentdpolis/Pr.
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Imagem 03: Localizacdo do Monumento Salto Sdo Joao
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Fonte: Disponivel na internet. 2020

A imagem 03, estd exposta na recepcao do Monumento Natural Salto S&o

Joao para os visitantes visualizarem a localizagdo do atrativo no ato da visitagao.

Importante mencionar que o local fica a uma distadncia de 25km do centro do
municipio de Prudentdpolis, com uma mescla de estrada de chéo e pavimentada.

Através de pesquisa a campo realizada no més de marco de 2019, com

registros fotogréaficos, observacdo e informacdes fornecidas por funcionarios do

local, detectou-se que o Monumento Natural do Salto S&o Jodo possui a seguinte

infraestrutura e servigos:

e Estacionamento descoberto e com acessibilidade (Imagem 4a)

e Recepcao ampla com 453 m2 (Imagens 4d, 4e e 4f)

e Centro de informagdes para

0S visitantes

¢ Anfiteatro com capacidade para 60 pessoas sentadas

e 8 banheiros com fraldario e acessibilidade (4 femininos e 4 masculinos)

e Area para lanche/lanchonete

e Sinalizac&o orientativa, informativa e de direcédo (Imagens 4b e 4c)

e Area para venda de artesanato

e Bancos para descanso (Imagem 5a)
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e Lixeiras nos mirantes e no centro de visitantes (Imagem 5b)

e 2 trilhas curtas (12 trilha segue até o primeiro mirante com vista frontal para a
cachoeira, com acessibilidade, com deck e corriméo de ferro (Imagens 5c e
5d). A 22 trilha € mais rustica, com pedrisco, corrimdo de madeira bruta e
tem protecao de tela.

Imagem 04- Parte da infraestrutura do Monumento Natural Salto S&o Jodo

Fonte: Registro de campo/2019

Conforme informagbes acima e Imagem 4, complementa-se que o
estacionamento comporta 54 veiculos leves e 4 dnibus. Destaca-se o espac¢o do
anfiteatro, com capacidade para 60 pessoas e que € usado para fazer pequenos
eventos e a apresentacéo institucional para grupos.

O folder sobre 0 Monumento (2018), informa que a gestéo do local é dividida
entre o Instituto Ambiental do Parana — IAP, que faz a parte da gestdo ambiental e
a prefeitura de Prudentopolis fica responsavel pela parte de visitacao,

10
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desenvolvimento da atividade turistica, conservagdo e manutengdo do local. Nas

imagens seguintes, foram realizados alguns registros quanto ao acesso as trilhas.

Imagem 5: Parte da infraestrutura e trilha do Sal

S&o Jodo

R
.
|

Fonte: registro de campo/2019

A imagem 5, mostra a infraestrutura do local correspondente a uma éarea
para descanso para os turistas, com bancos em madeira e sombra natural.
Destaca-se a trilha até o primeiro mirante, feita com deck também em madeira, de
forma sustentavel e com corriméo, evitando que o visitante acesse a vegetacao.

Na sequéncia, segue a relacdo dos servicos e orientacdes prestadas aos
visitantes quando chegam no local.

Quadro 1: Servicos ofertados no Monumento Natural Salto Sdo Jodo

Servicos Orientacdes

Acolhimento no local Informacdes de visitacdo

Orientacdes sobre ndo jogar lixo e ndo se

Apresentacado do video institucional . i
alimentar no percurso da trilha

Servicos de internet — somente para 0s

SO Orientacado para ndo fumar na trilha
funcionarios

Servicos de primeiros socorros N&o agredir a fauna e flora

Servicos de lanchonete N&o sair das trilhas

Manutencéo das trilhas

Fonte: pesquisa a campo/2019

De acordo com o quadro 1, foram identificados os servicos que séo

11
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prestados diretamente aos turistas. As informagbes no quadro acima, foram
repassadas pela agente de seguranca (primeiros socorros), que trabalha no
Monumento Natural Salto S&do Jodo desde a inauguracao do atrativo.

Na recepcdo do momento, o visitante pode encontrar folder do municipio de
Prudentopolis (2018), o qual traz informagdes quanto a visitagdo no monumento.
Primeiro o local é protegido por lei, o visitante ao chegar deve preencher o cadastro
no check-in, onde o nimero de pessoas € controlado. Pede-se para respeitar a
sinalizacdo e principalmente nas trilhas, ndo podem retirar espécie de plantas e
flores. E orientado ainda que devem descartar o lixo nas lixeiras, usar roupas leves,
confortaveis, calcados para trilha e que cada um leve sua garrafa com agua.

A partir desta explanacdo sobre a observagcdo in loco a respeito da
infraestrutura no Monumento Natural Salto Sado Jodo, segue nos préximos quadros,
os dados coletados sobre a relacdo dos visitantes referente a demanda ocorrida a
partir da inauguracdo do més de novembro de 2017 a dezembro de 2018.

Quadro 2: Demanda do més de novembro de 2017 a dezembro de 2018

Quantidade de Quantidade de Total
Ano Més visitantes de visitantes de (visitantes)
Prudentépolis outras cidades
Novembro Nao identificado Nao identificado 1.560
2017 Dezembro Nao identificado Nao identificado 3.432
Total de visitantes de 2017 4,992
Janeiro 2488 1382 3.870
Fevereiro 1033 1193 2.226
Marco 719 780 1.499
Abril 615 733 1.348
Maio 415 341 756
Junho 131 205 336
2018 Julho 394 311 705
Agosto 1174 767 1.941
Setembro 619 995 1.614
Outubro 437 631 1.068
Novembro 983 1171 2.154
Dezembro 1090 1777 2.867
10.098 10.286 20.384
TOTAL DO BIENIO 25.376

Fonte: Acervo do Monumento Natural Salto S&o Jodo/ Prudentépolis/Pr/2019

Conforme quadro 2, a demanda do més de novembro a dezembro de 2017,
chegou a um total de 4.992 visitantes. Importante destacar nestes dois meses
segundo pesquisa realizada nos documentos do Monumento, ndo houve como
identificar a quantidade de visitantes oriundos do municipio de Prudentépolis e os de

outras cidades.
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Para o periodo entre os meses de janeiro a dezembro de 2018, foi possivel
identificar um total de 10.098 visitantes de Prudentopolis e um total de 10.286
visitantes de outras cidades. Ao analisar as informacdes do quadro 2, verificou-se
um aumento de visitantes desde a inauguragao do atrativo e entende-se que este
aumento pode ter ocorrido devido ao local ter recebido infraestrutura para receber
visitantes e também pelo fato que o0 municipio de Prudentépolis, mais
especificamente a Secretaria de Turismo do municipio vem trabalhando na
divulgacao do turismo local.

Em relagdo ao total de visitantes do ano de 2018, observa-se que ocorreu uma
pequena diferenca de visitantes de outros locais em relagdo aos visitantes de
Prudentdpolis, de apenas 188 pessoas a mais com origem externa (10.098 de
Prudentopolis e 10.286 de outros municipios). Esse dado corrobora a informacéo
acima, afirmando que o morador local esta valorizando o turismo em seu municipio e
muito disso, se deve ao trabalho de divulgacdo por parte do poder publico.

Outro aspecto, é em relacdo a diminuicdo de visitantes dos meses de maio,
junho e julho. Segundo funcionarios que trabalham no atrativo, nesta época de
inverno faz frio intenso e acaba inibindo o turista, pois atividades como esta requer
um clima agradavel para a realizacao da trilha e contemplacéo da natureza.

Outro fator a destacar, segundo informacdes por parte dos funcionarios que
trabalham no Monumento, € que no periodo de férias (verdo) e em feriados
prolongados ha maior movimento, o que também contribui para o aumento das
visitas e divulgacdo do local. Neste atrativo ndo existe nenhuma cobranca para
visitacdo, por ser uma atividade publica.

O local € bem organizado e ha uma preocupacao com a entrada dos visitantes
no Monumento, por isso foi feita a coleta da informagdo acerca do municipio de
origem. Para esta pesquisa, optou-se por gerar apenas uma pequena amostra de
dados, por isso foram consideradas apenas as fichas referentes aos meses de
novembro e dezembro de 2017. Com relagdo aos demais meses, serd realizada uma
pesquisa futura para identificar a origem dos visitantes de 2018 a 2020, com dados
de anos inteiros. Este tipo de pesquisa € relevante ndo s6 para area académica,
como para a secretaria de Turismo do Municipio ter informacdes quanto a demanda
no atrativo.

Para complementar as analises e informagfes, no quadro 3, foi necessario

identificar a origem da demanda no més de novembro.
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Quadro 3: Origem da demanda no més de novembro de 2017
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NOVEMBRO - 2017

Visitantes oriundos do estado do

Parana

Almirante Tamandaré
Arapongas

Curitiba

Dois vizinhos
Guamiranga
Guarapuava

Irati

Londrina

Maringa

Pinhais

Pitanga

Pitanga

Ponta Grossa
Pontal do Parana
Prudentdpolis

Sao Matheus do Sul

Demais Estados

Passo Fundo (RS)

Fonte: Acervo do Monumento Natural Salto Sao Jodo/ Prudent6polis/Pr/2019

Conforme pesquisa no acervo do Monumento Natural Salto Sdo Jo&o, no

més de novembro da inauguracdo, com excecao de um registro do estado do Rio

Grande do Sul, todos os demais visitantes registrados foram do Parana, de

diversas regides, indo desde o Sudoeste, Norte até o Leste, na regido de Curitiba.

No quadro seguinte foi identificado o municipio de origem dos visitantes que

declaram estar em grupos, a quantidade de pessoas e o transporte modal utilizado

para o deslocamento. As informacdes no quadro 4, foram adquiridas conforme

registro das fichas adotadas no Monumento Natural Salto S&o Jo&o.

Quadro 4: Demanda por grupo no més de novembro de 2017

Municipio

N° de pessoas
no grupo

Meio de
locomocéo

Total de
visitantes em
grupos

Prudentépolis/Pr

03

03

04

05

05

05

06 Carro

07

07

07

08

09

12

20

101 pessoas

04 Moto

04 pessoas

10

24 Onibus

50

84 pessoas

16

22

Curitiba/Pr

02

N&ao informado

38 pessoas

70 Onibus

70 pessoas

Grande Rios/Pr

04 Carro

Marialva/Pr

08

17 pessoas
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S&o José dos Pinhais/Pr | 05 |
Total de visitantes em grupo 314 pessoas
Fonte: Acervo do Monumento Natural Salto Sdo Jodo/ Prudentépolis/Pr/2019

De acordo com este quadro, observou-se que cerca de 20% dos visitantes do
més de novembro declaram estar se deslocando em grupos, com meios de
locomocédo variados. Ainda, 72% dos grupos que visitaram o monumento neste
mesmo més foram oriundos do préprio municipio de Prudentopolis, predominando
a utilizacéo de carros para chegar ao local.

Prosseguindo as analises, segue no quadro 5, a origem da demanda do més
de dezembro de 2017.

Quadro 05: Origem da demanda do més de dezembro de 2017

DEZEMBRO - 2017
Araucaria Ivaipora
Campina Grande do Sul | Londrina
Campo Largo Maringa
Candido Abreu Palmas
Cascavel Palmeira
Castro Palotina
Visitantes oriundos do estado | Cianorte Pato Branco

do Parana Curitiba Ponta Grossa
Foz do Iguacu Prudentdpolis
Francisco Beltrdo Rio Azul
Guamiranga Sao José dos Pinhais
Guarapuava Sédo Matheus do Sul
Imbituva Teixeira Soares
Irati Telémaco Borba
Ivai Umuarama
Blumenau (SC) Mossor6 (RN)
Campo Grande (MS) Panambi (RS)
Florianopolis (SC) Piedade (SP)

Demais Estados Guabiruba (SC) Sao José dos Campos (SP)

Ita (SP) Sao Paulo (SP)
Joinville (SC) Sorocaba (SP)
Jundiai (SP)

Fonte: Acervo do Monumento Natural Salto S&o Jo&o/ Prudentépolis/Pr/2019

Ao pesquisar a origem da demanda no més de dezembro de 2017,
constatou-se que houve uma diversificacdo de visitantes de outros municipios do
estado do Parana ainda maior que no més anterior, além de registrar também de
outros estados do Brasil. Nesta analise verifica-se que o atrativo, apds sua

inauguracdo, comega a ter um crescimento quanto a procura, iniciando um

15



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

processo de divulgacédo mais amplo.
No quadro 6, foi identificado a demanda por grupo do més de dezembro de
2017, sendo considerada conforme registro dos documentos do local. Nao houve

detalhamento da quantidade de pessoas por grupo.

Quadro 6 - Demanda por grupo do més de dezembro de 2017

Municipio N° de pessoas Meio de locomocéo
Prudentépolis 886 Carro e dnibus
Carambei/Pr 39 Onibus
N&o informado 24 N&o informado

Total de visitantes em grupo 949

Fonte: Acervo do Monumento Natural Salto Sao Jodo/ Prudent6polis/Pr/2019

Em relacdo a estes dados, verificou-se que no arquivamento das fichas
cadastrais, os funcionarios contabilizaram o total dos grupos e nao separam 0S
nameros de pessoas em cada um. Cabe destacar que cerca de 28% dos visitantes do
més em questao estiveram presentes em grupos, o que evidencia que ha um aumento
significativo de turistas que viajaram em dezembro para Prudentopolis com suas
familias ou amigos. Ressalta-se ainda que a grande maioria desses visitantes em
grupos neste més, eram oriundos de Prudentépolis.

No quadro 7, foi identificado que um grupo de escolares visitou o atrativo no

més de dezembro.

Quadro 7: Demanda oriunda de escolas no més de dezembro de 2017

Escola N° de alunos Municipio

Escola Municipal Nossa Senhora Aparecida 18 (5° série) Prudentépolis/Pr

Fonte: Acervo do Monumento Natural Salto Sdo Jodo/ Prudentépolis/Pr/2019

De acordo com os registros, verificou-se que somente uma escola do
municipio visitou 0 monumento nestes dois meses de funcionamento do atrativo.
Contudo, essa auséncia é compreendida devido ao fato do encerramento das
atividades do ano letivo no periodo de 2017.

Outro fator a registrar nestas analises € que as mudancas de sistema de
coleta de informacdes a partir das fichas, os dados nestes dois primeiros meses
ainda estavam sendo aperfeicoados e chega a conclusdo que de acordo com o
quadro 07, deve ter ocorrido visitas de escolas pela quantidade de pessoas
consideradas grupos que chegou a 886 pessoas do municipio de Prudentépolis.

Entende-se que ndo houve registro quanto a divisdo ou diferenciagéo dos tipos de
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visitantes neste item, ou seja, se eram escolas ou nao.
Neste primeiro momento da pesquisa quanto a demanda referente ao més

de novembro a dezembro de 2017, ndo foi constato visitantes estrangeiros.

CONSIDERACOES FINAIS

A conhecida cachoeira Sao Joédo, passou a ser estruturada e, gerida pelo
IAP e Prefeitura Municipal de Prudentopolis, teve suas novas instalacdes
inauguradas em 17 de novembro de 2017. Desde entdo, recebe turistas do Brasil e
mediante preenchimento de uma ficha cadastral, € possivel coletar informacdes
para pesquisas, tais como esta.

Ao analisar a questdo da demanda no Monumento Natural do Salto S&o
Jodo, verificou-se primeiramente a importancia da organizacdo, assim como a
infraestrutura do local que recebem visitantes desde a inauguracéo.

Foi identificado a demanda de entre os meses de novembro de 2017 a
dezembro de 2018, sendo constatado um total de 25.376 visitantes, com 10.286
visitantes oriundos de outros municipios. Em relacdo ao meio de locomocao, foi
identificado que as pessoas chegam de carro, 6nibus fretado e motos.

Nos dois primeiros meses de atendimento ao publico foram recebidos quase
5 mil visitantes, entre novembro de 2017 a dezembro de 2017. Deste total,
constatou-se que a maioria pertence ao estado do Parana, de todas as diversas
regides, com maior diversidade no més de dezembro.

O investimento em infraestrutura basica para atendimento ao publico,
acesso, sinalizacao, planejamento, profissionais aptos a receber os visitantes,
permitiu ao atrativo maior visibilidade e passou a receber demanda nédo s6 do local,
como visitantes de outros municipios do Parana e demais estados do Brasil.

Com a autorizacdo para coleta de dados e colaboracdo da administracédo
deste atrativo, esta pesquisa pode ser concluida, com seus objetivos alcancados.
Houve interesse e contribuicao por parte da Secretaria de Turismo do municipio, do
gerente deste atrativo e auxilio por parte dos funcionarios quanto a disposi¢cédo dos
materiais para pesquisa.

Diante dos resultados aqui expostos, espera-se gue o inicio desta pesquisa
e preocupacao quanto a demanda possa contribuir para a Secretaria de Turismo do
municipio de Prudentopolis, ter em mé&os dados visiveis sobre a demanda neste

atrativo e posteriormente entenderem a importancia que este local representa para
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0 municipio de Prudentopolis, assim como o0 aumento da demanda no atrativo.

Espera-se que esta breve pesquisa possa servir de apoio para
embasamento de futuros projetos e acdes a serem desenvolvidos no Monumento
Natural Salto Sdo Jodo, por parte do poder publico, gestor do local pesquisado.
Considerando se tratar de uma unidade que visa a conservagao da natureza e sua
beleza cénica, por meios sustentaveis, sugere-se que seja adotado o sistema de
livro de visitantes ao invés de fichas individuais, reduzindo assim o volume de papel
utilizado e facilitando o processo em futuras pesquisas para o acompanhamento da
demanda.
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