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PERCEPCAO DO TURISTA COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA
SOBRE A IMPORTANCIA DA ACESSIBILIDADE EM ATRATIVOS TURISTICOS
CULTURAIS DE MANAUS

Resumo

Esta pesquisa foi elaborada com o intuito de entender o quéo essencial ¢ a acessibilidade nos espagos culturais
para a escolha de visitag@o por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (PCDMR) na cidade de Manaus
— AM. Tem como objetivo geral: analisar a acessibilidade como fator de influéncia na escolha de um atrativo
turistico cultural a ser visitado por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. E como especificos:
Descrever a legislagdo vigente sobre acessibilidade; identificar o atendimento da legislagdo nos atrativos
turisticos culturais; avaliar a importancia da acessibilidade para a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida
na escolha de um atrativo turistico cultural para a visitagdo. Observou-se que o publico PCDMR tem a
acessibilidade com um dos fatores que impedem ou incentivam sua ida a determinados atrativos. Com relagdo a
metodologia, utilizou-se trabalhos bibliograficos com os assuntos acessibilidade, cultura, patriménio e turismo,
possuindo natureza dedutiva pois os resultados surgiram durante a coleta de dados. A analise da influéncia da
acessibilidade foi feita por intermédio de um questionario com 21 questdes aplicado aos turistas nos espacos
culturais mais visitados da cidade de Manaus. A pesquisa utiliza dados quantitativos e qualitativos. Como
implicagdes praticas, a analise dos resultados obtidos pelos questionarios pode ser entregue a 6rgdos publicos
para que os mesmos estejam cientes da atual situacdo da acessibilidade, bem como das caracteristicas, opinides
e sugestdes de visitantes dos espagos culturais, possibilitando, assim, a implementacao de politicas publicas de
melhoria. Também colabora com o conhecimento académico ndao apenas da area de turismo, mas também
Direito, Libras, Museologia e outras areas relacionadas.
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Introducio

A presente pesquisa objeto deste resumo busca trazer uma analise de como a
acessibilidade influencia as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (PCDMR) e seus
acompanhantes na escolha de um atrativo turistico cultural a ser visitado. Para tal, ¢ valido
entender que a cidade de Manaus passou por diversas etapas que a levaram a ter atualmente
construgdes historico-culturais importantes para a sociedade. Manaus foi marcada por
diversas fases, mas foi entre as dez ultimas décadas do século XIX e dez primeiras do século
XX, que passou por uma grande fase em sua histéria: o periodo dureo da borracha, onde
diversos edificios de estilo europeu completamente suntuosos comegaram a ser construidos, e
hoje sao consideradas e protegidas como bens culturais, nos termos do decreto-lei n® 25/1937.
(SERAFICO, 2009).

Além de edificios antigos, outras construgdes foram sendo implementadas, e que
detém forte interesse cultural, como por exemplo o Centro Cultural Povos da Amazonia que

apesar ter sido inaugurado em 2007, hoje possui grande importancia cultural na cidade.
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E importante destacar que o turismo cultural responde por 39% das chegadas de
turismo, tendo sido recentemente reafirmado pela UNWTO como um importante produto de
consumo da industria turistica internacional (RICHARDS, 2018).

Segundo o MTur (Ministério do Turismo, 2009), o turista com deficiéncia - PCD
pode lidar com “diferentes restricdes para consumirem produtos turisticos, seja por auséncia
de acesso as instalagdes turisticas (de servicos e de lazer), seja pela inabilidade ou
incapacidade no atendimento preferencial e personalizado para as diferentes tipologias que
estes segmentos apresentam” (2009, p.10).

Dito isto, o reconhecimento da importancia do turismo ¢ da acessibilidade nos dias
atuais ¢ essencial, lembrando que qualquer pessoa pode vir a ter uma deficiéncia, ainda que
temporariamente, ou algum tipo de dificuldade de mobilidade — que pode se dar em virtude
da idade avancada (OTOO; KIM, 2018). Diante disto surge a seguinte problematica: Como a
acessibilidade influencia na escolha das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida para
a visitagdo de um atrativo cultural?

Considerando que esse tema nos ultimos anos vem ganhado uma aten¢do mais que
essencial na sociedade, e levando em conta também que as pessoas com defici€éncia ou
mobilidade reduzida sempre enfrentaram dificuldades durante toda a historia, entende-se que
0 assunto a ser explorado possui uma significancia enorme para esse grupo da sociedade, que
merece ter os mesmos direitos que as pessoas sem limitagdes. (PROCHOROWICZ, 2012).

Como objetivo geral, a pesquisa busca analisar a acessibilidade como fator de
influéncia na escolha de um atrativo turistico cultural a ser visitado por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. E como objetivos especificos: descrever a legislacao
vigente sobre acessibilidade; identificar o atendimento da legislacdo nos atrativos turisticos
culturais; avaliar a importancia da acessibilidade para a pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida na escolha de um atrativo turistico cultural para a visitacao.

Para se alcancar os resultados da pesquisa utilizou-se uma revisao de bibliografia e
pesquisa de campo, que estdo melhor delineadas no item que trata sobre a metodologia
utilizada.

Como implicacdes praticas, a analise dos resultados obtidos pelos questionarios pode
ser entregue a 6rgdos publicos para que os mesmos estejam cientes da atual situacdo da
acessibilidade, bem como das caracteristicas, opinides e sugestoes de visitantes dos espagos

culturais, possibilitando, assim, a implementacao de politicas publicas de melhoria. Também
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colabora com o conhecimento académico nao apenas da area de turismo, mas também Direito,
Libras, Museologia e outras areas relacionadas
Neste resumo ¢ apresentada a metodologia utilizada, bem como a analise dos dados

obtidos com a pesquisa de campo, no item resultados e discussoes, tendo as consideragdes

finais apresentado a sintese dos resultados encontrados.

Metodologia

O presente trabalho surgiu mediante pesquisas bibliograficas que abordam os temas
de acessibilidade, patrimonio, cultura e turismo voltados especialmente para a influéncia que
0 primeiro tem sobre a visitagdo em espagos culturais. Inicialmente abordando conceitos e
aprofundando-se no entendimento da historia e legislacdo, o trabalho analisa os principais
espacgos culturais da cidade de Manaus como potenciais ou efetivos receptores de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida

A pesquisa em questdo € qualitativa e quantitativa, tratando-se de natureza dedutiva,
pois ¢ a partir da coleta de dados realizada durante a constru¢ao do trabalho, os resultados
comecam a surgir. Sobre a finalidade da pesquisa, o trabalho se encaixa na pesquisa aplicada
pois envolve verdades e interesses locais (Prodanov e Freitas, 2013). Identificado como
exploratorio e descritivo, a ideia de uma unido entre essas duas naturezas pode ser encaixada
perfeitamente neste estudo. Diz-se isso, pois ha uma necessidade de mapeamento do territdrio,
e de uma andlise precisa sobre uma area até entdo pouco estudada, e com nenhuma pesquisa
disponivel para acesso e uso de dados por parte de estudiosos e pesquisadores (VEAL, 2011).

Para a definicdo dos atrativos a serem pesquisados, foram levantados dados de
visitagdo junto a Secretaria de Estado de Cultura do Amazonas, e considerados os atrativos

com o maior niumero de visitacdo, conforme se infere do quadro n°® 01.

Quadro n° 01 — Numero de visitantes nos atrativos turisticos culturais em Manaus

Numero de visitantes em 2017

Teatro Amazonas 68.702
Palacete Provincial (Museu Tiradentes) 15.996
Centro Cultural Palacio da Justiga 6.299

Centro Cultural Povos da Amazonia (Museu do | 5.618

Homem do Norte)

Centro Cultural Palacio Rio Negro 5.362

Fonte: Elaborado pela autora através dos dados obtidos na Secretaria de Estado e de Cultura do Amazonas
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Para obter-se a percepcdo do turista PCDMR relativamente a importancia da
acessibilidade para a visitacdo de um atrativo cultural foi aplicado um questionario com 21
perguntas, que foram elaboradas a partir da bibliografia sobre o tema (VAR et al., 2011;
ZBIKOWSKI et al., 2011). Trata-se de uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, pois
foram feitas visitas aleatorias aos atrativos escolhidos e aplicado o questionario com os turistas

visitantes. A pesquisa foi aplicada no periodo de janeiro a maio de 2019.

Resultados e Discussoes

O Estatuto da pessoa com deficiéncia, instituido pela Lei n® 13.146, de 06 de julho
de 2015 assegura o direito a acessibilidade a toda pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, definindo a acessibilidade como a possibilidade e condigdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informag¢do e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servigos e instalagcdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

Por outro lado, a mesma lei disciplina em seu art. 42 o direito a cultura, ao esporte,
ao turismo e ao lazer a PCDMR em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
garantindo-lhes o acesso a bens culturais em formato acessivel (BRASIL, 2015).

Para fins da pesquisa utilizou-se os cinco atrativos turisticos culturais mais visitados
de acordo com os dados obtidos na Secretaria de Estado e de Cultura do Amazonas, conforme
se pode visualizar no quadro 01. Importante destacar que o Unico atrativo cultural fora do
centro historico de Manaus que possui um numero consideravel de visitagdes ¢ o Centro
Cultural Povos da Amazonia, especialmente devido ao museu do homem do Norte.

Com relagdo ao questiondrio aplicado, foram o total de 49 respondentes até o
momento de finalizagdo do resumo. O quadro 02 demonstra as caracteristicas

sociodemograficas dos respondentes.
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Quadro 02 — Caracteristicas sociodemograficas dos respondentes

PERGUNTA Resposta % Resposta % Resposta % Resposta %
Sexo do respondente Feminino 60,00% Masculino 40,00%
Acima de 51
Idade do respondente 18a30anos | 60,00% 31240 10,00% 41250 10,00% C“;”zo: 20,00%
. Ensino . o Ensino Especializagao
Qual a sua escolaridade? 10,00% Ensino Médio 10,00% . 75,00% 2,50%
Fundamental Superior lato sensu
. . Nacional
Quala Stfahorlgem como Manaus 65,31% Outra cidade do 10,20% (exceto 20,41% Internacional 4,08%
visitante? Amazonas
Amazonas)
i 1 é fz De 2 Mai
Quantas viagens a rz:zer voce faz Nenhuma vez | 24,14% 1 vez 20 ano 44.83% e 2 a5 vezes 24.14% ais de 5 vezes 6.90%
por ano! ao ano ao ano

Fonte: Elaborada pela autora com base nas respostas dos questionarios

Importante destacar que 44,83% viaja no minimo uma vez ao ano, o que demonstra
a viabilidade do turismo acessivel, confirmando as afirmagdes da literatura sobre o potencial
deste segmento turistico (PROCHOROWICZ, 2012; RABONTU, 2018). Relativamente aos

atrativos, o maior numero de respondentes diz respeito ao Teatro Amazonas e o Centro

Cultural Palécio da Justiga, conforme se infere do grafico n. 01.

Grafico 01 — Atrativos visitados pelos respondentes
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Fonte: Elaborada pela autora com base nas respostas dos questionarios

Em termos gerais, relativamente a infraestrutura, a maioria considerou como
parcialmente adequada (65,31%), e, nos comentarios abertos, informaram que Manaus “anda
a passos lentos” no processo de acessibilidade, o que demonstra a necessidade de adaptagoes.

Entende-se que dois motivos tornam a adaptagao de espacos culturais mais dificil: a
importancia histéria do mesmo (em termos de conservagao) e a auséncia de recursos destinado

para o desenvolvimento da acessibilidade, sendo que a primeira acdo necessaria para que seja
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realizada a adaptagdo e a identificacao das nao conformidades, sendo essencial a oitiva do
publico alvo antes de qualquer alteracdo, face as peculiaridades das deficiéncias existentes.
(RIX; LOWE, 2010).

Somente apds o levantamento das inconformidades ¢ que o o6rgdo gestor deve
submeter o projeto ao IPHAN para aprovagao. Lembrando que todo e qualquer projeto de
adaptagdo deve se preocupar em manter a autenticidade do patriménio (MAXIMO;
FERREIRA, 2015). A importancia da acessibilidade pode ser vista no quadro 03, pois, quando
questionados sobre as barreiras que impedem ou limitam a visitagdo a um atrativo cultural, a
acessibilidade do espaco ¢ a auséncia de acessibilidade durante o percurso até o atrativo foram
indicados como fatores determinantes. Demonstrou-se também que a auséncia de organizagao
para visitantes com deficiéncia € uma barreira consideravel e que impede ou limita a visitagao
ao atrativo cultural. E, ao contrario de pesquisas feitas por Zbikowski et al (2011), na pesquisa

realizada pela autora, o fator econdmico nao € o mais relevante.

Quadro 03 — Barreiras que impedem ou limitam a visitagdo a um atrativo cultural

Answer Choices Responses
Falta de interesse na atividade 6,90%
Dificuldade de transporte 34,48%
Auséncia de acessibilidade fisica no local visitado 37,93%
Auséncia de acessibilidade durante o percurso 51,72%
Inseguranca (assaltos, furtos, tiroteio) 41,38%
Custos de participagao 13,79%
Auséncia de organizagao para visitantes com deficiéncia 37,93%
Distancia entre a residéncia e o espaco turistico cultural 55,17%
Auséncia de informacdes sobre as atividades e acessibilidade do local 24 ,14%
Vocé tem outro motivo? 10,34%

Fonte: Elaborada pela autora com base nas respostas dos questionarios

Os respondentes foram questionados sobre os fatores que o levam a visitar um local,
e a partir de uma escala de 0 a 5, o quanto a acessibilidade de um espaco cultural influencia
na sua escolha de visitagdo, tendo 37,93% assinalado “4” e 20,69% indicado “5”, o que indica
a importancia da acessibilidade na escolha do atrativo turistico a ser visitado.

Por fim, ¢ importante destacar que 72,42% dos respondentes informaram ja terem
deixado de visitar um atrativo cultural por falta de acessibilidade, reforcando a importancia

de se adaptar os espagos culturais para se atender as necessidades das PCDMR.
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Consideracoes Finais

Como se pode observar, a acessibilidade estd presente nos fatores que mais
influenciam para a escolha de visitacdo nos atrativos culturais, sendo considerada uma
importante barreira para a PCDMR, sendo a adaptabilidade destes atrativos uma necessidade
emergente, para que se atenda a legislagdo vigente e a almejada promogao de inclusao social.

Por outro lado, vislumbrou-se que os atrativos objeto da pesquisa sdo carentes de
acessibilidade em diversos aspectos. Desta feita, considerando que a legislagdo vigente prevé
o direito a bens culturais acessiveis (BRASIL, 2015, art. 42, I), o ndo atendimento a este direito
¢ uma violagdo ética inaceitavel, pois fere direitos basicos da PCDMR.

Como limitagdes da pesquisa tem-se a indisponibilidade do publico alvo em responder
aos questiondarios, bem como o nimero de atrativos, pois demandou diversas visitas da autora
aos mesmos para a coleta de respostas. Como implicagdes praticas da pesquisa, a mera
aplicag¢do ja contribuiu para sensibilizar os respondentes, muitos deles sem conhecimento
adequado sobre seus direitos. Além disso, contribui para que gestores ¢ administragao publica
tomem providéncias para promover a acessibilidade nos atrativos turisticos culturais. Por fim,
sugere-se continuidade nas pesquisas realizando o cruzamento dos dados referentes ao tipo de

deficiéncia e importancia da acessibilidade.
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